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RESUMEN

El proposito de esta investigacion se centr6 en implementar algunas estrategias
pedagdgicas apoyadas en lo artistico que sirvieran para favorecer la provencion
del conflicto escolar en la Institucion Educativa Simén Bolivar de ltagii; para
ello, se realizd, en primer lugar, un diagnéstico en los grados 7°, 82, 92, 10% y
112 que permiti6 el disefo e implementacién de propuestas pedagogicas
artisticas en favor de la convivencia escolar; en segundo lugar, se conformaron
dos grupos de expresion artistica que potenciaron nuevas formas de asumir la
diferencia y permitieron otras alternativas para la mediacion de los conflictos; vy,
por ultimo, se implementaron estrategias pedagdgicas artisticas como el teatro
y el Hip Hop que sirvieron para la mediacién de conflictos.

En un principio, se tuvo como propuesta principal crear un centro de mediacién
para la institucion, pero se llegdé a la comunidad educativa y nos dimos cuenta
que dicho centro de mediacién, aunque ya existia, ya que estaba propuesto en
el PEI de dicha comunidad, no era algo que funcionara en la realidad; sin
embargo, la falencia no se fundaba en este asunto, sino que, después de las
observaciones realizadas y de indagaciones hechas al personal docente y
directivo de la Institucién Educativa, se esclarecié que lo realmente importante
era buscar estrategias de indole artistico que fortalecieran la provencién del
conflicto escolar, algo inherente no sélo a todas las comunidades, sino un
asunto bien marcado en la comunidad del Simén Bolivar de Itagii.



1. INTRODUCCION

El presente trabajo investigativo, llevado a cabo en la Institucion Educativa
Simén Bolivar de ltagui, tuvo como eje fundamental implementar algunas
estrategias pedagogicas apoyadas en las expresiones artisticas que sirvieran
para favorecer la provencion del conflicto escolar en dicha Institucion, por lo que
se hizo necesario realizar un informe escrito fundado en diferentes teorias y

conceptos que apoyaron el trabajo.

En un principio, el trabajo buscaba implantar un centro de mediacién para dicha
Institucion Educativa, pero luego nos dimos cuenta que el dicho centro ya
existia, por lo menos en el PEI, por lo que fue dificil llegar con una idea nueva
de reestructuracion para este centro; luego, después de indagar a diferentes
profesores de la Institucién y de conversar con los directivos docentes y de
observar todo el entorno educativo, se pudo evidenciar que uno de los
problemas mas importantes a tener en cuenta en la Institucién Educativa Simoén
Bolivar de Itagli es el que tiene que ver con el conflicto escolar, de ahi que el
paso a seguir fue la implementacion de dos estrategias pedagdgicas apoyadas
en lo artistico, las cuales, sin duda alguna, sirvieron, en algo, para provenir el
conflicto.

El informe final, en si, se estructur6 en los siguientes capitulos: el primero de
ellos esta constituido por el marco conceptual, el cual se estructura en torno a
conceptos claves abordados en esta investigacion como son “conflicto escolar”,
concepto apoyado en teorias como las de Pablo Ortiz (2003), Alfredo Ghiso
(1998, 1999) y Estanislao Zuleta (1985); el de “mediacién”, sustentado en
autores como Gustavo Adolfo Robayo (2003), Casamayor (1998) y John Paul
Lederach (1997); el concepto de “provencidén” se apoya el teorias como las de
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Norka Arellano (2007) y Francisco Cascon Soriano (2006); el concepto de
‘convivencia escolar’” se aborda desde Norberto Boggino (2008) y Diego
Herrera Duque (2001); el de “expresiones artisticas” se retoma aqui desde F.
Graeme Chalmers (2003); y el concepto de “estrategias pedagogicas” se
aborda desde Maria de los Angeles Bricefio-Moreno (2008) y Antonio Valle y
colaboradores (1998).

Ahora, en el segundo capitulo lo constituye el marco teérico y se apoya en
teorias de autores como Miguel Angel Gémez (2005), el cual aborda la
mediacion en la practica pedagodgica al igual que Vygotski (1987) y Valentin
Martinez-Otero (2005); sobre la “convivencia con el conflicto en la escuela” se
tomaron reflexiones de autores como Juan Gémez Lara (2009) y Gagner
(1991); y sobre como se puede “enfrentar e intervenir el conflicto en la escuela”
se descansa en teorias como las de Isabel Fernandez (1999).

Por ultimo, se realiza un capitulo destinado a “las expresiones artisticas en la
escuela”, teoria retomada de los planteamientos de John Lancaster (1991); en
este apartado, ademas, se muestran trabajos realizados por varios autores
sobre expresiones artisticas como el Hip Hop y el teatro, las cuales se
convierten en una excelente alternativa para la transformaciéon de conflictos en
oportunidades de cambio y de reflexion acerca de los acontecimientos sociales
negativos que se viven a diario; en cuanto al Hip Hop, por ejemplo, se tomaron
investigaciones como las de Carolina Cuervo y Katherine Cadavid (2010) y la
de Adira Amaya Urquijo y Martha Marin Caicedo (2000); a su vez, con relacion
al teatro, se tomé como referencia trabajos realizados como el de Judith
Jaramillo (2006), el de Mariela Andrade Figueroa (2004) y el de Jesus Pefa

Romero (2007) realizado en el Peru.



Como puede verse, este trabajo constituye un amplio cimulo, no sélo de teorias
respecto al conflicto, sino que busca abordar temas que tienen que ver con el
conflicto en la escuela y su posible resoluciéon y transformacién por medio de

expresiones artisticas.

Sin embargo, no se trata aqui sélo de teorizar al respecto de los temas y
conceptos anteriormente planteados, sino de verificar, por medio de un trabajo
de campo desarrollado a lo largo de varios meses en la Institucién Educativa
Simén Bolivar de ltagii, si realmente las expresiones artisticas ayudan a este
tipo de comunidades a que los conflictos que se vivencian a diario se pueden
solventar de una manera mas creativa, reflexiva, constructiva, de aprendizaje,
de formacion y de transformacion y apuntando a que con ello se generen

espacios que le “roben” jévenes al conflicto.



2. PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

El conflicto es inherente a las relaciones humanas; “es una constante en
nuestra vida social en la que compartimos con otras personas necesidades y
expectativas [...]; forma parte natural de la vida [...]; los conflictos son motor de
cambio para las personas y para los contextos sociales donde viven éstas”
(Gémez, 2009); y asi como se presenta en todos los ambitos sociales, ya que
hace parte del intercambio entre sujetos que tienen caracteristicas culturales y
personales especificas, de la misma manera, y como instituciéon social, en la
escuela es evidente el conflicto, ya que es lugar de encuentros y
desencuentros, de consensos y disensos, donde existe la diferencia, las
tensiones, la diversidad, la desarmonia, la pugna y la incompatibilidad. Es mas,
sea cual sea el escenario en donde se conviva con los otros, el conflicto ha sido
abordado como un asunto con una connotacién negativa, en la medida que se
ha asociado a comportamientos agresivos, a violencia, a maltrato fisico, a
destruccion, a frustracién, entre otros muchos aspectos que hacen de este
fenémeno social un tema enmarcado dentro de lo “malo” y que en vez de

enfrentarse, se esconde, evita o elimina.

En la escuela el conflicto es constante, convirtiéndose, de acuerdo con la forma
como se aborde, en un elemento dinamizador de las relaciones sociales que
motiva la construccién de pactos, la regulacién colectiva de las normas, la
participacion, la sana convivencia y la transformacién de la cultura escolar. En
esta medida, el conflicto hace parte del contexto educativo, y los docentes,
como agentes formadores, tenemos la obligacién de reflexionar y repensar la
escuela como un lugar habitado por seres humanos atravesados por
experiencias socio-culturales e inmersos en escenarios de conflicto de diversa

indole. En lo expuesto anteriormente, esta la esencia del tema que deseamos
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abordar, ya que no se puede obviar el conflicto dentro de la escuela,
especificamente, en la Institucion Educativa Simoén Bolivar de Iltagii, que como
centro neuralgico de la Comunidad Educativa es foco indiscutible de tensiones y
desavenencias que hacen de la vida escolar un asunto complejo, pero también
dinamico, en el que el docente puede y debe intervenir, implementando

estrategias de corte pedagdgico para abordarlo.

En este orden de ideas, por tanto, debe atenderse la diferencia, reconocerse la
conflictividad del ser humano y generar propuestas que se enmarquen en una
concepcidn “positiva” del conflicto para lograr “dinamizar las relaciones entre
estudiantes y profesores en el marco de valores como el respeto, la equidad, la
justicia, la libertad, el dialogo, el bien comun y la paz’ (Delgado, 2008:685).
Entonces, el reto aqui es “comprender la complejidad de la vida escolar, leida
desde las practicas de convivencia y desde los conflictos escolares que se dan
en el espacio de la escuela, se constituye en una necesidad de primer orden
para los maestros y todos aquellos profesionales y personas que se ocupan de

la educacion y de la formacion de las nuevas generaciones” (Rendoén, 2011).

De acuerdo con lo anterior, entonces, la pregunta que orient este estudio fue la
siguiente:

¢ Cudles estrategias pedagdgicas apoyadas en las expresiones artisticas se

pueden implementar para favorecer la provencién del conflicto escolar en la

Institucion Educativa Simon Bolivar de Itagii?

10



3. OBJETIVOS

3.1 OBJETIVO GENERAL
Implementar estrategias pedagdgicas apoyadas en expresiones artisticas para
la provencién del conflicto escolar en la Institucidon Educativa Simén Bolivar de

Itagui.

3.2 OBJETIVOS ESPECIFICOS

Identificar los mecanismos utilizados en la Institucién Educativa Simén Bolivar
de ltagli para la mediacién de los conflictos de la poblacion estudiantil de los
grados 79, 8%, 9%, 10%y 11°.

Determinar alternativas que hagan frente al conflicto escolar de forma diferente
y creativa aprovechando la cotidianidad de la escuela y de la sociedad en
general.

Analizar el impacto generado en los grupos de expresion artistica en torno a

nuevas formas de comprensién de la diferencia y las alternativas para la

mediacion de los conflictos en la escuela.
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4. MARCO REFERENCIAL

4.1 ANTECEDENTES

Al respecto de estrategias de indole artistico que sirven para provenir los
conflictos, sobre todo en el dmbito escolar, se pueden mencionar diversas
investigaciones como las de Amaya Urquijo y Marin Caicedo (2000), Gardner
(1997), Chaparro (2004), Alfaro y Sura (2007), Berti (2009), Alonso y Pereira
(2000), Herrera Duque (2003), Parra (2009), Ros (2002), Garcia Guzman
(2011), Garcés Montoya (2006), Romero y Cardona (2008), Munera, Hincapié y
Posada (2010), Pefia Romero y Riveros (2007), Jaramillo (2006) y Andrade
Figueroa (2004).

El trabajo de Adira Amaya Urquijo y Martha Marin Caicedo realizado en el afo
2000 en la Localidad Cuarta de San Cristobal, al suroriente de Bogota, titulado
“Curriculo silenciado. El saber hacer de las culturas juveniles para la
transformacion de conflictos en la escuela’ consistid, especificamente, en
proponer los “saberes juveniles” al ambito educativo como formas alternativas

de entendimiento y de transformacién de conflictos.

Los objetivos principales de este trabajo se centraron en ofrecer dos
contribuciones: la primera, los lineamientos respecto al desarrollo de la
pregunta por el sentido del conflicto y su transformacion en dos culturas
juveniles: la hip hop y la metal; y la segunda, la relacion de este saber-hacer
con la tramitacion del conflicto escolar con su idéntica praxis en la cultura
escolar. Con el anterior propoésito, por tanto, se pretendié hacer referencia a los
hallazgos de la investigacion sobre la transformacion de conflictos por parte de
las culturas juveniles en la localidad antes descrita.
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Uno de los resultados mas importantes encontrados en esta investigacion, y
que tiene que ver con nuestro trabajo investigativo, es que hay que tener en
cuenta que, en cuanto al hip hop, éste ha creado las condiciones para que el
conflicto se transforme de forma creativa y no violenta; esto quiere decir que en
una cultura joven, urbana y nacida en la calle pueden encontrarse saberes,
practicas y mecanismos creativos no violentos para la transformacion de los
conflictos que serian de gran interés para los estudiosos de paz y los expertos
en conflicto. Esto implica entender lo cultural no como un simple contexto en el
qgue acontecen los conflictos, sus causas y sus formas de resolucion, sino como
una instancia de produccién social de sentido que esta en capacidad de proveer

formas alternativas para entender en conflicto y transformarlo.

Ahora, Howard Gadner en su texto titulado “Arte, mente y cerebro. Una
aproximacion cognitiva a la creatividad’ del afio 1997 (New York), expone que
muchos académicos que estudiaban ciencias de la conducta en la década de
1960 se vieron arrastrados por una revolucién. A algunos los atrajo
particularmente la programacion de computadoras y la inteligencia artificial, o
sea el disefilo de maquinas inteligentes. Para otros, el aliciente radicaba en la
posibilidad de efectuar cuidadosos experimentos de laboratorio con los cuales
se podian rastrear, en cada milésima de segundo, los procesos mentales de un
individuo en momentos en que resolvia un problema de multiplicacion, o
razonaba a través de un silogismo l6gico, 0 hacia rotar en la mente la imagen
de una forma geométrica. Aun otros eligieron rumbos que pasaban por la
pedagogia, por la antropologia o por las neurociencias.

En el caso particular de Howard Gardner, se interes6 especialmente por el
enfoque de la mente propuesto por los estructuralistas que estudiaban los
aspectos cognitivos de varias ciencias sociales .Una instancia ejemplar de este
enfoque proviene del historiador del arte Ernst Gombrich, cuya investigacion del
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trabajo creativo en las artes visuales proporciona un nexo con los estudios de

formas artisticas.

Esta recopilacién comienza con un homenaje a los tres colosos de las ciencias
cognitivas: el psicélogo Jean Piaget, el linglista Noam Chomsky y el
antropdlogo Claude Lévi-Strauss. Cada uno de ellos ha explorado con ejemplar
seriedad el supuesto de que la mente humana esta altamente organizada y de
que, a través del estudio de conductas y productos humanos, es posible
descifrar las principales estructuras del pensamiento. Lévi-Strauss presenta la
virtud adicional de haberse ocupado en forma explicita de las artes, por lo que
sirve de nexo con el segundo grupo de maestros: Ernst Cassirer, Susanne
Langer, Nelson Goodman y Ernst Gombrich, quienes adoptaron un enfoque
cognitivo, o mas precisamente, simbdlico, de las artes, y suministraron muchas

claves sobre cémo realizar un estudio psicolégico del proceso artistico.

De Piaget (asi como de otros estructuralistas) proceden sus puntos de vista
acerca del desarrollo humano y muchos de los métodos de investigacion que el
autor ha empleado. De Goodman (al igual que de otros estudiosos del
simbolismo) toma la conviccién de que las artes entrafian el uso de diversos
sistemas de simbolos y que cada sistema artistico de simbolos merece ser
examinado por separado. Como consecuencia de haber estudiado la obra de
estos maestros y de haber revisado otros trabajos en el campo de las ciencias
sociales, ha llegado a convencerse de la importancia de explorar el dominio
artistico desde una gama de perspectivas lo mas amplia posible.

En efecto, cada "enfoque" de los misterios de la creacidn artistica encierra la
promesa de arrojar luz sobre una porcion levemente distinta del enigma total.
Por lo tanto, en las principales secciones de esta recopilacion examina los

componentes de la produccién y el dominio artisticos desde numerosos puntos
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de vista: el del nifio normal, el nifio dotado, el nifo con sintomas patolégicos, el
adulto normal, el adulto con lesién cerebral y el individuo procedente de un

contexto cultural distinto, asi como el de artistas en la cluspide de su capacidad.

Oscar Dario Chaparro en su investigacion titulada “Tribus urbanas en los
colegios del area metropolitana’ realizada en el ano 2004 (Universidad de
Antioquia), sostiene que las culturas juveniles se han caracterizado por
reconfigurar histéricamente matrices de significacion que han ido constituyendo
formas propias y alternativas de entendimiento y de transformacion de
conflictos. Estas permiten mostrar procesos de autonomizacién cultural
dinamicamente relacionados en una continua red local-global, a través de la
cual algunos jévenes se producen y especifican a si mismos. La fundacion
misma de estos espacios simbdlicos revisten un caracter mediador de conflictos
en los que se inscriben también sus procesos de transformacion, que incluyen
reflexivamente al joven participante que “practica” la cultura juvenil. Las
posibilidades existenciales frente al conflicto se dan en un contexto practico y
estético. La experimentacidon como autoconciencia y trascendencia del sujeto se
da en la inmediatez del desarrollo de actividades concretas del joven a través
del enlace de la musica con el cuerpo. La subjetividad se construye-recorre en
el darse mismo de estas operaciones de enlace.

Su objetivo principal se centrd, especificamente, en analizar desde la
aproximacion al fenédmeno de las tribus urbanas o de las culturas juveniles en el
contexto del aula de clase y la interrelacion que se crea entre los diferentes
grupos al interior del establecimiento educativo, sus conflictos, ideales y triunfos
para de esta manera determinar roles sociales, comportamiento juveniles y

realizar una mejor aproximacién al mundo juvenil.
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Segun este autor, las tribus urbanas podrian constituir una cristalizacién de
tensiones, encrucijadas y ansiedades que atraviesan a las juventudes
contemporaneas. Son la expresiéon de una crisis de sentido a la cual nos arroja
la modernidad, pero también constituyen la manifestacion de una “resistencia”
ante una sociedad desencantada por la globalizacion del proceso de
racionalizacién, la masificacién y la inercia que caracteriza la vida en las urbes
de fin de milenio donde todo parece correr en funcion del éxito personal y el
consumismo alienante. En este sentido, entonces, la etiqueta “tribus urbanas”

despierta implicitamente la idea de violencia en cualquiera que la escucha.

Loreto Daniela Alfaro y Carolina Sura en su investigacion titulada “Teatro
comunitario como proceso de transformacion social’ del afio 2007 (Universidad
Tecnolbgica Metropolitana de Chile) abogan por el rescate de las identidades
locales a través de la recuperacion de sus lenguajes, historias y memoria; en
este sentido, entonces, exponen que el contexto social actual caracterizado por
la globalizacién y hegemonia cultural nos exige el rescate de las identidades

locales a través de la recuperacién de sus lenguajes, historias, su memoria.

Segun las mencionadas autoras, en una profesién donde el trabajo “cara a
cara” y la busqueda de la transformaciéon social son la ténica, es dificil
comprender cdmo un elemento tan propio del ser humano como es la expresion
a través del arte se encuentre fuera de la mirada del trabajo social, pues sélo en
la medida que dejemos de ver la cultura como una dimensidon mas y pasemos a
considerarla como la base del desarrollo social serd posible activar el tejido
social, potenciar la participacion ciudadana, motivar a las bases a ser duefos
de su historia y no replicadores de procesos. En esta linea, el teatro comunitario
se muestra como una herramienta real para lograr un proceso de

transformacion social.
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Gabriela Berti, en su trabajo titulado “Hip hop, jovenes, arte urbano, cultura,
contracultura, expresiones artisticas, simbolos, crecimiento personal,
comunicacion, educacion, pedagogia” del ano 2007 (Universidad de Barcelona),
sostiene que el Hip Hop Lab es una propuesta educativa participativa, que
emplea el lenguaje artistico del Hip Hop como recurso pedagdgico. Esta
encaminado a dos colectivos relacionados. Por un lado se vincula con grupos
de adolescentes y jovenes. Por otro, articula una serie de contenidos
pedagdgicos dirigidos a educadores (maestros, profesores, trabajadores y
educadores sociales, etc.) para que, a través de la cultura urbana, puedan
acercarse a los jovenes con el fin de potenciar contenidos curriculares y no
curriculares, generando un trabajo profundo en educacién en valores; por tanto,
se debe entender la produccién de conocimiento como una actividad y un bien
social que debe realizarse en un contexto de comunicaciéon horizontal y de

participacion.

Los objetivos principales de este trabajo se centraron, primero, en ofrecer una
plataforma educativa a través de los elementos artisticos vinculados al arte
urbano contemporaneo con el fin de fomentar el desarrollo cultural comunitario
en grupos de jovenes, promoviendo asi el dialogo, el crecimiento personal y
social; y, en segundo lugar, lograr que colectivos de jévenes se conviertan en
miembros activos de la cultura y no en meros espectadores, siendo capaces de
generar sus propias ideas artisticas y producciones simbdlicas en consonancia

con el medio urbano en el que se insertan.

Maria Luisa Alonso y Maria del Carmen Pereira, por su parte, en un articulo
publicado en el afo 2000 y titulado “El cine como medio-recurso para la
educacion en valores. Un enfoque tedrico y tecnolégico” (Murcia — Espanfa), se
basd, principalmente, en experiencias de intervencion educativa a través del

cine y sobre la relacion cine y educacion. A partir del analisis de esa relacion,
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que permitié descubrir y asentar tanto el concepto de educaciéon que se asume
como la funcién que con respecto a éste cumple aquel, se construyod, en primer
lugar, un marco teorico explicativo/interpretativo que, como tal, fundamenté,
justific6 y generé el disefio de un programa de intervencion pedagogica

encaminado a la educacién en valores intra e interpersonales.

De acuerdo a lo anterior, entonces, la investigacion se centrd, en primer lugar,
en valorar el cine y la literatura como un binomio que acerca a temas humanos
y al mundo de las relaciones intrapersonales e interpersonales; en segundo
lugar, en establecer un proceso de interiorizacion critica a partir de una pelicula
seleccionada; en tercer lugar, en crear un clima de comunicacion interpersonal
e intrapersonal, desde lo percibido e interiorizado durante la proyeccion de un
film; en cuarto lugar, en profundizar en una discusién planteada que condujera a
la toma de conciencia, individual y colectiva; en quinto lugar, en potenciar el
gusto por la observacion, la reflexién y el juicio critico; y, por ultimo, en conocer
las nociones basicas del lenguaje cinematografico: imagen, texto, musica,

sonido, color.

Diego Herrera Duque, en su trabajo titulado “Educar en la paradoja, estrategias
y mecanismos para la gestion, el tratamiento y la transformacion de situaciones
de conflicto escolar’ del afo 2003 (Medellin), por su parte, manifiesta que la
convivencia en la escuela es un asunto que requiere pensarse cotidianamente
para encontrar opciones creativas en la busqueda de caminos y la generacion
de alternativas orientadas a tratar y transformar los conflictos que se expresan,
tanto en las interacciones de la comunidad educativa, como de aquellos que se
dan en la realidad de su entorno.

Este trabajo, por tanto, se enfatiza en la comprension del hecho educativo, la
toma de decisiones, los procedimientos y reglas de juego que posibilitan
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relaciones horizontales e incluyentes en el mundo micro de la escuela y en el

ambito macro del sistema.

El Instituto Popular de Capacitacién -IPC, por ejemplo, y segun lo que sefnala
Herrera, pretendié contribuir a tal propdsito a partir de la reflexiéon colectiva y las
experiencias que desarrollé en el acompafamiento a colegios, su participacion
en procesos de asesoria con el Estado y el relacionamiento con redes y en
espacios colectivos donde se desarrollaban reflexiones pertinentes a la
tematica. En estos ambitos, diferentes actores sociales, politicos y académicos,
conjuntamente se pusieron en la tarea de proponer caminos posibles y
deseables para hacer del conflicto escolar un acto educativo y donde cobraba
relevancia la critica, la vivencia, la experiencia, la comunicacion y el
reconocimiento de los actores en una visibn humanizante, colectiva y

posibilitadora de cambios.

Astrid Johana Parra en su trabajo realizado en el afio 2009 y titulado “El arte y
la pedagogia: reflexiones sobre la formacion para la ciudadania desde
propuestas artisticas en la escuela” (Universidad de Antioquia), se pregunta qué
esta haciendo la escuela actual con estos nuevos retos para la formacion de
ciudadanos para la convivencia, por lo que trata de responderla haciendo un
trabajo de campo en la Institucién Educativa INEM José Félix de Restrepo.

Los objetivos principales de este proyecto se centraron, basicamente, en
desarrollar, a partir de la pedagogia critica y la educacion artistica, una reflexion
en torno a las competencias ciudadanas y el papel de los jovenes como sujetos
participativos y criticos.; a su vez, en profundizar en la importancia de un
enfoque dialégico que permitiera direccionar el aprendizaje desde unas
posturas mas conscientes y analiticas para las vias de respeto y convivencia en

las instituciones y, por otro lado, utilizando el arte como herramienta
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fundamental para el logro de un mejor acercamiento y liberacién del sujeto con
el entorno cotidiano que lo rodea, desde el juego dramatico, la lectura y las
expresiones plasticas etc. Esta, entonces, se planteé como una propuesta de
Intervencion en el aula donde se esperaba lograr afianzar por parte del
estudiante un reconocimiento en cuanto a su rol como ciudadano responsable y

participe de una sociedad que lo necesita en la toma de decisiones.

Nora Ros, en su investigacién titulada “El lenguaje artistico, la educacion y la
creacion’ del anho 2002 (Argentina), propone, especificamente, considerar el
arte como un medio especifico de conocimiento, ya que permite conocer,
analizar e interpretar producciones estéticamente comunicables mediante los
diferentes lenguajes simbdlicos (corporales, sonoros, visuales, dramaticos,

literarios).

De acuerdo a lo anterior, entonces, Ros sostiene que la actividad artistica,
multiple e integradora, tiene distintas funciones en diversas culturas, épocas
histéricas y grupos sociales, pero quizas la mas importante sea la de lograr
comunién, producir armonia en la personalidad, dar placer, reflejar la vida y la
realidad, reflejar conflictos internos o sociales, estructurar la moral y desarrollar
la capacidad creadora, base de todo nuevo descubrimiento cientifico que ayuda

a satisfacer y mejorar la subsistencia.

Natalia Garcia Guzman en su investigacién realizada en el afo 2012
(Universidad de Antioquia) y titulada “Hip hop y educacion: aproximacion a los
procesos culturales de cuatro colectivos culturales de hip hop de Medellin’ se
propuso responder qué estrategias pueden potenciar la dimensién educativa al
interior de los procesos culturales desarrollados por los colectivos de hip hop;
por tanto, para Garcia es importante destacar que el arte y la cultura son

pensados no como simples herramientas de intervencion, sino como motores
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del cambio social; por tanto, la investigacién da cuenta de las relaciones de los
Hopper con su entorno, como estas relaciones estan mediadas por el espacio
que habitan, pero también como estos espacios, instituciones y personas estan
siendo influenciadas por la construccion Hip Hopper.

Los objetivos de esta investigacion se centraron, basicamente, en caracterizar
los procesos culturales desarrollados por los colectivos de hip hop: Barrio
Latino, Elemento llegal, Culturizarte y Gran Colombia de la ciudad de Medellin,
para desde alli proponer estrategias que potencialicen el trabajo educativo con
jovenes Hopper; en establecer puntos de encuentro y diferenciacién entre los
procesos culturales de los colectivos de Hip Hop analizados, identificando
fortalezas y retos; y en proponer estrategias que potencien la accién educativa
de los colectivos de Hip Hop, a través de la reflexion critica de las dimensiones
y caracteristicas de sus procesos culturales.

Angela Garcés Montoya en el afio 2006 también hizo su aporte con su
investigacién titulada “Juventud y escuela. Percepciones y estereotipos que
rondan el espacio escolar’ (Chile) y donde se interroga qué pasa con los
jovenes que no cumplen el estereotipo dado en la escuela. Al respecto, Garcés
Montoya revisa los estereotipos que marcan a los jévenes en el espacio/tiempo
escolar y para ello problematiza las categorias generacion X, presentismo

juvenil y cultura de la violencia.

Ahora, segun el mencionado autor, aquellos jovenes que marcan serias
diferencias con el esquema escolar, no dejan de sufrir el peso de la norma y el
estigma, por ello, se cuestionan las relaciones joven/educador donde persiste
una relacién asimétrica que valida el poder que uno ejerce sobre el otro,
relaciones sustentadas en el control y dominio, esas relaciones se revisan

mirando sus implicaciones y posibles cambios; entonces, se plantea el hip hop
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como busqueda de una opcién colectiva, un proyecto vital guiado por la musica

con validacion y reconocimiento del otro.

De acuerdo a lo anterior, entonces, el propésito de Garcés Montoya se centré,
en primer lugar, en revisar los estereotipos juveniles que rondan a la escuela;
en segundo lugar, en mirar la vida cotidiana del joven sumergidos en el
espacio/tiempo escolar en relaciéon con la sociedad de consumo; y, en tercer
lugar, en exponer las dimensiones estéticas de la cultura hip hop.

Jorge Ivan Romero y Morelia del Socorro Cardona en el afio 2008 (Universidad
de Antioquia), en su trabajo titulado “La ensefianza del arte una estrategia en la
disciplina escolar para mejorar los procesos pedagogicos y las relaciones
sociales escolares” también aportan al tema que nos compete aqui y sostienen
que la experiencia pedagogica plantea la pertinencia de la ensefianza del arte
como una estrategia en la disciplina escolar para mejorar los procesos

pedagdgicos y las relaciones sociales escolares.

En este sentido, el trabajo realizado por Romero y Cardona presenta dos
propuestas pedagodgicas, la primera sefiala la pertinencia de implementar
talleres de arte para nifios/as, adolescentes y jovenes, que ayuden a mejorar la
actitud frente a los conflictos escolares y vean en ellos una oportunidad de
crecimiento personal y social, asumiendo con conciencia las normas en la
convivencia escolar. La segunda propuesta, convoca a la implementacién de las
recomendaciones que se plantean al final del trabajo para la reflexion de una
nueva concepcion de la disciplina escolar, que dimensione estrategias en la
accién educativa, no solo para la |.E. Finca La Mesa, sino para las Instituciones
Educativas en general, de manera que los manuales disciplinarios sean

negociaciones culturales en los pactos de convivencia, ademas de ser
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principios y garantias del derecho fundamental del/a menor y su debido proceso

en la formacion integral que brinda la escuela

Doris Estela Munera, Marcela Hincapié y Piedad Posada Mejia en el afo 2010
sostienen, en su investigacion titulada “Arte y diversidad. Educacion artistica y
cultural para promover sanas relaciones interculturales y diversidad en procesos
de inclusion” (Universidad de Antioquia) que la mayor riqueza de nuestro pais
es estar conformados por la mezcla de la raza negra, blanca, indigena, cada
uno de ellas con caracteristicas cognitivas, fisicas, sociales, econémicas y
religiosas diferentes. En nuestras escuelas todas estas mezclan confluyen en el
aula y este hecho representa también un reto para la convivencia y el sano

entendimiento.

Ahora, segun los mencionados autores, la mayoria de las instituciones
educativas de Medellin presentan una poblacién multicultural, es por esto que
es necesario que el ambito educativo reconozca esta gran diversidad para
potenciar sus relaciones interculturales, fomentando asi la inclusion y el
aprendizaje mutuo; por tanto, debido a la inquietud generada por la experiencia
vivida en la Institucion Educativa Javiera Londofo, se decide rastrear
informacion sobre algunas practicas de exclusion como la discriminacion, la
burla, el sefalamiento, la intolerancia, que se pueden presentar en algunas

instituciones educativas del entorno cercano.

Los objetivos del trabajo realizado por Manera, Hincapié y Posada se centraron,
en primer lugar, en implementar dentro del area de Educacion Artistica
herramientas que le permitan al maestro ensefarle a los estudiantes a valorar,
apreciar y a convivir con la diferencia cultural, a través de actividades ludicas y
creativas planteadas en unos modulos como apoyo metodoldgico, dirigido a
ninos de tercero de primaria de La Institucién Educativa Javiera Londofo; en
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segundo lugar, en indagar por lo concerniente a las relaciones interculturales y
como estas pueden afectar o beneficiar el ambiente escolar y los procesos de
inclusion; en tercer lugar, en dar al maestro de Educacion Artistica bases que le
permitan crear unas alternativas de comunicacion diferente en los estudiantes,
con relacion a si mismos y a los otros; y, por ultimo, en promover procesos en la
Educacién Artistica, enfocados al fortalecimiento de la identidad cultural, por
medio del reconocimiento de su historia personal y el conocimiento, valoracion y

aceptacion de la historia del otro.

Jesus Penia Romero y Analucia Riveros en el aio 2007 en su trabajo titulado
“Arte y transformacion de conflictos. El teatro y la transformacion de conflictos
en el Perd” muestran en qué medida las obras de teatro contribuyen a la
transformacion de conflictos. Sin embargo, es necesario reconocer que las
obras de teatro no tienen un fin absolutamente exclusivo o incondicional de
transformacién. Al respecto, entonces, los objetivos de esta investigacion se
basaron, principalmente, en contribuir a la reflexion sobre las funciones
especificas que puede tener el arte en procesos de transformacién de
conflictos; asi mismo, en producir conocimiento empirico sobre la forma en que
el género dramatico puede ayudar a la consolidacion de la paz y el
fortalecimiento de la democracia; y, a su vez, en comprobar si los componentes
de reconciliacién de las obras de teatro generan cambios en el sistema de
creencias de artistas y espectadores que de alguna forma favorezcan al

fortalecimiento de la democracia y la paz.

El trabajo de Pefa, especificamente, se basé en dos estudios de caso sobre el
uso de las artes escénicas como estrategia de transformacién de conflictos. A
través de esta investigaciéon lo que se busco, principalmente, fue producir
conocimiento sobre la efectividad de dos obras de teatro (con los grupos
Yuyachakani y Estirpe) en la transformacion de factores y secuelas del conflicto
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armado interno ocurrido en el Peru durante 1980-2000, y que dejé el dramatico
saldo de 69,280 muertos y desaparecidos.

Judith Jaramillo, por su parte, con su trabajo titulado “/mplementacion del juego
dramatico como didactica en la pedagogia de reconstruccion del tejido social,
una propuesta a realizar con los y las jovenes del Hogar Laura Vicuna” en el
ano 2006 (Universidad de Antioquia), sostiene que el juego dramatico es una
didactica y herramienta pedagodgica del teatro de gran valor en procesos
formativos que buscan la resoluciéon de conflictos, metodologia que puede ser
aplicada para el andlisis y reconocimiento del contexto social.

El objetivo principal planteado para la realizacion de este trabajo investigativo
se centré en implementar la propuesta del Juego Dramatico como didactica en
la pedagogia de la reconstruccion del tejido social, en contextos de
vulnerabilidad con el fin de generar espacios de reflexion y critica frente a las
problematicas sociales que atraviesan los y las jovenes del Hogar Laura Vicunfa;
sin embargo, otros objetivos se concentraron, en primer lugar, en identificar las
situaciones de marginalidad y vulnerabilidad, las cuales definieran la
importancia de implementar el juego dramatico en procesos de reconstruccion
de tejido social; en segundo lugar, en sensibilizar a los y las jovenes del Hogar
Laura Vicuna a través del juego dramatico; en tercer lugar, en diseiar una
didactica que desde el Juego Dramatico se convierta en una herramienta
pedagdgica en procesos de aprendizaje significativos en contextos de
vulnerabilidad; en cuarto lugar, en convalidar a partir de los resultados
observados y vivenciados, la importancia del juego dramatico como herramienta
pedagdgica en el proceso de reconstruccion de tejido social; y en quinto lugar,
en realizar un ejercicio teatral a partir de la teoria y los conceptos sobre Juego
Dramatico y la experiencia con los y las jovenes, que recopilara y expusiera
poética y estéticamente el proceso en una puesta escénica.
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Por dltimo, Mariela Andrade Figueroa, con su investigacion titulada “El
desarrollo de la habilidad para resolver conflictos interpersonales a través del
juego dramatico: Un estudio en nifios de cinco anos’ del afio 2004 (Lima)
manifiesta que asumiendo que los conflictos interpersonales constituyen, para
los niflos pequefios en general y para los nifios de cinco afnos en particular, una
fuente recurrente que los moviliza emocionalmente y, que a veces, no cuentan

con los medios para gestionarlos.

El objetivo de dicho trabajo se centrd, principalmente, en identificar si el juego
dramatico podia contribuir al desarrollo de la habilidad para resolver conflictos
interpersonales en los nifios de cinco anos de edad, a través de qué procesos
éste podria favorecer la habilidad para resolver conflictos y qué papel cumple el

docente en este proceso.

Se busco, entonces, establecer las caracteristicas de sus diversas maneras de
resolver los conflictos con sus pares, detallando los diversos caminos por los
cuales suelen encararlos y distinguiendo aquellos que demuestran mayor
competencia social, es decir, qué estrategias son empleadas para resolver los
conflictos, en qué medida expresan sus emociones e intereses, si cuentan con
algun acompafamiento para resolver los conflictos, si el ambiente donde se
desenvuelven es propicio para el desenvolvimiento de los nifios, qué estrategias

emplea la docente y cual es su rol en la resolucion de los conflictos.
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4.2 MARCO CONCEPTUAL

4.2.1 Conflicto escolar

El conflicto, indudablemente, también se da en las relaciones escolares, en
donde, precisamente, pueden converger dos tipos de conflictos: el conflicto
intrapersonal y el social. El primero se refiere a aquel tipo de conflicto que se da
al interior de una persona y en el segundo surge cuando las personas o los
grupos implicados en éste buscan metas opuestas, tienen necesidades diversas
o intereses divergentes, afirman valores antagbnicos o tienen desiguales

niveles de poder.

Es claro, entonces, que el conflicto hace parte de las relaciones entre seres
humanos, independiente del contexto socio-cultural en el que se den; Kenneth
Boulding, citado por Pablo Ortiz T. (2003:71) dice que “el conflicto es una forma
de conducta competitiva entre personas o grupos. Ocurre cuando dos o mas
personas compiten sobre objetivos o recursos limitados percibidos como
incompatibles’. Peter Wallensteen, citado también por Ortiz (2003:71), por su
parte, habla de él como una “situacion social en la cual un minimo de dos partes

pugna al mismo tiempo para obtener el mismo conjunto de recursos escasos’.

A lo largo de la historia de la educacién el tema sobre el conflicto ha estado
presente y es por ello que el pensamiento liberal confia a la educacion la tarea
de superar los conflictos y de establecer una paz duradera entre las diferentes
clases mediante el reconocimiento de valores comunes que marcan la vida
cotidiana de los diferentes grupos humanos; por su parte, el materialismo
histérico pone a la educacion la tarea de hacer conciencia de que el conflicto es
inevitable y que la Unica direccion es asumirlo para superarlo. Hoy en dia
también se afirma que “la educacion tiene como tarea especifica reducir el area

de conflicto y promover nuevos contratos sociales en el que los diferentes
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sectores sociales negocien y se comprometan con arreglo a la consecucion de
“‘inéditos viables” o en nuestro caso de ciudades y paises posibles” (Ghiso,
1998).

El conflicto coexiste con la escuela, pues es inherente a la naturaleza humana y
por tanto a las sociedades; de esta manera lo expresa Estanislao Zuleta cuando
dice que: “Una sociedad mejor, es una sociedad capaz de tener mejores
conflictos. De reconocerlos y de contenerlos. De vivir no a pesar de ellos, sino
productiva e inteligentemente en ellos” (Zuleta, 1985:79), y probablemente este
ha sido el talébn de Aquiles en algunas Instituciones Educativas que han
buscado eliminar el conflicto, pero también hay Instituciones Educativas que
han convertido el conflicto en una posibilidad de crecimiento para toda la

comunidad.

Segun Alfredo Ghiso (1998), el conflicto en la escuela se manifiesta en distintos
ambitos, el primero tiene que ver con la forma de conocer, su construccién, su
apropiacion y su aplicacién, convirtiéndose asi, el conocimiento, en un mediador
del dialogo entre educadores y educandos, ya que hay diversidad de

cogniciones.

El segundo ambito va ligado a los comportamientos, especialmente a aquellos
que ponen en entredicho la neutralidad de las relaciones de fuerza y de poder
dentro de las instituciones educativas, son los comportamientos que generan
divergencias y convergencias no intervenidas. Las relaciones de educadores y
educandos parecen cimentadas en la dominacién y la superioridad de uno
sobre otro.

El tercer ambito de conflicto se da en el nivel de las representaciones

simbdlicas, de los imaginarios, es aqui donde pueden interpretarse las
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diferencias cognitivas y comportamentales. En este ambito se generan los
imaginarios de poder y la percepcion de la interaccidn y la relacion con el Otro.

El climax del conflicto se manifiesta cuando los educadores no reconocen a los
educandos y no se reconocen como sujetos de un pasado y de un presente con
diversidad de posibilidades para comprenderse, sentirse, hacerse y expresarse
(Ghiso, 1999:51-53); a su vez, cuando la escuela pierde de vista que una de
sus funciones primordiales: garantizar un sano proceso de socializacion en el
que los conflictos y las diferencias hagan parte de la relacién entre los sujetos y
disenar estrategias para hacer frente a los problemas de convivencia y para

aprender a abordar los conflictos sin evadirlos o silenciarlos.

Desde lo planteado anteriormente es necesario entender que el conflicto es
intrinseco a la cotidianidad de los sujetos y que como individuos se tienen
diferentes necesidades, pensamientos, puntos de vista, valores y formas de
entender el mundo, por tanto, es inevitable que aparezca el conflicto y una
buena forma de abordarlo y transformarlo en una posibilidad de crecimiento es
hacer uso de la mediacion, entendida ésta como uno de los métodos para
resolver disputas, como un proceso voluntario en el que las partes involucradas
se hacen acompanar de una persona neutral para tratar de resolver las
diferencias y llegar a un acuerdo. La convivencia se ve fortalecida en gran

manera cuando para abordar un conflicto se hace uso de la mediacién.

4.2.2 Mediacion

La mediacién es el procedimiento mediante el cual un tercero facilita un proceso
para resolver diferencias. La “solucién” del conflicto consistira en tratar de
descubrir la causa, diagnosticarlo y determinar el tratamiento a seguir (Robayo,
2003:20). Asi mismo, la mediaciéon también se puede definir como la alternativa
donde sujeto a sujeto plantean y discuten sobre una diferencia para llegar a
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encuentros comunes, desarrollandose en un espacio neutral especifico y donde

la principal herramienta es el didlogo.

La mediacién debe fundamentarse en unos principios que generen una sana
convivencia, como por ejemplo entender que es un acto cooperativo y no
competitivo orientado hacia el futuro, en el que no hay un ganador y un
perdedor, sino dos posibles ganadores, que exige honestidad y franqueza, que
es un procedimiento voluntario en el que se tienen en cuenta necesidades e
intereses en vez de posiciones, que intenta homogeneizar el poder sin ser
amenazante y ante todo que es un proceso confidencial y creativo que requiere

la aportacion de nuevas ideas (Casamayor, 1998:142-147).

Hay que tener en cuenta que existen unas etapas en el proceso de mediacién
como son: la recopilacion de los datos, las hipétesis acerca del conflicto, las
posibles explicaciones del conflicto, el desarrollo de hipétesis, la realizaciéon de

la intervencidn y, por ultimo, la verificacién y anulacion de las hipétesis.

La mediacion también se puede definir como el proceso mediante el cual los
actores del conflicto, junto con la asistencia de una persona o personas
neutrales, aislan sistematicamente los problemas en disputa con el objeto de
encontrar opciones, considerar alternativas y llegar a un acuerdo mutuo que se

ajuste a sus necesidades (Robayo, 2003:33).

Como proceso, la mediacién permite reducir el ambiente hostil, ayuda a
comprender las necesidades del otro, formular propuestas y alternativas en
términos aceptables, promover la tolerancia y el respeto. Es algo que busca
siempre una relacién gana-gana en las situaciones, no se pretende que haya
una imposicién de las decisiones y acuerdos, por tanto, éstas surgen de cada
unas de las partes interesadas, porque son ellas las que las proponen y con
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ayuda del mediador se trata de llegar a acuerdos que beneficien a las dos
partes en términos de igualdad y responsabilidad.

Sin duda alguna, la mediacion atraviesa por una serie de realidades como:
e Es flexible, sélo esta en relacién con la problematica especifica y los
sujetos involucrados.
e Es voluntaria, ya que es una decisién propia y no forzada.
e Es agil, no desgasta el ambito juridico por ser extrajudicial.
e Es equitativa, los acuerdos a los que se llegan benefician tanto a una
parte como la otra, gana-gana.

Como puede verse, la mediacion es un mecanismo que puede definirse de
muchas maneras, pero en suma es una técnica que de una u otra manera
implica la participacion de un tercero que facilita el logro de acuerdos en torno a
un conflicto. En este orden de ideas, puede ser aplicada en diversos niveles,

enfoques y contextos.

Precisamente, para poder mediar es necesario no sélo saberlo hacer, sino que
hay que tener en cuenta que en relacion con la mediacion la adaptacion a la
cultura, al contexto, juega un papel primordial, pues como lo sostiene John Paul
Lederach (1997) en su texto titulado “Mediacién”, “no podemos simplemente
exportar un modelo de un lugar a otro, y pretender que lo que funciona en

Estados Unidos, por ejemplo, es la respuesta a los problemas del Pais Vasco”.

Ahora bien, existen unos aspectos que son universales y otros que son
particulares a la hora de realizar una mediacién, pero de acuerdo al contexto;
sin embargo, en cualquier caso hay dos preguntas importantes que hay que
resolver: ;quién? y ;como? En este sentido, el tercero mediador debe “entablar
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una relacion con las partes en conflicto para ver "de qué va" el problema”
(Lederach, 1997); todo esto “tiene relacion con escuchar, analizar, comprender
y crear un marco en el que se va a tratar ese conflicto” (Lederach, 1997). En
suma, en cualquier tipo de mediacién debe existir un contacto directo con las
partes involucradas y una vez que se ha entendido, mas o menos, cual es la
situacién, el mediador debe situarse, entender en qué consiste exactamente el
conflicto y aqui es donde se encuentra, precisamente, tres facetas: a la persona
(como la parte psicologica, emocional), al proceso (cémo se ha tratado el
problema) y el problema (contenido del conflicto, datos concretos).

En si lo que se busca con la mediacién es que una vez que se sepa realmente
cual es el problema y nos hallamos situado en él, se empiece a pensar en vias
de salida, en “arreglar’ el problema, lo que quiere decir que se lleguen a
soluciones satisfactorias para cada una de las partes y que lo que se asuma

sean compromisos serios de futuro.

4.2.3 Provencioén

La escuela es el lugar privilegiado en el que se puede pensar en la formacion
de seres auténomos, capaces de participar en la construccion de un entorno
socio-cultural en el que se privilegie el reconocimiento de la Alteridad y de las
diferencias entre personas, como una posibilidad de crecimiento y de

conocimiento de si mismo.

Paradojicamente es el conflicto el que brinda esta oportunidad y, por tanto, cabe
preguntarse si es conveniente prevenirlo o provenirlo. De acuerdo con el
diccionario Larousse, la prevencion es una medida o disposicién que se toma
de manera anticipada para evitar que suceda una cosa considerada negativa
(Diccionario Larousse) mientras que la provencion es definida, en el seminario

de educacién para la paz en Madrid, como la accién de proveer a las personas
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y a los grupos las aptitudes y actitudes necesarias para afrontar un conflicto. La
provencion se diferencia de la prevencion de conflictos, pues su objetivo no es
evitar el conflicto, sino aprender cémo afrontarlo (Asociacion Pro Derechos
Humanos, 1999).

En el contexto educativo, la provencion apunta a la puesta en marcha de un
proceso que brinde las estrategias necesarias para afrontar contingencias en el
ambito interpersonal, en el ambito de la construccién de conocimiento o en el
ambito de las representaciones simbdlicas, mejorando asi las relaciones y la
convivencia entre los sujetos participantes de la comunidad educativa. Para el
docente que esté dispuesto a generar procesos de cambio frente a la resolucion
de conflictos, la provencion implica la necesidad de conocerse a profundidad y
de conocer a los estudiantes, s6lo de esta manera puede darle importancia a
las experiencias personales y crear conciencia de los limites y las posibilidades
que tienen los sujetos en conflicto, a su vez, debe estar preparado en el manejo
de métodos para provenir el conflicto, como es el caso de la mediacién escolar, la
negociacion, la gestién y el uso en el aula de estrategias socializadoras como el
debate, los trabajos en grupo, las asambleas, entre otras, enmarcadas en

procesos de comunicacion efectiva y afectiva (Arellano, 2007).

Ahora, la provencion exige desaprender para entender que el conflicto no debe
evadirse, sino conocerse y reflexionarse para asimilarlo como una creativa
posibilidad de crecimiento personal y social; busca, ademas, “proveer a toda la
comunidad educativa de herramientas, estrategias y estructuras que permitan
afrontar los conflictos, cuando apenas estan empezando, favorece la
construccion e integracion de grupo, la asuncion del espacio como propio, la
adquisicion de habilidades de comunicacion, la toma de decisiones por
consenso...” (Cascon, 2006:27), por tanto, brinda la posibilidad de abordar los

conflictos en su fase inicial y otorga los medios y estrategias para intervenirlos
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antes de que desemboquen en manifestaciones que comprometan la dignidad,
la integridad y el bienestar de los distintos agentes de la comunidad educativa.

Como proceso de intervencion, la provencion, antes de la crisis, proporciona
una explicacién acertada del conflicto y de esta manera se crean las
condiciones adecuadas para disminuir el riesgo de manifestaciones violentas

ante éste.

En el ambito educativo, entonces, la provencion trata de favorecer, proporcionar
y fortalecer habilidades que permitan una mejor comunicaciéon y un mayor
reconocimiento de la Alteridad, esto en aras de convivir adecuadamente, a
pesar de las diferencias cognitivas, politicas, culturales, emocionales, entre
otras.

Algunas de las habilidades que se fomentan con la provencion de conflictos son
el fortalecimiento de la autoestima y de la estima hacia los demas; la confianza
y la responsabilidad que permite dirigirse a otra persona ante alguna dificultad;
favorecer la comunicacién aprendiendo a establecer un cédigo comun que nos
aleje de los supuestos para entender y verificar que estamos hablando de lo
mismo, especialmente en situaciones de conflicto; la escucha activa que hace
sentir al Otro que es importante y que nos interesa lo que tiene que decir;
aprender a tomar decisiones en consenso y de forma igualitaria, participativa y
equitativa; descubrir las habilidades de la Alteridad como un aporte que
fortalece el trabajo y el aprendizaje cooperativo.

Asi, es posible afirmar, por tanto, que se puede pensar y asumir el conflicto
como una necesidad dentro del contexto educativo, ya que su beneficio gira en
torno a brindar la posibilidad de reflexionar y de generar proyectos y propuestas

pedagdgicas que tengan como eje central la mediacion, la comunicacién, la
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interaccion y el reconocimiento de la diversidad, la cual se convierte en una
posibilidad de formacién integral para los distintos actores de la comunidad

educativa.

La escuela tiene la mision de formar mejores seres humanos y la
implementacion de la provencién para abordar conflictos es una ruta
encaminada a la convivencia y a la resoluciéon de problemas que se presentan
en la sociedad, lo que no significa que todos los conflictos se pueden intervenir
por medio de ella, sino que la provencion evita que el conflicto llegue a niveles

extremos e inabordables.

La escuela es un agora en la que el conocimiento y el reconocimiento del Otro
no se limitan a una unica manera de hacerlo; es, sin lugar a dudas, un contexto
que brinda posibilidades multiples para explorar el mundo y para acercarse al
“proximo”, un lugar en el que se apuesta a la formacion de sujetos que se
conocen y se esfuerzan por entender y aceptar que no todos pensamos vy

sentimos de la misma manera.

Por otro lado, el maestro debe pensarse como un ser que busque constantemente
la construccién de una escuela donde se aprenda, desde el intercambio con el
Otro, donde se emplee el didlogo como una manera de resolver diferencias, donde
el consenso y el disenso sean respetados como parte de la cotidianidad al tener

como finalidad descubrir y vivir con la Alteridad.

En ultimas, “siempre un conflicto, incluso el mas traumatico, deja cosas positivas

y es una forma de tomar nuevas decisiones” (Andnimo).
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4.2.4 Convivencia escolar

Segun Norberto Boggino (2008), la convivencia escolar esta estrechamente
relacionada con el reconocer y aceptar la normatividad con la que cada sujeto
llega a la escuela; ademas, tiene que ver también con generar los espacios
necesarios para que el estudiante logre una insercién activa y constructiva al

espacio educativo.

Ahora, sin lugar a dudas, la normatividad institucional sera valorada de diversas
maneras por alumnos y profesores y cada uno lo expresara por medio de
determinadas actitudes y juicios valorativos que les son propios, lo cual genera

situaciones controvertidas.

Tradicionalmente, de acuerdo con lo que expone Diego Herrera Duque (2001),
el conflicto en la escuela ha sido asociado a las expresiones violentas; de igual
manera, estas acciones violentas se asocian con actores escolares como los
estudiantes dejando de lado otros sujetos de la escuela como el profesorado,
las directivas y demas integrantes de la comunidad escolar.

Sin embargo, hay que tener en cuenta que el conflicto escolar es uno de los
componentes dinamizadores del proceso de formacién en la escuela, por lo que
es indispensable, en primer lugar, reconocerlo y asumirlo como parte
constitutiva de la vida escolar y, en segundo lugar, se debe plantear su
interpretacion, tratamiento, intervencién y transformaciéon para poder pensar en

espacios de convivencia.

Por lo general, cuando se habla de convivencia escolar se piensa en la
ausencia o eliminacién del conflicto, por lo que los proyectos de convivencia
que se realizan en el ambito institucional escolar y los manuales no tienen

mucha importancia porque son entendidos como un tema mas que limita a
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cenirse al Manual de Convivencia o al Proyecto Educativo Institucional. Por
tanto, se ubica la convivencia en los procedimientos que debe seguir la escuela,
refiriéndose sélo a ella cuando se hablan de normas asociadas a la disciplina y
a la autoridad como el gobierno escolar; los actores, entonces, no piensan en la
convivencia escolar ni la conciben como vivencia de la cotidianidad de los

individuos que se encuentran en el diario vivir de la escuela.

En suma, la escuela, entonces, es un escenario de un sinnUmero de
encuentros, de diversas experiencias, de vivencias personales y colectivas y, en
medio de todo este escenario tan complejo, se constituye el conocimiento, la
subjetividad, lo comunitario; es el lugar donde se organizan los aprendizajes y
en donde, a su vez, se crea una escuela para la vida, la convivencia solidaria y
la creatividad. Es, sin duda alguna, un organismo que vive y que se recrea
permanentemente en la interaccion de los sujetos que la constituyen; por tanto,
en ella existen unas condiciones y unas maneras de enfrentar las problematicas

que le son inherentes a la vida en sociedad.

4.2.5 Qué son las expresiones artisticas

Segun Adrian Gerbrands (1957), el cual es citado por Graeme (2003), en su
texto titulado “Arte, educacion y diversidad cultural’, las expresiones artisticas
son esenciales por varias razones, pues sirven para perpetuar, para cambiar y
para enaltecer la cultura; por tanto, las artes refuerzan y comunican valores
culturales, transmiten, sustentan y cambian la cultura y, a su vez, adornan y

enaltecen nuestro entorno.
A través de las culturas, las expresiones artisticas pueden utilizarse para

expresar y reflejar aspectos religiosos, politicos, econdémicos y de otros tantos
tipos. Directa o indirectamente éstas pueden reforzar la moral de los grupos,
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crear unidad y solidaridad social y también hacer tomar conciencia de
probleméaticas sociales y contribuir al cambio social.

Ahora bien, existen tres enfoques que defienden el para qué sirven las
expresiones artisticas, segun Graeme (2003): el primero de ellos es el enfoque
desarrollado por Ellen Dissanayake; el segundo enfoque es el de Louis
Lankford; y el tercer enfoque es el desarrollado por McFee, los cuales sustentan
y defienden las expresiones artisticas como una fuerza poderosa que ayuda a

modelar actitudes, creencias, valores y comportamientos en el ser humano.

La vision de Ellen Dissanayake, citado por Graeme (2003:76), se sustenta en
que el arte, de alguna manera, refleja el mundo natural del que forma parte el
hombre. Segun este autor, “el arte es terapéutico, porque integra poderosos
sentimientos contradictorios y perturbadores; prevé la manera de evitar el tedio
y permite la participacion temporal en un mundo alternativo mas deseable; a su
vez, ofrece ilusiones consoladoras; promueve la catarsis de emociones

perturbadoras”.

Las expresiones artisticas pueden, de igual forma, posibilitar la experiencia
natural directa. Pueden ‘“restablecer temporalmente la trascendencia, el valor y
la integridad de la sensualidad y el poder emocional de las cosas, en
contraposicion con la indiferencia general de nuestra vida practica rutinaria y sin
horizontes” (Citado por Graeme, 2003:76). El arte también “gjercita y entrena
nuestra percepcion de la realidad. En muchas culturas, el arte puede poseer la
facultad exclusiva de prepararnos para las embestidas de la vida al fijar nuestra
atencion en cosas que deberian preocuparnos, como miembros de esa cultura”
(Citado por Graeme, 2003:76); es mas, el arte atrae nuestra atencion sobre
algunos temas particulares y, por qué no, ayuda a ordenar el mundo. De igual

modo, las expresiones artisticas también ofrecen una sensaciéon de sentido o
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trascendencia o intensidad a la vida humana que no puede obtenerse por

ningun otro camino.

En ultimas, “el arte es un medio de ponernos en contacto con los demas en
busca de solidaridad; es un medio de comunion y a la vez de comunicacion’
(Graeme, 2003:77).

Por su parte, Lankford, citado por Graeme (2003) sostiene que las expresiones
artisticas son valoradas por muchas razones, entre ellas: la experiencia
placentera que proporciona, su valor econémico, su impacto emocional, su
utilidad desde el punto de vista de la critica social y su influencia politica. A su
vez, también es valorado por la capacidad que tiene de embellecer, de
sorprender, de inspirar, de estimular la imaginacién, de informar, de contar

historias y dejar constancia de la historia.

Por ultimo, McFee, citado por Graeme (2003), le atribuye a las expresiones
artisticas varias funciones primarias, las cuales actian en diversos grados,
individualmente y en combinacion, subjetiva y objetivamente, y que influyen en

las experiencias de personas de todas las culturas.

En primer lugar, se puede hablar de que las expresiones artisticas objetivan, y
que a través de los valores, emociones, ideas, creencias y supersticiones
pertenecientes al mundo subjetivo se vuelven mas sensorialmente tangibles
hasta el punto de que pueden ser vistas y sentidas; en segundo lugar, las
expresiones artisticas realzan y se utilizan para enriquecer la celebracion vy el
ritual en los acontecimientos humanos; en tercer lugar, también discrimina y
organiza; en cuarto lugar, confirman rangos y roles los cuales dicen a la gente
quiénes son los otros; en quinto lugar, las expresiones artisticas se utilizan para
consignar, transmitir y generar significados, cualidades e ideas; por ultimo, las

39



expresiones artisticas tienen un rol en la continuidad y el cambio cultural, pues
ayudan a estabilizar las culturas al perpetuar tanto las convicciones de la
realidad de los miembros de una cultura determinada como las identidades y

logros de los individuos y de los grupos.

4.2.6 Estrategias pedagodgicas

“Las estrategias pedagdgicas se pueden entender como aquellas acciones que
realiza el maestro con el propdsito de facilitar la formacion y el aprendizaje de
las disciplinas en los estudiantes”. Ahora, “para que no se reduzcan a simples
técnicas y recetas dichas estrategias pedagdgicas deben apoyarse en una rica
formacion tedrica de los maestros, pues en la teoria habita la creatividad
requerida para acompanar la complejidad del proceso de ensefianza-

aprendizaje” (Bricefio-Moreno, 2008:108).

Ahora, es de tener en cuenta que las estrategias pedagodgicas estan
constituidas por “actividades conscientes e intencionales que guian las acciones
a seguir para alcanzar determinadas metas de aprendizaje” (Valle y otros,
1998:58).

A las estrategias pedagodgicas se les suma diferentes tacticas o técnicas con las
cuales, por tanto, se busca conseguir las metas que precisan la puesta en
accion de habilidades y destrezas que el estudiante posee. A su vez, y segun lo
que sostienen Antonio Valle y colaboradores (1998), hay que tener en cuenta
que existen tres clases de estrategias como: las estrategias cognitivas, las
estrategias metacognitivas y las estrategias de manejo de recursos. Las
estrategias cognitivas hacen alusién a la combinacion del nuevo material con el
conocimiento previo; por su parte, las estrategias metacognitivas se refieren al
conjunto de estrategias que permiten el conocimiento de los procesos mentales,

asi como el control y regulacion de los mismos con el objetivo de lograr
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determinadas metas de aprendizaje; y las estrategias de manejo de recursos
tienen que ver con los diferentes tipos de recursos que contribuyen a que la

resoluciéon de la una determinada tarea se lleve a feliz término.

Ahora, las caracteristicas mas relevantes de las estrategias pedagogicas
pueden ser las siguientes (Valle y colaboradores, 1998:57):

a. Su aplicacion no es automatica sino controlada, pues precisan
planificacion y control de la ejecucidon y estan relacionadas con el
conocimiento sobre los propios procesos mentales.

b. Implican un uso selectivo de los propios recursos y capacidades
disponibles, ya que para que un alumno pueda poner en marcha una
estrategia debe disponer de recursos alternativos, entre los que decide
utilizar, en funcién de las demandas de la tarea, aquellos que él cree mas
adecuados.

c. Las estrategias estan constituidas de otros elementos mas simples, que
son las técnicas o tacticas de aprendizaje y las destrezas o habilidades.
De hecho, el uso eficaz de una estrategia depende en buena medida de
las técnicas que la componen. Sin embargo, el dominio de las estrategias
de aprendizaje requiere, ademas de destreza en el dominio de ciertas
técnicas, una reflexién profunda sobre el modo de utilizarlas o, mas bien,

un uso reflexivo y no s6lo mecanico o automatico de las mismas.

A pesar de las anteriores caracteristicas, es importante tener en cuenta que no
es suficiente disponer de las estrategias pedagdgicas adecuadas, sino que es
necesario saber también cémo, cuando y por qué utilizarlas y que los
estudiantes, a su vez, “tengan una disposicion favorable y que estén motivados
tanto para ponerlas en marcha como para regular, controlar y reflexionar sobre
las diferentes decisiones que deben tomar en el momento de enfrentarse a la

resolucion de esa tarea” (Valle, 1998:60).
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En suma, las estrategias pedagdégicas son actividades constructivas en donde
el individuo construye su propia representacion mental del nuevo contenido que
aprende; asi mismo, selecciona la informacion que considera relevante e

interpreta dicha informacién en funcién de sus conocimientos previos.

4.3 MARCO TEORICO

4.3.1 La mediacion en la practica pedagégica

Innegablemente, cada escenario escolar comporta unos conflictos diferentes,
los que hace necesario que, en términos pedagogicos, la mediacién se pueda
entender como una dindmica valorativa en la cual confluyen diferentes medios
de “apoyo instruccionales como soportes de informacion, materiales, textos
escolares, exposiciones verbales, preguntas” (Gémez, 2005:83-102), entre

otros, que hacen posible la intervencion de un problema o conflicto.

En el ambito pedagdgico la mediacion se entiende como una dinamica en la
cual un maestro puede servir de guia con diferentes apoyos; en este sentido, el
papel del docente se constituye en un factor importante en el proceso de

mediacién, ya que puede cumplir una funcién de intermediario.

Cuando se habla de mediacion pedagdgica, entonces, se esta haciendo alusion
a la transformacién, al desencadenamiento de procesos de reestructuracién en
la personalidad o en los sujetos de la escuela; por tanto, el maestro, con su
desempefio docente, estara en la posibilidad de ayudar a dirimir conflictos de
indole institucional, en el que no haya una actitud indagadora y cuestionadora,
sino, por el contrario, una posicibn que posibilite actividades, acciones y
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procesos que sean eficaces para enfrentar y solucionar tareas y problemas en

la escuela.

Es necesario que la mediacién en el ambito escolar sea un hecho natural, el
cual se constituya en un eje fundamental de los procesos sociales y culturales;
por tanto, la mediacion se convierte en un eje culturizador, el cual tiene un
caracter o significado de desarrollo; es entonces, sin lugar a dudas, una
actividad propia de los seres humanos y, por tanto, una via eficaz para lograr el
desarrollo del potencial de aprendizaje de los alumnos (Vigostky, 1987).

Con todo lo anterior, vale la pena tener en cuenta que la mediacién en la
escuela debe ser uno de los mecanismos mas utilizados, ya que se trata de un
método de resolucion de conflictos que se encamina a la reconciliacién o al
acuerdo entre las partes, por lo que se tiene en cuenta que es un medio
alternativo que no comporta vias judiciales o legales; es creativo, ya que busca
soluciones que satisfagan a las partes; es una negociacién cooperativa, en la
medida en que las partes implicadas en un conflicto se benefician; es un
proceso de pacificacion, pues el conflicto se encamina hacia un horizonte de
serenidad y de armonia, en donde se busca reducir la tensién, claro esta, sin
perjudicar a nadie; por ultimo, debe existir motivacion, ya que propicia el respeto
mutuo y el cumplimiento de acuerdos (Martinez-Otero, 2005:89-108).

4.3.2 Convivir con el conflicto en la escuela

El conflicto es una cuestiéon inevitable en cualquier tipo de relacién que se da,
no so6lo en nuestros contextos sociales cotidianos, sino también en nuestras
escuelas, y es por ello, precisamente, que no es posible intentar evitarlos, sino
que, por el contrario, se debe proceder ante éstos con una actitud positiva,
reflexiva y comprometida al cambio. Una cosa es cierta y es que en el contexto
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escolar se afloran y se manifiestan todo tipo de conflictos, aunque éstos tengan

sus raices por fuera de este entorno.

Expresiones como gestion de conflictos, resolucién de conflictos o regulacién de
conflictos son palabras que se utilizan comunmente para referirnos a las formas
como se intervienen o para afrontar las situaciones conflictivas; sin embargo, el
término que se utilice puede ser lo menos importante de todo este asunto, ya
que lo que realmente interesa es saber qué se quiere decir, qué se va a hacery
qué se quiere conseguir con la estrategia utilizada para solucionar la situacion

conflictiva.

Ahora, como lo sostiene Gémez Lara (2009:12) “para entender un conflicto es
necesario comprender los diferentes factores que lo componen; un conflicto
tiene causas, desarrollo y consecuencias (...)’; también, hay que tener en
cuenta que el conflicto es inherente a las relaciones humanas y, por tanto,
puede ser positivo y pedagdgico en la medida en que puede ser constructivo,
nos permite ser creativos y buscar oportunidades de crecimiento vy
mejoramiento para la gente implicada en él. No hay que desconocer, entonces,
que el conflicto es una constante en nuestra vida social, “es un motor de cambio
tanto para las personas como para los contextos sociales donde viven éstas”
(Goémez Lara, 2009).

Para algunos autores como Watkins y Gagner (1991), delimitar lo que es un
conflicto en la escuela es una tarea dificil, pues éste depende de muchos
factores: del momento en que tiene lugar la accién, del lugar en si, de las
personas que estan inmersas en éste, de las caracteristicas personales de los
individuos implicados, de quiénes sean los afectados, entre otros aspectos; sin

embargo, el conflicto, inevitablemente, siempre estarda asociado con violencia,

44



con agresividad, lo que de antemano supone aquella agresién directa en la que
se ejerce algun tipo de violencia fisica contra las personas.

En fin, el conflicto en la escuela debe ser visto como algo natural y, por tanto,
propio de las sociedades; hay que entender su complejidad y, por qué no,
concebirlo como un proceso dinamico que se debe entender para poder

mediarlo.

4.3.3 Como puede enfrentarse el conflicto en la escuela
Resolver conflictos en la escuela es la respuesta a una sentida necesidad que
lleva también incluida la negociacion, la mediacién, la resolucién alternativa de

disputas y otras maneras de intervencion.

La violencia, las disputas, los desacuerdos y otras maneras en las que afloran
los conflictos dentro de las escuelas hacen que se muestre realmente que este
entorno es tanto un espacio social como conflictivo en la medida en que el
conflicto aparece en ella inevitablemente y que debe interpretarse, entonces,
como un elemento dinamizador y optimizador de dicha organizacién. El
conflicto, en si, no es negativo, son los mecanismos, las estrategias y los
recursos que se empleen para manejarlo y negociarlo los que determinaran su

caracter.

Pero, ¢;qué es lo que se tiene que hacer ante el conflicto en la escuela? La
clave esta en la participacion y la negociacién en la que tanto factores como las
aptitudes, las percepciones, los valores, entre otros, estan estrechamente
vinculados. Se sabe, sin lugar a dudas, que son mdultiples las situaciones
conflictivas que se deben afrontar a lo largo de una jornada y que, de alguna
manera, frente a un problema lo que se debe hacer es actuar de manera rapida

y poner en practica conocimientos, procedimientos y rutinas que se consolidan
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a lo largo del tiempo dentro de la Institucion Educativa. Se debe proceder,
entonces, de manera reflexiva y tomar la decisidbn que se considere la mejor

para el problema enfrentado.

Desde la psicologia social, por ejemplo, ha sido tratado con multiples estudios e
investigaciones el tema del conflicto dentro de las organizaciones; y, en este
sentido, y teniendo en cuenta que la escuela es también una organizacion, en
una situacién conflictiva dentro de ella se deben tener en cuenta tres aspectos:
la situacién en la que se produce el conflicto, los aspectos afectivos y cognitivos
de las partes en conflicto y las conductas de las personas afectadas por dicha

situacion conflictiva.

La idea es que en todo este proceso de intervencion y de negociacién no haya
ni vencedores ni vencidos y que se busquen beneficios mutuos y soluciones
que satisfagan a las partes involucradas en un conflicto. Aunque hay que tener
en cuenta que no todas las situaciones conflictivas se resuelven y que no en
todas, ademas, se pueden aplicar los mismos procedimientos de intervencién
de controversias y es aqui donde se puede aplicar la resolucion en virtud de la
cooperacioén, la cual consiste en buscar beneficios equitativos e intentar llegar a
acuerdos consensuadas que sean aceptadas por las partes involucradas en un
conflicto.

4.3.4 Como intervenir las situaciones conflictivas en el aula

Intentar intervenir en las diferentes situaciones problematicas en el aula implica
abordar la dificultad, el incidente o el clima conflictivo desde diversos puntos de
vista. En los ultimos afos, segun lo que expresa Isabel Fernandez (1998) en su
texto “Prevencion de la violencia y resolucion de conflictos: el clima escolar
como factor de calidad”, el énfasis que se le ha puesto, especificamente, a la

solucion de los conflictos ha sido desde la ensenanza de habilidades sociales, a
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las estrategias para resolver conflictos, al autocontrol y la autoimagen. Sin
embargo, no hay que desconocer que a través de las propuestas sociales para
la intervencién de los conflictos escolares el alumno empez6 a mirarse como
“un sujeto con necesidades humanas que requiere carifio, autoestima, atencion,
aceptacion y pertenencia al grupo” (Fernandez, 1999:3); se propone, entonces,
crear un ambiente acogedor donde los alumnos puedan expresar sus

emociones.

Ahora bien, hoy en dia, a pesar de los distintos modelos de intervencién
propuestos desde las diversas ramas sociales, también se formulan otras
opciones como el andlisis de las condiciones iddneas para intervenir el conflicto
escolar y actuar en consecuencia; indudablemente, la escuela es un contexto
en donde la intervencién debe ser multifacética, ya que las causas de los
problemas no provienen de una sola fuente, sino que, por el contrario, pueden

influir factores socioculturales o familiares.

Otras propuestas para intervenir en los conflictos escolares pueden ser los
procesos de mejora en la elaboracion de normas conjuntas dentro del PEI, las
asambleas en forma periddica para discutir sobre las relaciones en el grupo y
sobre los problemas que se puedan estar presentando, actividades de
participacion como encuentros y talleres con otros grupos, hacer énfasis en los
principios de convivencia escolar, el respeto, la mediacién, la escucha activa,

entre otras muchas propuestas.

En suma, lo que se debe tener en cuenta es que hay que llegar a una
conciencia colectiva de las diversas posturas que se deben asumir frente a los
problemas y conflictos en la escuela. La cooperacién, sobre todo, debe ser el
eje central para la intervencion de conflictos en el aula y de todos los agentes

inmersos en una situacién conflictiva, ya que un conflicto siempre sera una
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tarea de varias personas y no de una sola. “Comunicarse, cooperar, ser
solidario es algo que ademas de ser objeto de ensefianza, ha de constituir el

entramado de la vida escolar’ (Fernandez, 1999:5).

4.4 LAS EXPRESIONES ARTISTICAS EN LA ESCUELA

En la escuela, y parafraseando a Lancaster (1991), las expresiones artisticas
ofrecen un inmenso campo para el trabajo cooperador en grupos tanto grandes
como pequenos; son una oportunidad para ampliar los conocimientos practicos
y proporcionan diferentes canales de experiencia intelectual que constituyen un

reto.

Con las expresiones artisticas en la escuela se buscan diversos objetivos como
son:

1. Desarrollar el conocimiento de materiales por parte de los estudiantes,
permitiéndoles que experimenten libremente y estimulandoles su empleo
juicioso en la expresion artistica.

2. Asegurarse de que los alumnos aprendan una gama de destrezas
practicas de manera que logren una pericia en el empleo correcto tanto
de materiales como del equipo con que se trabaja.

3. Proporcionar a los estudiantes oportunidades para expresarse en
términos emocionales a través de sus experiencias artisticas.

4. Darles la oportunidad a los alumnos de estudiar y entender al ser
humano.

5. Comprometer a los estudiantes en la experimentacion y el aprendizaje de
tanto de una gramética visual artistica como el empleo de los elementos
del arte.

6. Comprometer a los alumnos en trabajos que abarquen otras areas del

conocimiento en los que la expresidn artistica sea un componente activo.

48



En cuanto a la intervencion de problemas en la escuela por medio de las
actividades artisticas, podemos mencionar lo que sustenta Lancaster (1991:39)
y es que nunca se insistird demasiado en el valor educativo que tienen éstas
para la resolucién de conflictos, porque, sin lugar a dudas, constituyen un
aspecto importante del campo creativo/estético del aprendizaje; por tanto, al
emplear esta forma de aprendizaje nos podemos asegurar en la escuela de que
los alumnos:

1. Presten atencion a los tipos de tareas que se les pide realizar o decidan
por si mismos efectuar.

2. Se hallen en una situaciéon en que tengan que reflexionar acerca de uno
0 mas problemas.

3. Decidan una estrategia (o varias) por medio de la cual “resolver” el o los
problemas.

4. Elijan por si mismos los materiales apropiados y métodos de elaboracion
que crean convenientes para una “solucion” del o los problemas, al
tiempo que son concientes de que mientras trabajan pueden surgir otros
nuevos o diferentes.

5. Hagan, al concluir, unas estimaciones de sus logros y de sus estrategias
operativas.

De acuerdo con los anteriores puntos, los estudiantes con sus trabajos
artisticos (sean ya realizados o que los estén efectuando) “se habran
familiarizado con una amplia gama de materiales que afectan sus percepciones
y experiencias sensoriales y cuyo empleo desarrollara sus destrezas y su
inventiva” (Lancaster, 1991:41)

Ahora, al respecto de lo anteriormente enunciado podemos hablar de dos tipos
de expresion artistica como son el teatro y el Hip Hop, los cuales, como
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veremos a continuacién, se pueden convertir en estrategias pedagdgicas que
ayudan a transformar las situaciones conflictivas de la escuela en
oportunidades de cambio de actitud, de crecimiento personal y social y de

reflexion frente a las problematicas que los jovenes vivencian a diario.

4.4.1 El Hip Hop

Como expresion artistica, el Hip Hop es una practica a través de la cual se
plasman realidades o valoraciones sobre la existencia y lo humano, tales como
angustias, desesperanzas, anhelos y criticas frente al rumbo actual del mundo,
mas aun, logra por su misma capacidad expresiva ser una experiencia socio-
cultural y multicultural que opera como campo generador de identidades que
cuestionan, reflexionan y se debaten por determinar sus propias vidas, logrando
la accidn intencionada, cargada de un sentido creador, de movilizacién cultural
y estética. Cabe destacar, en este sentido, que “el hip hop es una herramienta
de construccion, de vida, de aprendizaje, de formacion y transformacion’
(Cuervo y Cadavid, 2010:111).

Especificamente en la escuela, y segun lo que plantea Natalia Garcia
(2011:121), el Hip Hop puede ser utilizado como una herramienta pedagdgica
que busca crear espacios alternativos de educacion, la cual le apuesta no a la
acumulacion de contenidos y conocimientos, sino que plantea retos frente a la
formacién de sujetos creativos, histéricos, activos, reflexivos, participativos,

comunicativos, solidarios y capaces de tener incidencia social.

Asi, lo educativo del Hip Hop es que tiene la capacidad de abrir espacios para
que la fuerza creativa de cada sujeto encuentre ambitos legitimos de expresion,
sensibilizacion, visibilizaciéon, reconocimiento, accion y transformacién en los

contextos inmediatos.
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Hay que tener en cuenta que el Hip Hop hasta los afios 2004 — 2005 era una
plataforma de educacién informal para los jovenes de los barrios, pero en el afo
2006, con el surgimiento de colectivos y escuelas de Hip Hop se perfilaron
procesos fuertes de educaciébn no formal que promovieron aprendizajes
cognitivos, sociales, artisticos, politicos y organizativos los cuales se valen de lo
cultural como eje de trabajo (Garcia, 2011).

Entonces, hoy en dia el Hip Hop se puede pensar como parte de un proceso
continuo, y que no sélo es espontdneo, con el cual se pueden instaurar
mediaciones pedagdgicas mas elaboradas, pero conservando los dispositivos
conversacionales, las relaciones afectivas grupales, el disfrute del tiempo libre y
el encuentro, todos componentes indispensables que permiten y potencian la
educacion; a su vez, es un elemento que se puede convertir para los jéovenes en

un espacio de encuentro, socializacidén e intercambio de experiencias.

Es de anotar, en principio, que la cultura Hip Hop es una de las expresiones
artisticas multiculturales que emergié a finales de la década del sesenta y
principios del setenta en los barrios populares de afroamericanos, emigrantes
latinos y asiaticos de Norte América y que con el tiempo logré6 expandirse y
posicionarse en el mundo como una alternativa comunicativa, reivindicativa y
estética propia de los jévenes. Luego, rapidamente esta cultura se
internacionaliz6 desde sus cuatro expresiones: el Break Dance, el MC, el Dj y el
Graffiti, “y en la actualidad se puede encontrar Hip Hop en cada uno de los
paises y continentes con una particularidad: se diferencian en sus discursos,
contenidos y lenguajes, los cuales se recrean en clave de lo local-barrial-
popular’ (Cuervo y Cadavid, 2010:34).

El Hip Hop llega a la ciudad de Medellin en los inicios de los afos ochenta

como opcion para los jévenes en medio de la guerra; entra a través del cine con
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peliculas como Wild Style (dir. Charlie Ahearn, 1982) y Break Dance |y Il (Joel
Silberg, 1984), las cuales mostraron a los jovenes un mundo cultural que se
basaba en la creacion musical combinado con la denuncia, el reclamo y
propuestas de cambios sociales; el Hip Hop estaba basado en propuestas
colectivas, en esparcimiento, recreacion, protesta, las cuales identificé a los
jovenes de las comunas con los histéricos procesos de marginalizacion de los

migrantes latinos y de los afroamericanos habitantes de los guetos.

4.4.2 El teatro

El teatro es una actividad artistica con la cual se busca representar historias y
en la que se combina tanto la actuacibn como el discurso, los gestos, la
escenografia, la musica y el sonido. Puede definirse también como un medio de
comunicacién que ayuda a expresar sentimientos y pensamientos y a tener
confianza en si mismo; sirve para ejercitar una buena pronunciacion,
entonacién, gestos y movimiento; asi mismo, es bueno para desarrollar la

memoria y un estilo personal y creativo en la expresion.

El teatro, parafraseando a Judith Jaramillo (2006), por ejemplo, puede ser un
instrumento facilitador de procesos en los cuales se forman artistas,
espectadores y, por qué no, estudiantes con criterio, lectores de su realidad
social, de sus conflictos y capaces de discernir y encontrar una propuesta
estratégica a la resolucién de éstos.

Como lo sostiene Mariela Andrade Figueroa (2004:11), las actividades
dramaticas, o mas bien el teatro, es el “proceso a través del cual se da la
conversion de diversos dramas, que no son otra cosa que los sucesos
cotidianos que vive la persona a lo largo de su vida, tanto en forma individual

como en interaccion con los demas, y que se representan en forma artistica a

52



través de este arte, en el que las cosas, los objetos, los hechos y/o las personas
dejan de ser lo que son para convertirse en la representacion de otras”.
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5. METODOLOGIA

5.1 TIPO DE INVESTIGACION

El tipo de investigacion que se utilizd para este trabajo investigativo fue la
etnografia descriptiva; la etnografia, sin duda alguna, tiene unas condiciones
particulares, ya que lo que se busca con ésta, esencialmente, es describir el
modo de vida de una comunidad (educativa), en este caso la de la Institucion
Educativa Simoén Bolivar de ltagli; la etnografia, por tanto, se acomoda a
nuestro trabajo, el cual usa como método investigativo el cualitativo, ya que con
ella se busca indagar por lo que la gente hace, como se comporta, cédmo
interactia, como interactla; con ésta, a su vez, se propone descubrir creencias,
valores, perspectivas, motivaciones y el modo en que todos estos componentes
se desarrollan o cambian con el tiempo de una situacién a otra (Velasco,
2003:159).

Con el proceso etnografico, entonces, y segun lo que expone Elsie Rockwell
(1987), se pudo observar, se generaron nuevas ideas, se realizaron andlisis de
las observaciones y de los datos recopilados tanto en el diario pedagogico
como en otros esquemas propuestos para la recopilacién de informacion de las
diversas actividades de los grupos de teatro y de Hip Hp; y, a su vez, se
confrontaron teorias y se reinterpretaron ideas e informaciones recolectadas a

lo largo de la investigacion.

5.2 CONTEXTO DE LA INVESTIGACION
La investigacion se llevé a cabo en la Institucion Educativa Simén Bolivar de
ItagUi, ente educativo ubicado en el barrio que lleva su mismo nombre. La

institucién cuenta con los niveles de preescolar, basica primaria, basica
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secundaria, media académica, media técnica y nocturno; a su vez, es de
cardcter oficial mixto con jornadas tanto en la mafana como en la tarde y en la
noche. La mayoria de los estudiantes de la institucion pertenecen al barrio
Simén Bolivar, sin embargo, la institucién también alberga otros nifios y jévenes
que vienen del barrio la Cruz, El Guayabo, El Ajizal, Villa Ventura, Calatrava y

unos pocos del parque de ltagui.

Socialmente, el barrio esta clasificado en los estratos 2 y 3, con familias
conformadas por profesionales, jubilados de Coltejer (fabrica de tejidos que dio
vida al barrio), trabajadores de la misma, empleados del municipio de Itagui,

obreros y trabajadores independientes.

5.3 POBLACION Y MUESTRA

En La Institucién Educativa Simén Bolivar de ltagli hay una poblacién
estudiantil de 1.700 alumnos, desde preescolar hasta undécimo y con algunos
preescolares de caracter privado.

Precisamente, la practica pedagdgica realizada se llevé a cabo con estudiantes
tanto de los niveles de basica secundaria, media académica y media técnica, es
decir, jévenes de los grados 7°, 82, 9% 10° y 11°; en total se trabajé con 36
chicos de los cuales 14 se inscribieron en el grupo de teatro y 22 en el grupo de

Hip Hop.

5.4 INSTRUMENTOS DE RECOLECCION DE DATOS
Para este trabajo de grado se realizaron encuestas, talleres, entrevistas y
conversaciones informales, consignadas en el diario pedagogico, que luego

fueron interpretadas y valoradas y que dieron como resultado la implementacién
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de estrategias pedagdgicas apoyadas en lo artistico las cuales favorecieron la
provencion del conflicto escolar en la Institucion Educativa Simén Bolivar de

Itagui.

56



6. RESULTADOS

Inicialmente, cuando se comenz6 a buscar y a indagar por alguna pregunta
para el trabajo de grado iniciado en el Proyecto Didactico VIII, se pensaba
indagar sobre las razones por las que se demandaban las Instituciones
Educativas y se instauraban acciones de tutelas como filtro para identificar los
derechos mas vulnerados a los estudiantes y nos tropezamos de frente con el

conflicto escolar.

Luego, al acercarnos a la institucién, fue evidente que, a pesar de que en el
papel (PEI) estaba instituido un centro de mediacién para resolver los conflictos
de la comunidad educativa, dicho espacio no era real y que no se contaba con
éste verdaderamente para mediar y tratar de solventar los conflictos que

aquejan a diario a los estudiantes del Simén Bolivar.

Nos dimos cuenta, también, que el conflicto escolar en la Institucién Educativa
Simén Bolivar de ltagii era uno de los problemas fundamentales que se
vivencia a diario en esta comunidad educativa y que, de alguna manera, habria

que pensar en como se podrian mediar, solventar o tratar de provenir.

En un primer momento, entonces, se realiz6 una observacion en el entorno
educativo de la Institucién Educativa Simén Bolivar de Itagli, en donde se
buscaba, en principio, identificar los mecanismos utilizados en dicha institucion
para mediar los conflictos; luego, después de dicha observacion se implementd
una encuesta con estudiantes de los grados 10.3 y 10.5, poblacién con la que
se pensaba trabajar en un principio, la cual buscaba indagar sobre los la
percepcidn que tenian estos estudiantes sobre el conflicto escolar. Al respecto,
dicha encuesta arroj6 como principal resultado que el 73% de los estudiantes
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encuestados pensaban que el conflicto escolar hace alusiéon a un problema o a
una situacion negativa, circunstancia que nos alenté a pensar en algunas
estrategias pedagdgicas apoyadas en las expresiones artisticas que se

pudieran implementar con los estudiantes.

¢Qué es el conflicto?

H Unproblema B Unasituacion negativa
Unasituacion cotidiana M Unapaoshbilidac para el cambio

W Nosabe/no responde

4% 2%

Un Una situacion Una situacion Una posibilidad para el No sabe/no
problema negativa cotidiana cambio responde
40 17 10 3 1

Mas adelante, se pens6 que las estrategias artisticas no sélo podrian ser
implementadas en los grados 10.3 y 10.5 como el profesor Jorge Ceballos,
docente de la institucion, nos sugirié, sino que podria hacerse una convocatoria
mucho mas abierta (dirigida a los estudiantes de los grados 7° a 1129), por lo que
se realiz6 la invitacion salon por salén y los interesados en pertenecer a

cualquiera de los dos grupos que inicialmente se pensaron (teatro y hip hop).
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Después de la convocatoria realizada, se tuvo como resultado la conformacién
de dos grupos de expresion artistica: uno de teatro, el cual tiene 14 integrantes;

y otro de Hip Hop, al cual pertenecen 22 alumnos.

El grupo de Hip Hop fue dividido en tres subgrupos: uno de break dance, otro
de grafitti y otro de MC'’s, los cuales trabajaron alrededor de tres meses con
profesores de la Corporacién Cultura y Libertad. El grupo de teatro, por su
parte, llevd un poco mas de tres meses y se trabajdé con la colaboraciéon del
profesor Néstor Raul Amaya, tallererista de la Casa de la Cultura de ltagui.

Uno de los aspectos a destacar del trabajo que se lleva a cabo en la Institucién
Educativa Simén Bolivar de Itaglii con el grupo de Hip Hop, por ejemplo, es lo
que sostiene Wilmar Ocampo, coordinador la jornada de la tarde: “esta clase de
experiencias hacen posible que se busquen otras formas de dirimir los
conflictos en la escuela, no solo porque sean espacios en donde los muchachos
puedan relajarse, reirse y ocupar su tiempo libre, sino porque son experiencias
que ayudan a fortalecer el ser humano y que, por tanto, existen otras formas de
vivir y reflexionar sobre la cotidianidad de la escuela y de la sociedad en
general’.

Gloria Stella Aguirre, docente del area de Inglés dice que los muchachos que
hacen parte de cualquiera de los dos grupos, y a los que ella les da clase, “se
han vuelto mas proactivos, mas reflexivos y mas atentos con la materia y esto

podria ser porque los talleres los ha hecho personas con un poco de alteridad’.

Realmente, entonces, ¢ el Hip Hop o el teatro pueden ser expresiones artisticas
que ayudan a favorecer la provencion del conflicto escolar? Esta es la pregunta
que se trata de responder con este trabajo investigativo llevado a cabo en la
Institucion Educativa Simon Bolivar de ltagui.

59



7. HALLAZGOS

La Institucion Educativa Simén Bolivar del Municipio de Itagli, es un colegio
que ha sido golpeado por distintos fendmenos que han generado conflictos de
diversa indole, como por ejemplo confrontacion verbal y fisica entre barristas de
los dos principales equipos de futbol del departamento, el expendio y consumo
de drogas psicoactivas, consumo de alcohol inclusive en los grupos inferiores
de la secundaria, estudiantes desescolarizados a causa del conflicto armado
gue aqueja el municipio y que se traslada a algunos espacios de la Institucion
Educativa, falta de directrices claras para el buen funcionamiento de la
Institucion a causa de monopolios politicos municipales que quitan y ponen
rectores de acuerdo con sus afinidades a partidos politicos, resistencia a la
exploracion de manifestaciones culturales que interesan a los estudiantes ya
que las asocian a préacticas delincuenciales, falta de compromiso de algunos
docentes para acompafar procesos con los estudiantes diferentes a los que se
gestan dentro del aula de clase y en la jornada académica, el manual de
convivencia no responde plenamente a las normas contempladas en la
Constitucion y es desconocido por gran parte de la comunidad educativa, no
hay claridad en los criterios de evaluacién utilizados por la Institucion, existe un
centro de convivencia en el que se emplea el debido proceso como una
herramienta innovadora para abordar conflictos, perdiendo de vista que es un
derecho fundamental contemplado en la Constitucion Nacional y no una

estrategia pedagdgica.

Con respecto al conflicto escolar se puede notar que, en términos generales, en
la Institucién se identifica como algo que se debe prevenir y solucionar para que
no se altere la convivencia, contrario a lo que expone Cascén cuando distingue

como forma de abordar un conflicto la provencién, indicando que los conflictos
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no se pueden ni es bueno prevenirlos, sefalando que prevenir tiene el sentido
de evitar; en cambio, provenir requiere desarrollar capacidades, habilidades y

estrategias para abordar los conflictos.

Pensando el conflicto en la escuela, Alfredo Ghiso habla de la importancia de
desarrollar propuestas pedagogicas desde y segun el tipo de conflictos, esto
implica reconocer que éstas asumen el quehacer educativo como un proceso
social, histérico y contextualizado; en el que la interlocucion y la interaccién son
indispensables. Esta propuesta educativa y la puesta en practica de la misma
no esta exenta de conflictos. En ella se evidencia y se reconoce la existencia de
diferentes comprensiones, de distintas valoraciones, de diversos proyectos e
intereses. Estas propuestas no se generan desde las identidades y las
homogeneidades o desde los acuerdos; por el contrario, se construyen en el
disenso y privilegian el dialogo para resolver las diferencias y buscar consensos

y aprender en la practica como se abordan los conflictos.

Indagando en los intereses de algunos estudiantes percibimos su conexién
innata con varias manifestaciones artisticas como el teatro, la musica, el baile y
la pintura. Se nos ocurrié partir de culturas y saberes juveniles para dotar a los
estudiantes de herramientas proventivas que les permitan encarar el conflicto

escolar de forma diferente y creativa.

Articulamos dos experiencias: un grupo de teatro y una escuela de Hip Hop.
Desde aqui descubrimos que un joven que se reconoce y conoce su contexto
es capaz de pensarse y pensar en la Alteridad, de buscar estrategias para
hacerle frente a los conflictos sin necesidad de apelar a manifestaciones
violentas, como dice Luis Miguel Diaz la creatividad en el arte es semejante a la
creatividad requerida para explorar soluciones en la resolucién de conflictos
complicados, podemos aprender mucho del arte, del conocimiento estético. Una
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persona puede expandir su conocimiento del manejo de conflictos a través de la
apreciacion del objeto artistico. En el arte se representan experiencias
universales que pueden ser apreciadas por todos y pueden servir para
educarnos acerca de los procesos creativos. Esta fusidn de elementos genera
la imagen de un rompecabezas cuyo sustento son el paralelismo entre la
creacién de procesos estéticos y su respuesta al caos y las estrategias para
buscar soluciones negociadas a los problemas complejos, que son también una
respuesta al caos. Cada pieza del rompecabezas puede tener significados
multiples, al igual que las palabras de un poeta. Entender la creatividad invita a
entender el caracter del artista.

En la dinamica del grupo de teatro se hizo evidente que la relaciéon entre sus
integrantes es cordial y respetuosa, a pesar de la diferencia en las edades y de
no conocerse anteriormente. La evolucién de su puesta en escena en el teatro
callejero ha sorprendido a la comunidad de la Institucién Educativa Simon
Bolivar y de otras Instituciones del municipio, ya que muestran mucha pericia en
el manejo de elementos utilizados en esta modalidad de teatro como sancos,
maquillaje, vestuario, entre otros. Es evidente la buena comunicacion dentro del
grupo, pues ha sido necesario que aprendan a ponerse de acuerdo y a convivir
con la diferencia del Otro para que su puesta en escena sea exitosa.

Un estudiante ha visto en esta alternativa la “excusa perfecta” para alejarse del
expendio de drogas, pues siempre esta muy ocupado y el teatro se le ha
convertido en una prioridad, €l se ha dado cuenta, y asi lo ha manifestado, de
que puede hacer otras cosas y que es bueno en lo que hace: “no tengo
necesidad de exponerme a un “canaso” por la aceptacion de los demas, ya soy
aceptado dentro del grupo de teatro y eso es muy “bacano”, ademas soy
tremendo malabarista y ya estoy en una corporacién que hace teatro de sala en
Itagui, el “Grupo Cenizas”.
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Han desarrollado habilidades para manifestar sus inconformidades ante los
profesores y ante el formador teatral, pero no con la actitud de poner problema
por poner, sino en una actitud conciliadora que los ayude a construir un espacio
para su propuesta artistica, para ellos como parte y mediadores del conflicto

escolar.

La experiencia de la escuela de Hip Hop parte de que este movimiento es una
cultura juvenil urbana que incorpora elementos orales, visuales, sonoros y
corporales, capaces de narrar experiencias de lo social, construir memoria y
resistencia juvenil, registrar y generar conocimientos, nuevos valores vy

significados de vida en la poblacion juvenil.

El movimiento Hip Hop es avalado por la UNESCO como comunidad de paz y
tiene una declaracién que se ha utilizado como herramienta para generar
relaciones cordiales dentro de la escuela. Desde el gusto por el baile, “la
rapiada” y “la graffitiada”, los estudiantes van aprendiendo que el que es
diferente no es un enemigo y que en todos los espacios deben existir acuerdos
que permitan el intercambio sano y enriquecedor de ideas, han descubierto la
necesidad de escuchar y de opinar, de dejarse guiar y de seguir
recomendaciones reconociendo que no siempre sabemos todo, y que Si
queremos aprender es necesario disponerse a hacerlo, ademas de entender

que el que se equivoca no es “una gueva”.

Es evidente la dificultad en los procesos de lecto-escritura, pues para poder
componer letras para cantar y rapear se necesitan un minimo de condiciones
que otorga la lectura, por tanto se ha hecho necesario que lleven diccionario a
los encuentros y que como tarea hagan lecturas que los ayuden a conocer mas
el movimiento Hip Hop, sobre los derechos civiles, sobre la no violencia.
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Hay un estudiante que asiste a la escuela de Hip Hop que tiene dificultades en
el lenguaje y que inicialmente era objeto de burlas, él se esfuerza por hacer
buenas canciones y los ejercicios de vocalizaciébn y respiracibn que le
recomienda el profesor de técnica vocal, los demas, por su parte, han entendido
que hay que sentir amor por Otros y acompanarlos en sus aprendizajes, y asi
hoy “metralleta”, como lo llaman sus companeros, se siente parte de la escuela

de Hip Hop y esta dispuesto a reirse un poco de su condicion.

Vale la pena rescatar que dentro del grupo que asiste a la escuela de Hip Hop
hay barristas de Nacional y de Medellin y que se han agredido fisicamente en
otros espacios, pero para estar en el grupo se han visto en la necesidad de
aprender a vivir juntos, ya que es un espacio que todos quieren habitar, un

espacio que promueve el respeto por el que es y piensa diferente.

A nivel muy personal hemos aprendido a valorar la experiencia de trabajar con
otras personas y entidades, pues en estas experiencias no hemos estado solos,
hemos contado con la ayuda de la Corporacién Cenizas para la experiencia de
teatro, la red de escuelas populares de Hip Hop Cultura y Libertad y obviamente
con el respaldo de la profesora Claudia Loaiza y de los coordinadores Wilmar
Ocampo, Reinteria y Don Alfonso.

Hemos descubierto el arte como manifestacion de lo mas oculto de cada ser

humano, de la cultura y como se puede convertir en una estrategia pedagogica
para hacer y ayudar a Ser mas alla del aula de clase.
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APENDICES
Apéndice A. Glosario

El presente glosario es tomado del Diccionario de Conflictologia disponible en:
www.crars.org.br/cma/.../Diccionario%20de%20Conflictologia.doc Este
diccionario, como su mismo autor sostiene, “es el resultado de recoger el uso
que autores diversos y profesionales aportan con sus denominaciones. Es, por
lo tanto, un resumen sistematizado de denominaciones, conceptos y
terminologia aceptados mayoritariamente y de los cuales se hace un uso
generalizado. Muchos de los términos reunidos en este léxico constan en obras
tedricas y en escritos técnicos que tienen como referencia el ejercicio

profesional de autores diversos”.

ACUERDO: Se dice cuando dos o0 mas partes deciden dotarse de unas normas
qgue regulen sus actuaciones o su relacidén. Los acuerdos previos pueden ser un
buen sistema de cara a prevenir posibles conflictos futuros. En el caso de
existencia de conflictos, los acuerdos sirven para establecer vias de solucion
gradual, si estos van acompanados del desarrollo de actitudes y medidas
concretas que incidan sobre las causas generadoras del conflicto. Si por el
contrario, los acuerdos se toman bajo la presion o la urgencia de culminar con
un proceso iniciado o como una finalidad en si misma, estos acuerdos

resultaran de escasa eficacia.
AGRESION: Atacar por cualquiera de las formas posibles, ya sea fisicamente,

verbal o psicolégicamente o por otros sistemas. La agresion se ejerce mediante
el ejercicio de la violencia en cualquiera de sus formas o expresiones y surge
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como estado alterado debido a la existencia de sensaciones de miedo que
superan las posibilidades de autocontrol.

AGRESIVIDAD: Capacidad de los seres vivos de reaccién frente a la amenaza,
el peligro y la dificultad por satisfacer las necesidades. Sistema de proteccion y
de estimulo a la accion. Sin embargo, si los estimulos agresivos acaban
reduciendo o eliminando la capacidad ética, de raciocinio y analisis, facilmente
se puede derivar hacia actitudes y comportamientos violentos que todavia
dificultaran el equilibrio, la serenidad y la capacidad de razonar.

ARBITRO: Tercera persona que suple la incapacidad de las partes en conflicto
por llegar a un acuerdo justo basandose en el sentido comudn y no tanto en las
leyes. Los actos de arbitraje resultan eficaces en conflictos en los cuales no se
han desarrollado perturbaciones emocionales y en los cuales se busca una
solucion rapida y eficaz. Son en los conflictos mercantiles donde el arbitraje
resulta idoneo, no asi en conflictos en los que el elemento emocional pueda

ejercer una influencia notable.

ARBITRAJE: Acto mediante el cual se solventa una reclamacién, desacuerdo o
disputa que las partes se ven incapaces de establecer una solucion aceptada
mutuamente. Su aplicacion en el @mbito de los conflictos comerciales resulta
bastante eficaz. Es la accién de discernimiento y de regulacién de conflictos
sobre la base de una normativa preestablecida que prevé la capacidad de
arbitrar de una persona o institucion determinada y constituida con esta
finalidad. La accién arbitral se limita a aplicar las normas fijadas por la autoridad
competente o por los acuerdos genéricos establecidos inicialmente, procura la
neutralidad y la correccion desde la presién disuasoria que representa la
aplicacion de sanciones o la transferencia a las autoridades judiciales
competentes.
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COOPERACION: Capacidad de colaborar, de establecer objetivos comunes y
realizarlos. Cuando el estimulo no es la lucha individual o de un grupo en
relaciéon con otros sino cuando el esfuerzo por la sobre vivencia o el progreso se
consigue mediante el reparto equitativo de beneficios en base a la capacidad de
acuerdo, colaboracion y respeto mutuo. En Conflictologia las nociones de
cooperacién y competitividad resultan fundamentales, puesto que es aqui
donde pueden generarse los conflictos y donde pueden encontrarse soluciones

definitivas a los mismos.

COLABORACION: Participacion en los objetivos establecidos por otro con los
que también nos identificamos o pretendemos apoyar. Las actitudes no
colaborativas son aquellas otras encaminadas a minar, perjudicar o dificultar
acciones similares emprendidas por otros con la finalidad de impedir o reducir la

competencia y el miedo que ésta nos genera.

CONCILIACION: Acto o proceso ecléctico mediante el cual se establece,
mediante acuerdos o no, un cambio de actitud que permite pasar de la
confrontacién a la colaboracién que permite restablecer una relaciéon positiva
que se ha visto afectada por la existencia de un conflicto. El concepto guarda
una relacién con el término Reconciliacién, cuando el proceso seguido ha
necesitado de un esfuerzo todavia superior en el orden ético y psicologico.
Mediante la Conciliacién y la Reconciliacion puede decirse que los conflictos
especificos pueden darse por solucionados, por concluidos, a diferencia de los

simples acuerdos que poseen un caracter eventual y transitorio.

CONCILIADOR: Se refiere a la personal que posee la capacidad de conciliar
desavenencias y divergencias no tanto mediante el establecimiento de

acuerdos coyunturales sino gracias al restablecimiento de relaciones normales
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en las cuales la capacidad de cooperacion reequilibran el exceso de
competitividad y los recelos. El Conciliador define las habilidades de un
conflictélogo en el tratamiento y transformacién de los conflictos de la misma
manera a como también lo es una persona que pacifica, media o facilita la

solucion de los conflictos. Es similar a Pacificador, Mediador y Facilitador.

CONFLICTO: Lucha, desacuerdo, incompatibilidad aparente, confrontacién de
intereses, percepciones o actitudes hostiles entre dos o0 mas partes. El conflicto
es connatural con la vida misma, estd en relacion directa con el esfuerzo por
vivir. Los conflictos se relacionan con la satisfaccion de las necesidades, se
encuentra en relacién con procesos de estrés y sensaciones de temor y con el
desarrollo de la accién que puede llevar o no hacia comportamientos agresivos
y violentos. Desde la Conflictologia, el conflicto adquiere un valor universal que
es abordado de manera integral, reconocido en todas las actividades humanas
y sociales de todo tipo de sociedades y épocas que posee un factor comun

determinante en su analisis y comprension.

CONFLICTOLOGIA: Ciencia a-disciplinaria y transversal del Conflicto, el
Cambio, la Crisis... Sinbnimo de Resolucién de Conflictos y de Transformacién
de Conflictos como sistemas integrales e integradores de conocimientos,
técnicas y habilidades orientadas al conocimiento de los conflictos, sus posibles

causas y maneras de facilitar su solucion pacifica y no violenta.
DIALOGO: Capacidad de entenderse uno a otro a través de la comunicacion.

FACILITADOR: Habilidad propia de la persona que interviene en procesos de
pacificacion, de mediacion y de soluciéon de conflictos. La intervencién de un
Facilitador presupone que no desarrollara ninguna iniciativa de tipo directivo,
que tampoco no pretende que las partes en conflicto lleguen a ningun tipo de
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acuerdo, que no propone soluciones ni su actuacién se encuentra limitada por
una unica técnica de intervencion. Los Facilitadores hacen uso de cualquier
método no directivo ni violento con la finalidad de facilitar que las partes en
conflicto puedan descubrir por ellas mismas la mejor manera de solucionar sus
propios conflictos. A diferencia de la Mediacién que también persigue idénticos
objetivos, los Facilitadores no se limitan, como en el caso de la Mediacién, al
uso de técnicas comunicativas sino que incorporan capacidades pedagodgicas
no dirigistas.

IMPARCIAL: Que no juzga ni toma partido por ninguna de las ideologias
implicadas en un conflicto, pero si opta por defender de manera inequivoca a la
victima y se manifiesta claramente contrario al uso de la violencia en la solucion
de los conflictos. Imparcialidad no presupone neutralidad. De todas maneras,

entre uno y otro término pueden existir similitudes.

MEDIACION: La Mediacién ha sido definida por numerosos autores como un
método que intenta superar el caracter binario de las disputas a través de
procesos comunicativos en los cuales se utilizan técnicas asertivas no dirigistas
y se pretende llegar a acuerdos como finalizacién de situaciones conflictuales
que compete resolver Unicamente a los actores del conflicto y no al mediador.
En este sentido se diferencia del Arbitraje y se asemeja a la mayor parte de
métodos utilizados en Resolucién de Conflictos.

MEDIADOR: Persona que media, que practica y es consecuente con los
principios definidores de la Mediacion como filosofia y como técnica de

intervencién en conflictos.

NEGOCIACION: Proceso bilateral o multilateral mediante el cual las partes

representadas difieren en sus intereses y se muestran favorables a intentar
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hallar un acuerdo o compromiso a través de las capacidades comunicativas. Se
diferencia de la Mediacién en cuanto esta ultima cuenta con una tercera
persona neutral que procura facilitar la comunicacién, mientras que en la
Negociacidon no existe esta figura y las partes, que no forzosamente se
encuentran en conflicto, se representan por ellas mismas. Los procesos
negociadores no son, forzosamente, de caracter pacifico pero si pueden

contribuir a evitar el acceso a muestras de violencia superiores.

PREVENCION: Capacidad de adelantarse al acontecer conflictual con la idea
de gestionar sus consecuencias mediante la represion, la coercidon o la
reduccion de los actores potenciales de los conflictos futuros. Mantenimiento del
estatus quo a través de reformas. Forma tradicional de los gobiernos deficitarios

en componentes democraticos y sensibilidad social.

PROVENCION: Término y concepto propuesto por J. Burton que designa la
manera de evitar la aparicién de conflictos sin gestionar su represion sino
mediante la solucién de las causas que los generan como son la injusticia
social, la provisién de las necesidades basicas de las personas, el ejercicio de

la democracia real, etc.

RESOLUCION ALTERNATIVA DE CONFLICTOS / RESOLUCION
ALTERNATIVA DE DISPUTAS: Con estas denominaciones se resumen las
practicas de Arbitraje, Conciliaciéon, Mediacion y Negociacibn como métodos
alternativos y extrajudiciales al uso de la imposicién de la Ley o la coaccién del
sistema juridico y legal. Representa los métodos tradicionales adscritos a los
sistemas judiciales occidentales. Con el desarrollo de los estudios sobre los
conflictos y la aparicién de la Resolucion de Conflictos, Transformaciéon de

Conflictos o Conflictologia, estos sistemas se han visto enriquecidos con
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aportaciones nuevas provenientes de los estudios de paz, la Teoria de Juegos,
Teoria del Caos, etc.

REGULACION DE CONFLICTOS: Sinénimo de Gestién de Conflictos. Cuando
se trata de regular la conflictividad mediante medidas preventivas, normas o
leyes establecidas con tal finalidad. Generalmente las instituciones judiciales

procuran la regulacion de los conflictos.

RESOLUCION DE DISPUTAS: Este término, similar a Resolucién Alternativa
de Conflictos, es utilizado por muchos abogados de los Estado Unidos para
definir una labor mas psicosocial que judicial en el tratamiento de conflictos y
disputas en el ambito mercantil y civico, especialmente.

SOLUCION DE CONFLICTOS: Solucionar un conflicto o un problema.
Contrariamente a como la denominacion Resolucién de Conflictos designa una
disciplina, hasta el presente al referirnos a la solucion de conflictos Unicamente

expresamos una accién genérica, sin ninguna connotacion adicional.

VIOLENCIA: Todo aquello que pueda perjudicar de una manera u otra a uno
mismo, a otras personas o al entorno social o de la naturaleza. La violencia se
ejerce fisicamente inflingiendo heridas o la misma muerte; también se inflinge
limitando la libertad, atentando contra la dignidad, impidiendo el desarrollo
integral de las personas o la satisfaccion de sus necesidades; asi, de esta
manera, se ejerce psicoldégicamente, estructural y econémicamente, a través de
la accion politica y judicial o mediante cualquiera otra forma posible. La
violencia es, normalmente, implicita en el desarrollo de los conflictos y, por

tanto, motivo de interés preferente desde la Conflictologia.
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Apéndice B. Nota en el Periédico ADN del trabajo
Institucion Educativa Simon Bolivar de Itaglii.

llevado a cabo en

abn | Martes & de Octubre 2011

Ein Itagiii se combate
la violencia con baile

Género del hip hop se usa como herramienta pedagégica.

David Sanchez Mejia
Medellin

# Una propuesta que co-
menzd como un pru)'ur(‘:lu
de grado es hoy, un par de
meses después, uno de los
espacios culturales mas
importantes de ltagl

Se trata de una Escuela
dedicada al hip hop. 8 a
este género que ahora se
usa como un instrumento
de ensefanza.

El proyecto, que contd
eom &l apoyo de la Corpora-
cidn Cultura y Libertad
gue funds el grapo musi-
cal Laberinto, arrancd en
el colegio Bimdn Boltvar
de Itagli, pero en pocos
meses se ampliard a otras
instituciones.

La idea es ensefiar las
cuatro bases de este géne-
ro que histéricamente ha
promovido la movilizacion
de las conciencias en con-
trade la guerra y la violen-
cia. Allf se ensefian, entre
otros, téenica voeal, expre-
sion corporal, graffiti v
break dance.

Ademas, se mezcla con
la lectura de eseritos histd-
ricos gue hablan de la de-
claracién de paz del hip
hop, elementos (ilostlicos
de Martin Luther King v
los derechos civiles, entre
otros. 8u ohjetive primor-
dial ez robarle jivencs a la
guerra y hacer de la musi-
ca un instrumento de ello.

Hegin explican Carlos
Mario Echeverri y Milena
Ria Musoz, principales
gestores de esta iniciativa,
lo que se busca es “una
construceidn del pensa-
miento critico y reflexivo a
los jovenes”.

Echeverri apenas estd
terminado el pregrado de
dorencia en clencas socia-
lesdela U de A, y Riaes
su eompafiera en el traba-
jo fe grado,

gy

S5ta es la semilla que

Los datos

1 Laviolencia

El sector cercano al cola-
gio pileto del proyacto, es
uno de los de mas violen-
cia en |tagii.

2 Elcontacto
Carlos Echevarri contacto
a la Corporacidn luego de
ver al grupo Laberinto en
‘The Suso’s Show'.

3 Los profesores
Alejandro Osorie, Almir
Acosta y Jhonatan Uribe
son los docentes del pro-
grama educative.

El grupa musical Laberinte lidera la iniciativa que par ahora se desarralla en Itagili. o stwcuzzwnn

El apunte

La musica y la docencia, unidos

® Leandro Arango, direc-
tar de la Carporacidn Cul-
tura y Libertad, explica
que en este proyecto ellos
son los encargados de po-
ner a disposicion de la ins-
titucidn el recurso huma-
na, regalando tiempa y ta-
lento para poder ensefar
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a los jovenzs las téenicas
vocales, corporales y da
expresion corporal.
Cuentan con el apoyo del
grupo Laberinto, dedicado
al hip hop, gque también
ayudan a buscar docentes
para llavarlos al colegio Si-
man Balivar.

necesitaba esta poblacién
hace varios afios”, asegu-
ran amhos jivenes,
“Quiero ser maestro de
nifins v jovenes pero de
una forma mucho més inte-
gral, rfue supere las barre-
ras de la tiza y el tablero”
agregt Echeverrl
Actualmente, la escuela
funciona dos veess a la se-
mana de dos a cuatro de la
tarde ¥ hay un promedio
de 30 alumnos por clase.



Apéndice C. Evidencias fotograficas de algunos talleres y presentaciones
del grupo de teatro.
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Apéndice D. Evidencias fotograficas de algunos talleres del grupo de Hip
Hop.
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