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LECTURA DEL DISCURSO DE LA CALIDAD EDUCATIVA EN LA
GESTION DE LA ORGANIZACION ESCOLAR LOMA LINDA: LA VOZ DE
DIRECTIVOS Y DOCENTES

INTRODUCCION

Durante la dltima década se ha venido escuchando con mayor frecuencia en el sistema
educativo colombiano una serie de conceptos que son propios del ambito financiero y
empresarial. Entre estos se destacan los de gestion, calidad, mejoramiento y eficacia. A
este respecto, es un lugar comun reconocer la estrategia “Revolucion Educativa”, que
se plantea como politica inherente a las dinAmicas educativas y se centra basicamente
en cinco ejes: cobertura, calidad, eficiencia, capacitacion técnica e investigacion
cientifica, impactando los discursos y las practicas de la gestion escolar en sus cuatros

areas: directiva, académica, administrativa-financiera y de proyeccion a la comunidad.

A hora bien, el crisol en el que confluyen los conceptos mencionados hace
referencia a las exigencias de la politica de calidad propuesta en Revolucion Educativa
del Ministerio de Educacién Nacional (MEN), estableciendo nuevas condiciones
micropoliticas en los establecimientos educativos, generando cambios en la cultura
organizacional, es decir, en sus costumbres, tradiciones, procedimientos y sistemas con
los cuales opera, influyendo en las relaciones pedagodgicas y administrativas de la

organizacién escolar’.

No obstante, el problema surge en el como cada Institucion Educativa (I.E.) asume,
acata y es propositiva en la pragmaética de la politica exigida por el MEN. Se debe tener
en cuenta que el efectivo funcionamiento de dicha politica depende también del

contexto de las I.E., sus actores y sus condiciones socio historicas.

1 En éste texto se emplean los términos establecimiento educativo, institucién educativa y escuela como
sinénimos de organizacion escolar, con el propdsito de evitar la repeticion.



En este sentido, se puede entender mas claramente que la Revolucion Educativa, a
través de la institucionalizacion del discurso de calidad educativa, no solo tiende a
transformar la concepcion ideoldgica del sistema educativo, sino también a las L.E., en
su estructura conceptual, sus practicas pedagogicas, administrativas y su proyecciéon a

la comunidad.

A interés del presente escrito, resulta indispensable la lectura del discurso de
calidad en los espacios concretos donde se realiza la gestion escolar, para comprender
los procesos de construccién del sujeto, de los grupos y la organizacién, consiguiendo
identificar las valoraciones personales, colectivas y las tensiones generadas al interior
de la organizacion escolar, analizando las concepciones, incorporaciones y practicas
gque se manifiestan en sus propios actores, es decir, en este caso concreto, los

directivos y los docentes de la Institucion Educativa Loma Linda del municipio de Itagui.

Se insiste en un acercamiento al tema desde una perspectiva comprensiva de las
multiples miradas e interpretaciones que directivos y docentes de Loma Linda otorgan a
la calidad educativa y a la gestidén escolar. Para ello se ha tomado en cuenta el discurso

gue han construido frente a la calidad educativa y su incidencia en la gestion escolar.

En el texto se describe el proceso de investigacion en cuatro capitulos, asi:

El primer capitulo, Categorizacion y Exploracion de la Ruta de Trabajo para el
Andlisis de la Organizacion Escolar, se proporciona al lector la postura
epistemoldgica desde la cual se hizo la lectura de la realidad del contexto en que se
llevo a cabo el trabajo de campo, desarrollando las categorias y los conceptos

referenciales desde tres subcapitulos:



La Ideologia en la Organizacion Escolar

2. La Cultura Organizacional: una representacion de realidades compartidas en la
Escuela.

3. Eldiscurso de la Calidad Educativa y la Gestion Escolar del Ministerio de

Educacién Nacional.

El segundo capitulo, Memoria Metodoldgica, presenta el recorrido y la orientacion
metodoldgica que se siguio; el contexto, escenario y actores; los procedimientos y las
técnicas de recoleccion de la informacion; asi como la forma en que se llevo a cabo el
proceso de andlisis de la informacién obtenida. Constituyéndose en un aporte
metodoldgico, en tanto que en este capitulo se construye una alternativa de lectura y
analisis de los procesos de gestion en la Organizaciéon Escolar desde el método

analitico.

El tercer capitulo de esta investigacion, La Organizaciéon Escolar:
Problematizacion en torno a la Calidad Educativa en la Gestiéon Escolar de la
Institucién Educativa Loma Linda del municipio de Itagli, se presentan los
resultados de la investigacion sobre la base de las concepciones dadas en la categoria
de la calidad educativa, las cuales son: alcance de los principios institucionales; el
mejoramiento continuo; el equipamiento de la institucion educativa para la creacion de
nuevos espacios de aprendizaje; educadores comprometidos y con responsabilidad
social. Y la categoria gestion escolar en la Organizacion Escolar Loma Linda, desde las
cuatro areas de gestion propuestas por el Ministerio de Educacién Nacional. Ademas,
se desarrolla por medio de diagramas las representaciones que construyen directivos y
docentes en torno al discurso de la calidad educativa y su incidencia en la Organizacion
Escolar Loma Linda. Cabe resaltar que en este punto se toman como referencia
algunos de los testimonios de los participantes de la investigacion, que se recogen en el
trabajo de campo a través de los dispositivos conversacionales, con el fin de extraer de
estos relatos las representaciones de calidad: Liderazgo pedagogico; Autoevaluacion y
compromiso con la mejora; Conciencia de las propias posibilidades y de los propios

limites; Filosofia, visidn y metas compartidas.
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El cuarto capitulo, Consideraciones Finales, corresponde a las conclusiones, en
virtud de la triangulacién entre las fuentes bibliograficas, el discurso de directivos y
docentes y la pregunta de investigacion. Es de resaltar que no se presentan
conclusiones aplicables a otros casos, ya que este estudio indaga un campo que esta
por construirse, el de la gestion en la organizacion escolar desde una perspectiva

analitica.

Al final del texto, se exponen las referencias bibliograficas, asi como también los
anexos que muestran el proceso metodoldgico de la investigacion. En suma, este
estudio indaga por la lectura del discurso de la calidad educativa y como es
representado en la Organizacion Escolar Loma Linda por los directivos y docentes, para
y desde alli contribuir al analisis, reflexion y la reconceptualizacion de la gestion escolar
y de la practica pedagogica, permitiendo que los actores revelen desde sus propios
escenarios y desde sus discursos el modo de concebir la gestion escolar, asociada al
logro de metas de los actores de una comunidad educativa, comprendiendo que la
creatividad, el conflicto, las paradojas y las tensiones hacen parte de la gestion en la

organizacion escolar.
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CAPITULO |
CATEGORIZACION Y EXPLORACION DE LA RUTA DE TRABAJO PARA
EL ANALISIS DE LA ORGANIZACION ESCOLAR

Este capitulo constituye un aporte referencial conceptual de las categorias de trabajo
investigativo, que describe las diferentes rutas tedricas que fueron necesarias para
llevar a cabo el proceso de investigacion y se estructura como una posibilidad de
reflexion critica, de algunas categorias con las que debe ser analizada la organizacién
escolar, entendida ésta como un sistema dinamico rodeado y constituido por tensiones?

y paradojas®.

De esta manera, se reconoce que el conocimiento acumulado no necesariamente
tiene un significado absoluto, para el momento en que se construye el conocimiento
pragmatico, es decir, existe una distancia entre el saber conceptualizar y la dinAmica de
la realidad del escenario educativo. Esta situacion y posicion epistemoldgica, llevo al
equipo investigador a someter continuamente a discusion, las categorias y teorias

abordadas, para validar su pertinencia y el soporte epistémico de la investigacion.

De acuerdo con el Socidlogo chileno Hugo Zemelman:

Por qué el ser humano ha podido progresar en la construccion de su conocimiento,
porque la razén humana ha podido pensar en contra de la razén, porque el hombre

ha sido capaz de pensar en contra de sus propias verdades, porque ha podido

> La idea de tensiéon remite a “polaridades en interjuego que definen intereses antagénicos y

complementarios. De esta manera, accion y teoria, por ejemplo, son necesarios de integrar en el
abordaje de la organizacion educativa. Es necesario sefialar que las tensiones existen porque le
asignamos un valor positivo a cada uno de los polos, por ello no se trata de adoptar uno u otro, sino de
orientar el proceso segun la estrategia o disefio requerido”.(Blejmar, 2009, p.73-75)

® Seglin Leonardo Schvarstein, “la paradoja es un enunciado que parece contradictorio, pero que en
realidad es verdadero. En las organizaciones como espacios de contradicciones aparecen cierto tipo de
paradoja como: la austeridad y el despilfarro, el conocimiento y la ignorancia, la cooperacion y la
competencia, el orden y el desorden, ellas se manifiestan en cada una de las nuevas contingencias a las
gue hace frente la organizacion”. (2004, p.17)
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pensar en contra de sus certezas. Significa no atarse, no quedarse atrapado en
conceptos con contenidos definidos, sino plantearse el distanciamiento respecto de
esos contenidos o de esas significaciones, para buscar que significaciones o
contenidos pueden tener las cosas que estamos tratando de pensar. Es lo que aqui
llamo pensamiento epistémico. (2004, p.20)

En este sentido, en el trabajo investigativo se formulan algunos referentes
conceptuales de base para iniciar el proceso, sin el afan de corroborarlos en la practica,
pero si, para acercarse al conocimiento de la Calidad Educativa y la Gestién Escolar,
abordando referentes tedricos tales como: Organizacion, Organizacion Escolar, Campo,
Habitus, Capital Cultural, Actores, Escenarios, ldeologia, Cultura Organizacional y
Representaciones. Es de anotar que aunque el recorrido bibliografico llevé a la
conceptualizacion de los términos, se hizo un reconocimiento de la teoria en la que
éstos subyacen, permitiendo establecer el hilo conductor del trabajo conceptual. Los
aspectos teodricos estudiados ofrecen un soporte epistémico a los referentes
conceptuales dados en la investigacion, en el que se hace referencia a teorias como:
Psicologia Social de las Organizaciones, Sociologia de la Educacién, Micropolitica de la
Escuela, Antropologia Social de las Organizaciones y la Pedagogia Escolar e

Institucional.

Las fuentes bibliograficas estudiadas se analizaron con sentido critico y socio-
historico, para poder generar una interrelacion entre las disciplinas del conocimiento
expuestas, sin pretension de que alguna fuera mas contundente o representativa que
otra, por el contrario, se crea una sintonia en la que se argumenta el sentido, los limites
y las posibilidades que ofrecen en esta investigacion. Por lo tanto, el lector podra
acercarse en el siguiente diagrama a la estructura teorica del texto, para comprender la
relacion que existe entre los referentes conceptuales y las teorias utilizadas para
analizar la gestidon en la organizacion escolar desde las dimensiones sujeto, grupo y
organizacién, enmarcadas en el método analitico*, permitiendo su adecuada lectura e

interpretacion. (Ver diagrama 1)

* El Método Analitico “se fundamenta por tanto en una ética que reconoce el propio deseo de ser y de
saber, y a su vez reafirma los pactos y la responsabilidad por el entorno, por lo social. Un método que

13
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Diagrama 1. Categorizacién y Exploracion Conceptual

A continuacion, se desarrollan los referentes tedricos asumidos en esta
investigacion, de la siguiente manera: la ideologia en la organizacion escolar, la cultura
organizacional: una representacion de realidades compartidas en la Escuela; y el
discurso de la calidad educativa y la gestion escolar del Ministerio de Educacion
Nacional.

fortalece la libre expresion, la capacidad critica, la autonomia, la responsabilidad y el gusto por aprender,
todo ello mediante la inclusién de la realidad y sus limites. [...] un proceso de formacidn que privilegia el
camino y no solamente los resultados. Entender, criticar, contrastar e incorporar constituyen en esencia
un proceso gradual, que toma pleno sentido en tanto atraviesa la propia vida y no se limita a la
asimilacion de contenidos y saberes”. (Lerner & Gil, 2001, p.19)
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1.1. Ideologia en la Organizacion Escolar

La Psicologia Social de las Organizaciones y la Sociologia de la Educacion, se ocupan
de estudiar las contradicciones y las necesidades de resolucion dialéctica entre el sujeto
(dominio de la psicologia) y la sociedad (dominio de la sociologia) en el ambito de la
organizacién®, segun el sociélogo Leonardo Schvarstein (2001) cuando afirma que la
organizacién no solo incluye a los sujetos, ni es s6lo un conjunto de grupos, sino que

ésta los determina y a su vez esta determinada por ellos.

Desde este punto de vista, la organizacion se convierte en un escenario, “campo de
lucha”, en el que se batalla lo instituido® por las macroestructuras sociales, con lo
instituyente’ en las microestructuras organizacionales, presentando un disefio®
dinamico sometido a una serie de tensiones que definen intereses opuestos y
complementarios de los sujetos y que se exteriorizan bajo esquemas de polaridad, entre
los que se pueden hallar: desorden/orden, instituyente/instituido,
incertidumbre/certidumbre, flexibilidad/rigidez, apertura/cierre,

atravesamiento®/transversalidad,'® necesidad/satisfaccion, entre otros.

Estos pares dialécticos™ permiten comprender las practicas sociales que identifican
la organizacion y que definen la materializacion de las instituciones en ella. Como

argumentan los autores Etkin y Schvarstein “las organizaciones son la materializacion

® “Las organizaciones se caracterizan como entidades auténomas por su capacidad para fijar sus propias

reglas de operacion, y estas reglas no estan subordinadas a las relaciones con el contexto. Las reglas
que provienen del contexto, y que implican restricciones para el funcionamiento de la organizacion son
procesadas de modo tal de preservar las coherencias internas y asegurar asi la supervivencia del
conjunto. Son auténomas en el sentido que demuestran su capacidad para sobrevivir aliin en condiciones
ambientales diferentes de las de su creacion”. (Etkin & Schvarstein, 1989, p.43)

®“Es aquello que esta establecido, es el conjunto de normas y valores dominantes, asi como el sistema
de roles que constituye el sostén de todo orden social”.( Schvarstein, 2001, p.26)

" “La fuerza instituyente constituida como protesta y como negacion de lo instituido”. (Ibid., p.27)

8 “El disefio consiste en la identificacion y la resolucion de contradicciones en el marco de un contexto de
significacion dado por la organizacion”. (Ibid., p.59)

% “El atravesamiento se comprende como la determinacion vertical que realizan las instituciones sobre las
interacciones sociales que se establecen en la organizacion”. (Ibid.p,28)

10 “se |lama transversalidad a la existencia del orden horizontal en las organizaciones, que es posibilitado
por las propias coherencias internas”. (Ibid., p.32)

“Los pares dialécticos, tienen como caracteristica la complementariedad y la alternancia de su
presencia en la descripcion del mismo fenémeno. Son complementarios porque cada polo es necesario
para explicar el otro y en cuanto a la alternancia se presenta la imposibilidad de enfocar ambos polos
simultdneamente”. (Etkin & Schvarstein, 1989, p.257)
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de ciertas instituciones; en su actividad cotidiana y en sus valores internos, una
organizacion puede ser mas o menos congruente o divergente respecto del sistema

mayor en que funciona”. (1989, p.117)

Por lo tanto, la Psicologia Social busca articular y caracterizar las interacciones que
se dan en la organizacion en los procesos transferenciales'? de institucién-organizacion,
organizacioén-grupo y organizacion-sujeto, comprendiendo la institucion, como aquellos
cuerpos normativos juridico-culturales compuestos de ideas, valores, creencias y leyes
que determinan las formas de intercambio social; la organizacion, como un conjunto
ordenado y estructurado por personas que se interrelacionan a partir de una finalidad y
de la asuncion de roles; y el sujeto, como el actor que asume y desempenia los roles al

interior de la organizacion.

Es necesario resaltar los procesos transferenciales y qué tipo de relaciones se
establecen en la organizacion escolar, a fin de identificar en los sujetos los roles
inscritos en su mundo interno, lo que incide en la asuncion de sus roles en la
organizacion. Segun Leonardo Schvartein (2001) se pueden distinguir varios objetos de
transferencia, asi: la transferencia de un integrante sobre otro integrante, la
transferencia de un integrante sobre la representacion que tiene de determinado grupo,
la transferencia del sujeto sobre la organizacion, la transferencia sobre la tarea que se

realiza en la organizacion y la transferencia sobre el contexto.

Dichos objetos de transferencia se mueven cuando los deseos inconscientes de los
sujetos se representan sobre ciertos objetos, de acuerdo a la relacién establecida con
ellos, es decir, las transferencias trasladan las cargas negativas o positivas asociadas a
una imagen a otras imagenes, estableciendo relaciones y comprendiendo su

participacion en la organizacion.

2 E| término relaciones de transferencia “surge al teorizar un tipo de relaciones surgidas dentro del
campo de la practica clinica psicoanalitica. [...] se designa de esta manera al proceso por el cual los
deseos inconscientes se actualizan sobre ciertos objetos en el marco de cierto tipo de relacion
establecida con ellos y eminentemente en el marco de la relacion analitica”. (Alvarado, 2005, p.11)
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En este sentido, la Psicologia Social de las organizaciones es una postura
conceptual que permite acercarse a la Escuela como organizacién y comprender la
actitud de los actores escolares en relacion con las politicas educativas, la cultura
organizacional, la adjudicacibn y apropiacion de roles, la planificacion, el
acompafiamiento pedagogico-administrativo, la resolucién de conflictos en el clima
escolar y las relaciones de poder en sus estructuras®®, aspectos que se construyen en

la ideologia de la organizacion.

La Escuela como una organizacion, es entonces un lugar visible, vivible, viable y
sostenible, que se estructura como un sistema de interrelaciones integrado por
procesos y componentes que interaccionan entre si y son significantes de funcionalidad.
Igualmente, los sujetos y los grupos que interactian entre ellos y con la organizacion
estan en constante tension entre su propio sistema de valores y la alineacién con los
objetivos de ésta, los cuales debe incorporar en su esquema de percepciones y
categorizarlos para aprehender con ellos la realidad organizacional y contribuir a la

construccion de la funcion social de ésta.
Al respecto el comunicador social Pablo Manera manifiesta que:

Una organizacién vivible y viable es, al tiempo, aquella capaz de adaptarse a su
contexto y, a la vez, transformarlo, en la lucha incesante mas no paranoica ni
ingenua por ser socialmente responsable. Este es, desde la perspectiva institucional
e institucionalizante de las organizaciones que defiendo, el verdadero indicador de

su eficacia. (Munera, 2007, p.17)

Por lo tanto, la Escuela como un espacio micropolitico™* es terreno abonado para las

disputas ideoldgicas, los conflictos interpersonales, los intereses individuales y

¥ La estructura organizacional, contiene tres elementos: “el primero, alude a las relaciones entre las
personas, el segundo, a los propésitos de todo orden que orientan las acciones de estas personas, ya
sea individual o conjuntamente, y el tercero, se refiere a los recursos de todo tipo que se desarrollan y
emplean para el logro de los propdsitos y la legitimacién de las relaciones”. ( Etkin & Schvarstein 1989,
%159)

Stephen J. Ball, “a través de su estudio de casos, pone al descubierto el “lado oscuro de la Escuela” las
luchas por el poder en forma de autoridad o influencia, la formacion de grupos y coaliciones para
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colectivos, los controles de las partes interesadas y las luchas de poder entre los
niveles de su estructura, asuntos que definen la forma como éstas afectan su entorno
socio-cultural y econémico. Este espacio politico es un patio abierto™ por la relacién
gue ejerce con el contexto en el que esta inmerso y como lo transforma desde sus
objetivos e ideologias. Por lo tanto, la Escuela cumple con aspectos relevantes de la
teoria de la organizacion, en cuanto a la produccién de necesidades dialécticas’®, que
son manifiestas por los sujetos en conflicto, a través de comportamientos que aparecen
y desaparecen a lo largo de sus interacciones y sus relaciones con el mundo interior y

exterior de la organizacion.

Desde esta perspectiva, la Escuela como organizacion es un campo de lucha donde
el conflicto'’ se presenta como algo potencial entre sus actores y la ideologia se juzga
esencial para comprender la naturaleza de la disputa, este espacio se caracteriza por
un entramado de relaciones asimétricas, complejas y dindmicas, que dan cuenta del
proceso de conformacion de capital cultural y politico que es contendido por los distintos
actores gue interacttan al interior de ésta, generando conflictos que son el soporte para

promover el cambio organizacional.

Para comprender los cambios en el escenario educativo, especificamente en la
organizaciébn escolar, se retoman en esta investigacibn también elementos
conceptuales de la Sociologia de la Educacién, que permiten reconocer el cobmo y el por
qué se producen los diferentes hechos sociales en los espacios escolares, que
legitiman las normas y valores que se dan en la construccion colectiva de la

organizacién y que sirven de orientacion en los procesos pedagdgicos direccionados

conseguirlo o defenderse de él, y el conflicto que, cuando no es crénico, es sefial de vitalidad y
Psarticipacién democratica”. (1994, p.10)

Segun el antrop6logo Angel Aguirre Baztan: “un patio abierto hace referencia a las instituciones mas
Productivas gue reproductivas, donde su razén de ser es el vinculo con el exterior”. (1998, p. 26)

“La identidad de las organizaciones considera las relaciones dialégicas y sus relaciones dialécticas un
aspecto esencial de la organizacion, y estas relaciones son, para el disefio, abordadas desde una
perspectiva ontoloégica. Esto no niega las cuestiones epistemoldgicas subyacentes al hecho de que
algunos reconozcan contradicciones alli donde otros no las ven”. (Schvarstein, 2004, p. 200).

7" “Conflicto significa esa divergencia que se constituye parcialmente en oposiciones entre una
comunidad de intereses”. (Blejmar, 2009, p.105)
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por las instituciones educativas, en concordancia con la realidad de las necesidades

sociales de su contexto.

La Sociologia de la Educacion posee un caracter critico para comprender la
naturaleza y funcion de la educacion, al igual que las relaciones politicas, sociales,
culturales y econdémicas que estructuran el sistema educativo para la transformacion
social. Este pensamiento critico-social provoca en las organizaciones escolares la
reflexion por los cambios en la formacion de los sujetos y en las interacciones de los
grupos, encargados de dinamizar las organizaciones, el sistema educativo y esto a su

vez, a la sociedad.

La Escuela como escenario social abierto al dialogo y a la reflexidn critica, se presta
para la interacciéon®® y el desarrollo de sujetos y grupos, a través de practicas de
ensefianza - aprendizaje y de formacion axiologica, adquiriendo un caracter socializador
gue esta dado en la relacion mutua del sujeto con los contextos especificos, los
ambientes para el aprendizaje y el establecimiento de relaciones que los empoderan

para resistir, transformar o reproducir el orden social.

Citando a Etkin y Schvarstein (1989):

En esta trama o tejido social, la organizacion aparece como mediatizadora entre el
orden establecido y los grupos e individuos que la integran. Desde la perspectiva del
orden, la organizacion reproduce las condiciones del medio donde funciona; pero
también es en ella donde se exhiben antagonismos y contradicciones que son una

fuente del cambio social (p.116)

Cabe anotar, con relacion a lo anterior, que el escenario escolar como campo objeto

de lucha y a su vez un instrumento para jugar socialmente, esta constituido por politicas

'® | a interaccion puede ser definida como: “la influencia reciproca de un individuo sobre las acciones del
otro cuando se encuentran ambos en presencia fisica inmediata. Una interaccién puede ser definida
como la interaccién total que tiene lugar en cualquier ocasién en que un conjunto dado de individuos se
encuentra en presencia mutua continua; el término encuentro serviria para los mismos fines”. (Goffman,
1959, p.27)
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y normas establecidas en los colectivos de la organizacién. El Socidlogo Pierre
Bourdieu afirma al respecto que “Pensar en términos de campo significa pensar en

términos de relaciones.” (1995, p.64)

1.1.1. Campo, capital cultural y hébitus.
Los efectos de la lucha en el interior del campo®® son la definicién de la legitimidad con
respecto a las reglas empleadas, los beneficios que el campo otorga se expresan

fundamentalmente en forma de capital®

, es decir, del reconocimiento por parte de
todos los participantes de que los dominantes del campo poseen los bienes que
determinan el dominio en éste. Sin embargo, la distribucion inequitativa del poder®
define las posiciones en que cada actor ocupa su lugar en el espacio y los intereses por

los cuales lucha.

Al respecto Bourdieu propone:

Un capital o una especie de capital es el factor eficiente en un campo dado, como

arma y como apuesta; permite a su poseedor ejercer un poder, una influencia, por

9 “En términos analiticos, un campo puede definirse como una red o configuracién de relaciones

objetivas entre posiciones. Estas posiciones se definen objetivamente en su existencia y en las
determinaciones que imponen a sus ocupantes, ya sean agentes 0 instituciones, por su situacién (situs)
actual y potencial en la estructura de la distribucion de las diferentes especies de poder (o de capital) —
cuya posicién implica el acceso a las ganancias especificas que estan en juego dentro del campo- y, de
paso por sus relaciones objetivas con las demas posiciones (dominacién, subordinacion, homologia, etc)”
gBourdieu & Wacquant, 1995, p. 64)

° Bourdieu (1995) reconoce las siguientes formas de capital: Capital Econémico: dinero, bienes; Capital
Social: pertenencia y relaciones sociales; Capital Simbdlico: cuando los agentes desconocen la inequidad
de su posesién y acumulacion y Capital Cultural, existe en tres formas:

1- Interiorizado: (habitus) es la forma fundamental de capital cultural, esta ligado al cuerpo, se
realiza personalmente y supone su incorporacion mediante la pedagogia familiar. No puede ser
delegado y su transmision no puede hacerse por donacion, compra o intercambio sino que debe
ser adquirido.

2- Objetivado: puede ser transmitido en su materialidad, desde el punto de vista juridico, en forma
instantanea (herencia, donacidn, etc.) o puede ser apropiado por capital econémico.

3- Institucionalizado: confiere a su portador un valor convencional, constante y garantizado
juridicamente; tiene una autonomia relativa con relacion a su portador y aun con relacién al
capital cultural que efectivamente posee en un momento determinado.

L El poder: “siempre se constituye y se exhibe mediante el uso de simbolos y de atributos que muestran
la fuerza de quien los posee y ademas informan a terceros sobre los alcances historicos y esperados de
su ejercicio”. ( Etkin & Schvarstein, 1989, p.199)
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tanto, existir en un determinado campo, en vez de ser una simple cantidad
deleznable. (1995, p.65)

Por consiguiente, se hace necesario reconocer al interior del campo, el habitus®* o
esquema de percepciones y categorizaciones con que se aprehende la realidad. Este
elemento conforma la subjetividad del actor y lo ubica en un escenario social
determinado. Los habitus son sistemas de disposiciones que se adquieren mediante la
interiorizacion de préacticas y experiencias, enraizadas en la actuacion de la
organizacién, que aportan a la produccion y reproduccién del sistema de relaciones

sociales y la subjetividad de las personas que pertenecen a ésta.

1.1.2. Escenarios y Actores
En el escenario se representa la realidad, en éste los actores se encuentran para
compartir, expresar, manifestar ideas, pensamientos y sentimientos que se viven en la
cotidianidad. Esta representacion es observada en términos de actuacién?®, la cual
puede o no resaltar ciertas tramas u ocultar otras. Cada escenario creado por los
sujetos vive sus propios valores a partir de las experiencias dadas en ordenacion, a
través de las interacciones con otros sujetos y objetos en las que estructuran e

interiorizan una cultura organizacional y una realidad en contexto.

Para el representante de la microsociologia Erving Goffman (1995) los actores
representan un papel o muestran en la cotidianidad una mascara®*, de acuerdo a las
situaciones presentadas en un escenario y en concordancia con las pautas culturales
adoptadas en su medio, es decir, actian de acuerdo con lo que creen gque esperan de

ellos y muchas veces presentan incoherencias entre lo expresado verbalmente y las

*2 Bourdieu (1995) expone que el habitus es un sistema de disposiciones duraderas, que funcionan como

esquemas de clasificacién para orientar las valoraciones, percepciones y acciones de los sujetos.

8 Actuacion: “Puede definirse como la actividad total de un participante en una ocasién dada que sirve
ara influir de algin modo sobre los otros participantes”. (Goffman, 1959, p. 27)

* La palabra mascara viene histéricamente del significado de persona. En este caso, representa el rol de

cada participante. (Goffman, 1959)
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manifestaciones no verbales. También existen lugares donde éstos se ocultan del
auditorio y se muestran tal y como son, son lugares no visibles desde el escenario y se

llaman bastidores, comUnmente se le denomina “tras bambalinas”.

Asi mismo, Goffman al respecto afirma:

En el escenario observamos dos regiones: la region posterior, donde se prepara la
actuacion de una rutina, y la regién anterior, donde se ofrece la actuacién. El acceso
a estas regiones se halla controlado a fin de impedir que el auditorio pueda divisar el
trasfondo escénico y que los extrafios puedan asistir a una representaciéon que no
les esta destinada. (1959, p.123)

Las anteriores conceptualizaciones permiten al equipo investigador reconocer que
los actores educativos definen su manera de actuar o de “representar un papel” dentro
del escenario, generando una serie de interacciones atravesadas por luchas constantes
de poder, convirtiendo la organizacion escolar en un “campo de batalla”, en un espacio
en el que se concentran y combinan discursos contradictorios; sistemas de relaciones
sociales que son determinados por la posesion y produccién de una forma especifica de
capital. Por consiguiente, este espacio no se mantiene estatico, al contrario, sus
dindmicas internas incorporan el interés de otros, modificando las estructuras

establecidas y configurando la cultura ideoldgica de la organizacion.

1.1.3. Ideologia
La categoria conceptual de ideologia, segun los planteamientos de Jorge Etkin y
Leonardo Schvarstein (1989), es un aparato conceptual-referencial utilizado por los
sujetos en la estructura de significaciones simbolicas, afectivas, normativas y cognitivas
que llevan a legitimar intereses individuales o colectivos, reproducidos de manera

ciclica en discursos® teérico-practicos y enmarcados en procesos de incorporacién que

%% “En un sentido etimoldgico el término discurso se deriva del verbo latino discurrere, cuyo significado es

el ir y venir corriendo. Ello nos sugiere el caracter estratégico o adaptativo del discurso. De este concepto
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se utilizan como orientacion de las practicas sociales de sujetos y grupos en la

organizacion.

La ideologia esta presente en las actitudes de los sujetos, grupos y organizaciones,
impregnando todas sus actividades hasta hacerse indiscernible del sentido mismo que
cada quien otorga a su existencia. A través de ésta, el sujeto interpreta la realidad de
los contextos, se inscribe en la logica de los sistemas y resuelve la dicotomia entre
orden-obediencia que exige constantemente el orden social. Entonces, se hace
necesario comprender la ideologia como un esquema de valores®®, costumbres y
creencias que construyen los sujetos en la organizacién para materializar las acciones
gue permiten a éstos pensar y discutir los argumentos de la realidad que los circundan,
determinar la retérica necesaria y las instancias comunicativas que garanticen el
recuerdo social en sus integrantes, situacién que permite construir las incorporaciones y

las practicas de los sujetos en la organizacion hacia un mismo horizonte de actuacion.
En este sentido, Jorge Etkin argumenta que:

A través del tiempo, las imagenes son retenidas en la memoria de las personas,
quienes las mantienen en estado latente, como fondo de sus conversaciones. Ellos
las viven como un elemento que muestra su condicién de participantes de una
organizacidon en la cual se sienten mas o menos integrados o protegidos. La
representacion tiene componentes personales, pero es una visibn que también
refleja las estrategias corporativas. Su imaginario social, la forma de pensar

heredada o mundo de significaciones compartidas. (1996, p.273).

se derivan dos versiones. Una es el discurso como una argumentacion, base para el consenso, la
pretension de validez en una conversacion o de la legitimidad de aquello que se afirma. Otra se refiere al
trasfondo de las préacticas linglisticas, el orden dominante que subyace a lo dicho, y también a lo que se
calla u olvida”. (Etkin, 1996, p.176)

% “E| esquema de valores se utiliza en la organizacién social como un orden de preferencias para
cohesionar comportamientos. Los valores permiten ubicar o clasificar la realidad cotidiana en categorias
conceptuales. Con dicho esquema se establece lo bueno y lo malo, lo mejor y lo peor, lo importante y lo
accesorio, lo deseable e indeseable, lo permitido y reprimido, todo ello aplicado a la éptica de la
organizaciéon. Al esquema lo llamamos visién compartida cuando queremos marcar el consenso que
existe respecto de los valores en una organizacion”. (Etkin, 1996, p.266)
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Para llegar al proceso del recuerdo social en los sujetos de la organizacion, la
ideologia se alimenta de los hechos historicos y de la lectura del pasado, no como
simples recuerdos, sino con la intension de generar una memoria que permita instaurar
en la mente de quienes la reproducen una filosofia, vision y metas compartidas que
crean conciencia colectiva de las propias posibilidades y limites de la organizaciéon. Se
hace necesario comprenderla como un mecanismo que ayuda a reproducir una
conciencia colectiva en diversos escenarios, a fin de instaurar en los sujetos los

elementos ideoldgicos de la organizacion.

Segun Etkin (1996) la ideologia no opera por la fuerza directa de quien la instituye,
sino a través de argumentos creibles que se construyen socialmente en la realidad
cotidiana. Esta se convierte en un recurso identificatorio para ocupar un lugar y
permitirle a la organizacion distinguirse como singular, particular y distinta a las demas.
Asi mismo, ofrece a los integrantes o participantes de la organizacién, una conciencia y

una percepcion acerca del mundo en que conviven.

En suma, la ideologia busca vincular a cada uno de los sujetos de la organizacion
en el alcance de objetivos individuales y colectivos, en defender el sentido de la mision,
en el desarrollo de tradiciones organizativas y en la adhesion de nuevos integrantes
para evocar, socializar y adoctrinar en la identidad®’ de la organizacién. Los actores
ratifican con sus practicas el deber ser de ésta, logrando enlazar esfuerzos,
compartiendo significados y permitiendo a cada uno de sus integrantes sentirse parte

de la organizacion y de un proyecto comun.

A lo anterior Etkin y Schvarstein manifiestan que:

La identidad se materializa a través de una estructura, la estructura es entonces la
forma concreta que asume la organizacion en un aqui y ahora concretos. Se define
por los recursos de que dispone y el uso que de ellos hace, por las relaciones entre

sus integrantes y con el entorno, por los modos que dichas relaciones adoptan, por

" La identidad “es el concepto que permite distinguir a cada organizacion como singular, particular y
distinta de los demas”. (Etkin & Schvarstein, 1989, p.43)
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los propdsitos que orientan las acciones y los programas existentes para su
implementacion y control. (1989, p.159)

Por lo tanto, conocer y compartir las caracteristicas del proyecto colectivo de la
organizaciéon con sus valores, contenidos, métodos y sus practicas intencionadas,
permiten la consolidacién de una cultura organizacional acorde a los rasgos identitarios

de la organizacion.

1.2. La Cultura Organizacional: una representacion de realidades compartidas

en la Escuela.

“La cultura es un complejo colectivo, hecho de “representaciones mentales” que ligan lo

inmaterial y lo material”
Omar Aktouf

La Antropologia de la Organizacion lee al ser humano como un ser viviente, sociable vy,
al mismo tiempo, un ser simbdlico para las estructuras organizativas, a su vez
contempla las organizaciones en la sociedad donde se entrelazan tramas econdmicas,
sociales, politicas y culturales. Es asi como, para el canadiense Jean-Francois Chanlat
(1994), existen cinco planos en la vida de las organizaciones, que vinculados entre si,
ayudan a comprender la realidad humana del sujeto en los espacios y facilitan el

anélisis organizacional®

, estos son: el plano individual, el plano de relaciones
reciprocas, el plano de la organizacion, el plano de la sociedad y el plano del mundo.
Para esta investigacion, se asumen elementos basicos de cada plano con la finalidad
de ubicar la organizacién escolar en aspectos relacionales de los actores educativos y

Su contexto.

28 “E| analisis organizacional ofrece un marco de referencia para la comprension de las organizaciones, el

andlisis de éstas definen la presencia de relaciones complementarias, concurrentes y antagonistas entre
conceptos polares, denominadas relaciones dialécticas. Igualmente, el andlisis organizacional hace una
descripcion de la relacién entre individuos que son articulados por una multiplicidad de propésitos, y de la
dinamica de las organizaciones por medio de la identidad, estructura y autonomia”. (Ibid., p.158)
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En este orden de ideas, el plano individual se refiere a aquellos actores que
piensan, se relacionan, se comunican; que tienen sus particularidades, su caracter
activo, reflexivo, con vida afectiva, de palabra, de deseo, productores de simbolos
espaciales y temporales y con capacidad de construir o transformar la realidad que

viven en la organizacion.

El plano de las relaciones reciprocas hace referencia a las interacciones y
relaciones formales o informales entre los actores; al reconocer al otro como modelo,
sostén y adversario para dejarse influenciar o para influenciarlo, generando proteccion o
confianza mutua. Chanlat (1994) plantea que las relaciones se llevan con el otro
mediante el juego de las identificaciones (Introspeccion®, Introyeccion®: proyeccion® y

transferencia).

Otro, el plano de la organizacion, como escenario dindmico, vivo y de referencia
para las acciones y relaciones producidas por los actores y los grupos. En la
organizaciéon se visualiza lo material, las condiciones de trabajo, las representaciones
individuales y colectivas que dan sentido a las actuaciones, en cuanto al rol* que
desempefian los actores y la orientacion ideoldgica deseada por ésta, ademas legitima
las actividades y las relaciones que se establecen entre los actores para la construccion

social.

Para Chanlat la construccién social puede ser vista como:

Un sistema que pone en juego dos grandes subsistemas: por una
parte, un subsistema estructuromaterial y por la otra, un subsistema

simbdlico. Mientras que el primer subsistema remite a las condiciones

9 |a introspeccion es el estado de alerta ante la fuente de la emocion. (Sigmund Freud 1856-1939)

% La introyeccion es el término que se asimila a la identificacién, comprende la adquisicién o atribucion
de caracteristicas de otro sujeto como si fueran propias. (Ibid.)

% Se puede entender como proyeccion a la inclinacion del sujeto para ver en los demas aquellos deseos
inaceptados. Es decir, los deseos del sujeto permanecen en su interior, pero no son suyos. (lbid.)

%2« os roles son producto de una construccién histérica, institucionalmente determinada. Es una pauta de
conducta estable, constituida en el marco de reglas también estables que determinan la naturaleza de la
interaccion”. (Schvarstein, 2001, p.47)
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ecogeograficas, a los medios materiales instalados para asegurar la
funcion de produccion de bienes o servicios, el segundo subsistema
remite al universo de las representaciones individuales y colectivas
gue dan sentido a las acciones, interpretan, organizan y legitiman las
actividades y las relaciones que los hombres y las mujeres sostienen
entre ellos. La influencia reciproca de esos dos subsistemas,
mediatizadas por las relaciones de poder, contribuye a edificar el

orden de la organizacién. (1994, p.345)

En el plano de la sociedad confluyen diferentes enfrentamientos, conflictos y
desigualdades que no dejan de tener repercusiones en la organizacion. Al respecto
Chanlat (1994) propone que este plano abarca tradiciones socioculturales comunes y
gue la sociedad se constituye en torno a diversos simbolos, que le confieren cohesion al
conjunto social, asuntos que connotan elementos ideoldgicos que canalizan el universo

de los individuos y de las interacciones en la organizacion.

Finalmente, el plano mundial hace referencia a las relaciones de la organizacion
con las grandes redes econOmicas, sociales, politicas y culturales, que pueden cambiar,
segun las dindmicas propias de la sociedad y del sistema internacional al que
pertenece.

Los planos propuestos por la Antropologia de la Organizacion brindan elementos
importantes para comprender el desarrollo de la cultura® de las organizaciones.
Igualmente, se retoman autores como Garret Morgan y Omar Aktouf quienes se han

acercado a definir el término de cultura organizacional.

Asi pues, por cultura organizacional se comprende la construccion social que se da

en la interaccion de los sujetos con la organizacion y el entorno en que conviven,

% Etkin & Schvarstein comprenden la cultura organizacional como: “un marco de referencia compartido;
son valores aceptados por el grupo de trabajo que indican cuél es el modo esperado de pensar y actuar
frente a las situaciones concretas. Esta se instala por imitacion, interaccion y aprendizaje. Las normas
administrativas y prescriptivas devienen en pautas culturales en la medida que son reconocidas y
aceptadas en el grupo”. (1989, p.208)
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formando alrededor de dicha construcciéon una red de simbolos que son articulados a
sus practicas, lo que le permite cumplir con los objetivos y fines para los cuales fue
creada. Omar Aktouf la define de la siguiente manera: “la cultura organizacional no es
otra cosa que la quasi-magica comunién de todos, patrones y obreros, dirigentes y
dirigidos, en un mismo y entusiasta movimiento de apoyo a la empresa y sus dirigidos”.
(1990, p.65)

La cultura organizacional hace referencia a estructuras de realidad, lo que permite
ver y comprender los hechos, acciones, expresiones y situaciones de cada organizacion
de modo distinto, imprimiendo un sello de identidad. En este sentido, la naturaleza de la
cultura organizacional se expresa en valores, creencias, principios, costumbres y
normas socialmente adaptadas y compartidas por los sujetos de una comunidad. Esta
se difunde a través de simbolos, que son comunicados por medios que se instrumentan
y estan al alcance de todos los integrantes de la organizacién, generando identidad y

compromiso organizacional.

En palabras del soci6logo espafiol Luis Enrique Alonso:

El proceso simbdlico atraviesa la formacién cognitiva misma de la organizacion, y
crea los mitos y horizontes de produccién que cada coyuntura histérica considera
racionales y, por lo tanto, posibles. La cultura de la organizacién no es soélo, pues, el
conjunto de simbolos, normas y valores que se presenta en un recinto
organizacional artificialmente aislados, sino que es parte integrante de las l6gicas de
percepcion, accion e interés de los actores; y ello la pone en relacién con el terreno
conflictivo del proceso de trabajo concreto y con la formacion general de los
procesos culturales como procesos simbdlicos e ideoldgicos que marcan la

produccion social de las significaciones.( 2007, p.332)

En consecuencia, la organizacion es la expresion de una realidad cultural, que esta
llamada a vivir en un mundo de continuos cambios sociales, politicos, econémicos y
tecnoldgicos. Esta no puede convertirse en un patio cerrado ajena de su realidad, del

marco de valores sociales, de las creencias y sentimientos de su comunidad, sino que
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debe estar comprometida con el aprendizaje constante, con un disefio organizacional
flexible para generar condiciones que promuevan el trabajo colaborativo, una amplia
vision hacia la innovacién y un sistema de vinculos que genere sentido por la

pertenencia a la organizacion.

De esta manera Aguirre Baztan expresa que:

Estamos asistiendo a un proceso lento, pero descalificador de la Escuela actual.
Para algunos, la Escuela “ha muerto”, para otros, dentro de poco va a ser
desbordada por “obsoleta”, por producir y comunicar saberes “endégamos” que no
le sirven mas que a ella, saberes sin contacto con la realidad que le circunda. Es
seguro, que si la Escuela no sale de su “ensimismamiento interior” y no dialoga con
el exterior, serd superada como institucién por otras formas de ensefianza, quiza no
regladas o, quiza, insertadas en la propia “vida”’. La Escuela estd teniendo una
tentacibn permanente de auto aislarse, de transformarse en “patio cerrado”, a
justificarse por si misma, por miedo a ser evaluada negativamente por el exterior,
por sus ex alumnos (antiguos “clientes”) que no la veran adecuada para sus hijos.
(1998, p.133)

Es asi como la Escuela esta llamada a responder a dos elementos, el primero, que
la Escuela contribuya a reproducir el orden social, como el escenario donde se
reproducen las relaciones sociales, de poder y de intercambio, donde las normas, las
jerarquias, los discursos, los conflictos de la sociedad se hacen visibles; y en el
segundo elemento, se tiene la certeza que la Escuela contribuye a mejorar ese orden a
partir de la resistencia, el conflicto y el consenso, la contradiccion de la logica

dominante y de la creacion de espacios capaces de resistir lo instituido.

La Escuela como escenario de relaciones de conocimiento y de sentires se ve
avocada a generar mecanismos democraticos, con el fin de forjar relaciones igualitarias
entre los diferentes saberes inmersos en la organizacion, para que de esta manera, se
reflexione constantemente sobre la funcion de ésta en la sociedad y su aporte a la

transformacién del mundo interno de los sujetos y del orden social establecido, segun
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Schvarstein “El cambio social resulta de la dialéctica que se establece entre lo instituido
y lo instituyente” (2001, p.27). Por lo tanto, la estructura organizativa de la Escuela debe
ser modificada, al igual que los espacios, las acciones de recompensas Yy los canales de
comunicacion, para dar sentido a las préacticas internas. Esta, al constituirse como
sistema abierto, adapta su estructura, sus dindmicas a las variables enddgenas y
exogenas, la primera, entendida como los factores internos de la organizacion y sus
relaciones con otras variables y la segunda, como los factores externos de la
organizacién, determinados por las instituciones o por el contexto, sin perder de vista su

sistema de valores, su singularidad y preservando su identidad.

Consecuentemente, para esta investigacion la cultura organizacional escolar se
comprende como un sistema identitario para la organizacién, es una especie de
codigo® genético que hereda a los sujetos rasgos ideoldgicos que los vinculan con ésta,
implicando que todos ellos, la incorporen y materialicen en la cotidianidad de sus actos
y préacticas intencionadas, facilitando la construccion de su proyecto filosofico
organizacional. Segun Alonso “No hay produccién sin cultura, no hay procesos

simbdlicos sin posibilidad material” (2007, p.332).

Para entender la relacién entre la cultura organizacional, el curriculo y el desarrollo
del conocimiento por parte de los estudiantes y docentes, es necesario interpretar la
Escuela como un espacio de confluencias de culturas. En ésta se pone en
comunicacién la cultura publica de la sociedad, expresada en el saber; la cultura
académica, manifestada en el curriculo; la cultura social, que es generada en la Escuela
por los diversos grupos sociales que la integran; y la cultura experiencial, que los

estudiantes y docentes han desarrollado a lo largo de su historia extraescolar.

De ahi que la cultura en la organizacion escolar se constituye como un conjunto de
representaciones simbdlicas de la realidad social de todos los actores que intervienen

en ella y que son relativas a su contexto, a sus costumbres y a sus normas socialmente

3 «gl cadigo permite una interpretacion compartida, establece una relacién biunivoca entre significante y
significado que comparten los sujetos en el proceso de creacién de sentido”. (Schvarstein, 2001, p.121)
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aceptadas. Pero esta cultural escolar es algo mas que seguir unas reglas expuestas en
los documentos que la oficializan, ésta es un fendmeno activo y vivo, pues representa
realidades compartidas que descansan en el imaginario organizacional®® y que son
concretadas en una serie de relaciones y simbolos que crean las caracteristicas de la

organizacion.

Segun Gareth Morgan:

La “representacion” de la cultura tiene una enorme implicacion para comprender las
organizaciones como un fendmeno cultural. Las estructuras organizacionales, las
reglas, las politicas, los objetivos, las misiones, las descripciones de tareas y los
procedimientos normalizados de operaciones realizan una similar funcién
interpretativa. Para ello actan como punto de referencia primarios en el modo de
pensar de las personas y dan sentido al contexto en el que trabajan. Aunque
tipicamente se consideran entre las caracteristicas més objetivas de una
organizacion la visién “representativa” recalca que son artefactos culturales que

ayudan a conformar la continua realidad de una organizacién. (1998, p.118-119)

De este modo, para adentrarse a las incorporaciones y practicas que hacen los
sujetos al interior de la organizacion escolar, es necesario acercarse a la Teoria de las
Representaciones Sociales, que permite el conocimiento de los fendmenos sociales, su
naturaleza, sus causas y sus consecuencias en los sujetos, los grupos y el entorno

social.

Cabe resaltar que las representaciones sociales son construcciones simbolicas que

se crean y recrean en el curso de las interacciones sociales, son imagenes®® que los

% El imaginario organizacional, “es la sintesis siempre parcial y provisional de las representaciones
cognitivas que los sujetos tienen sobre la organizacién y sus cambios posibles. Es imposible separa los
temas de la identidad de los actores y las estructuras de poder realmente actuantes. Es un dispositivo
simbdlico que provoca el paso a la accién”. (Alonso, 2007, p. 333)

“Las imégenes ocupan un lugar importante en la organizacion, estdn en la base de los
comportamientos, en lo no escrito como norma, pero que funciona como guia o modelo.[...] la direccién
interviene en el orden simbdlico a través de la educacion, las comunicaciones y el disefio de la imagen
corporativa, porque existe el interés de mantener ciertas ideas. Entonces, estar en la organizaciéon es
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sujetos utilizan para dar sentido al mundo y comunicarse con los demas. Asi mismo, es
posible afirmar que las representaciones son una forma de conocimiento social, en la
medida en que el fendmeno es socialmente elaborado y compartido para la
construccion de una realidad®’ comun, estas representaciones circulan en los discursos,
en las palabras, en los mensajes, en los medios de comunicacion, cristalizadas en las
conductas y las disposiciones materiales o espaciales, en este caso, de la organizacién

escolar.

En términos del psicélogo social francés Serge Moscovici, las representaciones se

entienden como un:

Conjunto de conceptos, declaraciones y explicaciones originadas en la vida
cotidiana, en el curso de las comunicaciones interindividuales. Equivalen, en nuestra
sociedad, a los mitos y sistemas de creencias de las sociedades tradicionales;
puede incluso afirmarse que son la version contemporanea del sentido comun.
(1979, p. 181)

En este sentido, por ser un conocimiento practico, las representaciones sociales se
nutren de creencias, simbolos, contextos ideolégicos, politicos y religiosos que le
permiten a los sujetos actuar en el mundo, sirven para regular la vida y marcar los

codigos de nuevos intercambios e interacciones.
Moscovici igualmente plantea que:

Si partimos de que la representacion social es una “preparacion para la acciéon”, no
lo es solo en la medida en que guia el comportamiento, sino sobre todo en la
medida en que remodela y reconstituye los elementos del medio en el que el

comportamiento debe tener lugar. (1979, p.32)

también compartir ciertas historias que son inmutables, que no son criticables porque seria como
cuestionar la empresa misma”. (Etkin, 1996, p. 36).

¥ “Realidad es lo que se construye y lo real es lo inaprensible en términos de totalidad y simultaneidad,
gue excede toda posibilidad de construccién”. (Schvarstein, 2001, p.54).

32



La Escuela como espacio social, permite a los sujetos de la organizacién procesos
de objetivacién®® y anclaje® en tanto la l6gica de los actores educativos es ante todo
situacional y con un cardacter histérico-social, las acciones de los sujetos son la
reproduccion del juego de la dominacion en el espacio escolar, que se mueve por
razones que consideran practicas y que construyen en los @mbitos simbolico y material,
donde convergen mudltiples factores, intereses, reglas, informacion y tecnologias.
(Alonso, 2007)

Desde este punto de vista, se comprende que la historia no es un marco exterior a
los sucesos organizacionales, es la génesis de los procesos reales que se dan en ésta,
permitiendo la reconstruccion de lazos y relaciones sociales efectivas que forman,
conforman y confrontan a los sujetos como grupos sociales. Estos elementos hacen
parte del entramado que construye la representacién social, lo que permite que los
actores desde la objetivacion depuren la informacion interior y exterior disponible sobre
el objeto de la representacion, materialicen o simplifiquen el fenbmeno y naturalicen la
imagen objeto a un lenguaje comun y practico a la vida cotidiana o realidad de los
sujetos, lo que conlleva al anclaje como el proceso concerniente a echar raices o
enraizar la informacién objeto-imagen-representacion, objetivizada por los sujetos, a
partir de su campo de conocimientos previos, permitiendo simultAneamente la

articulacion mental y afectiva de lo nuevo con lo antiguo.

Segun Jodelet (1984) las modalidades del proceso de anclaje son las siguientes:

a) Asignacion de sentido: depende de las fuentes de significacion social en vigor, a

partir de las cuales la representacion toma su lugar como un hecho social,

38 Objetivacion: segin Moscovici (1979), podria definirse como aquel proceso a través del cual los
sujetos llevan a imagenes concretas, aquellos conceptos que aparecen de manera abstracta, que
permiten comprender mejor lo que se quiere decir. Consiste en transferir algo que esta en la mente en
algo que existe en el mundo fisico.

% Moscovici (1979) plantea que el Anclaje es el mecanismo que permite afrontar en los sujetos las
innovaciones o la toma de contacto con los objetos que no son familiares. Se utiliza las categorias que
son ya conocidas para interpretar y dar sentido a los nuevos objetos que aparecen en el campo social.
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encarnando un valor o un contra valor, segun sea la adhesion religiosa, politica o

ideoldgica de quienes la sostienen.

b) Instrumentalizacion del conocimiento: es el proceso de interaccion donde se

establecen y constituyen las relaciones sociales.

c) La integracion de los procesos anclaje y objetivizacion: es la cristalizacion de los
procesos en el que sale un producto nuevo que el sujeto representa en su vida

cotidiana.

d) Enraizamiento en el sistema de pensamiento: la informacion reciente y el
conocimiento previo convergen al mismo tiempo en el pensamiento, dando como
resultado un nuevo contenido, que sirve a su vez para la elaboracion de nuevas

representaciones.

En suma, la objetivacion da cuenta de cédmo la informacion se transforma en una
imagen-representacion y el anclaje da cuenta de como esta imagen es modulada y
utilizada en beneficio de los grupos, los procesos de anclaje transforman la informacion

en un saber (til a todos.

Para el andlisis de las representaciones en la Organizacion Escolar Loma Linda
también se adopta la mirada de Etkin y Schvarstein (1989) quienes proponen agrupar
las consistencias discursivas de los actores de la organizacion de acuerdo con sus

esquemas conceptuales y dominios de experiencia.

La profusion y heterogeneidad de representaciones, exacerbadas ademas siempre
por el factor subjetivo, determinan que no se puede hablar de una sino de gran
variedad de imagenes relacionadas con la identidad de la organizacion. Inciden
también las circunstancias en que la percepcion tiene lugar. Todo lo dicho

anteriormente puede resumirse en el siguiente esquema.
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Factor Individual Factor Organizacional Factor Situacional

\4

Factor Personal

v
Representacion
Reconocemos la existencia de un factor personal determinante de la representacion

que una persona tiene de la organizacion. Este, a su vez, esta determinado por:

1) Un factor individual, que se constituye a través de:

a) La historia externa del sujeto, 0 sea sus experiencias anteriores a la participacion
en esta organizacion;

b) La historia interna del sujeto, lo que le ha sucedido desde su ingreso a la misma,;

c) Su pertenencia a otras organizaciones, y el grado de armonia o conflicto que tal
pertenencia multiple entrafia;

d) La motivacion, o sea el tipo de necesidad que el sujeto satisface a través de su
participacion en la organizacion. Esto Ultimo es sumamente importante, ya que no
es lo mismo que una representacion se constituya a través de una adhesion
utilitaria, donde se satisfacen sélo necesidades econémicas.

2) Un factor organizacional determinado por:

a) La insercion del sujeto en un sistema articulado de roles, su ubicacion dentro de
una escala jerarquica y, por lo tanto, su participacion en el proceso de relaciones
de poder;

b) Los procesos de comunicacion dentro de la organizacion, que influyen en gran
medida en la percepcion que los participantes tienen del conjunto.

3) Un factor situacional, a través del cual se incluye: la nocion del tiempo, la existencia

de un aqui y ahora concreto de la organizacion y su relacion con el contexto.

La existencia del factor personal y sus determinantes nos coloca frente a una

verdadera multiplicacién de representaciones.
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A los efectos practicos puede, sin embargo, reconocerse la existencia de una
convergencia perceptual determinante de comunes denominadores que aparecen
como nucleos centrales mas densos, constituido por los aspectos comunes de todas
las representaciones. Se observaran también zonas de menor densidad donde las
imagenes se diluyen y se hacen mas vagas e imprecisas (divergencia perceptual).

La existencia de estos procesos de convergencia y divergencia perceptual es la
base de una metodologia de diagndstico organizacional. (Etkin y Schvarstein

1989, p. 246, 247 y 248)

La teoria de la representacion asumida en esta investigacion, desde una
perspectiva psicosocial, permite nutrir los referentes conceptuales y abordar con mayor
versatilidad la construccion de conocimiento comun, en la apropiacion y la aprehension
de lo real y de lo ideal desde las interacciones de directivos y docentes en un contexto

particular como la organizacion escolar. Los actores son:

Un principio activo, completo, complejo y concreto de movilizacién de recursos, y
por definicién es social porque asi esta constituido: hasta el nivel personal nos lleva
a un marco social que produce modos de comportamiento objetivos y subjetivos, es
decir, habitus. (Alonso, 2007, p.326).

Al igual que la representacion, el habitus como estructura social interiorizada,
incorporada por los sujetos en forma de esquemas de percepcion, valoracion,
pensamiento y accion contribuyen a construir el campo como un mundo significativo,

dotado de sentido y valor, donde vale la pena invertir la propia energia. Como propone

Bourdieu (1997), en el habitus:

Hay tantos intereses como campos, como espacios en juego histéricamente
constituidos con sus instituciones especificas y sus leyes de funcionamiento propias,
la existencia de un campo especializado y relativamente autbnomo es correlativa

con la existencia de estrategias e intereses especificos. (p.124)
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En definitiva, es de relevancia cerrar este apartado haciendo énfasis sobre la
importancia que plantea la teoria en la que se enuncia que toda representacion es
siempre de algo (el objeto) y de alguien (el sujeto, la poblacion o grupo social). Dada la
relacion dialéctica que debe existir entre ambos, es imprescindible sefialar que el objeto
de estudio para esta investigacion es la calidad educativa, los sujetos en cuyas
manifestaciones discursivas y comportamientos se estudia la representacién son los
directivos y docentes, teniendo en cuenta el contexto sociocultural en el que se
desenvuelven éstos, es decir, la Institucion Educativa Loma Linda del municipio de

Itagui.

1.3. Discurso de la Calidad Educativa y la Gestién Escolar del Ministerio de

Educacion Nacional.
En la estructura del campo disciplinar y profesional de la pedagogia, se encuentra el
subcampo de la pedagogia escolar e institucional, la cual se divide en dos
especificaciones que la caracterizan en la disciplina, la primera es la administracion y
organizacién, que se encarga de otorgar los lineamientos para el desarrollo de los
medios, la metddica, la didactica, la evaluacién educativa, la calidad de la educacion y
el desarrollo curricular, y el segundo elemento, la universitologia, que se encarga de la

didactica de la educacion superior, formacion de maestros y formacion de formadores.

Frente a esta clasificacion del campo disciplinar y profesional de la pedagogia que
hace el profesor Andrés Klaus Runge, se retoma el subcampo de la pedagogia escolar
e institucional, en el lineamiento de la calidad de la educacion, rescatando desde una
mirada critico-reflexiva que la organizacién escolar es un sistema complejo, que para
ser estructurado necesita interaccionar con el resto de los campos sobre los cuales
ejerce influencia y no solamente limitAndolo a la formacion de educadores para ejercer

la ensefianza en las aulas.
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Runge (2009), en su documento de trabajo “Breve introduccion al campo disciplinar
y profesional de la Pedagogia: Consideraciones basicas sobre pedagogia, practica
educativa y saber pedagOgico”, afirma el alcance de la pedagogia escolar e

institucional, cuando retoma a Geissler (1997):

Hay que resaltar aci el hecho [...] — de que la pedagogia y las instituciones
relacionadas con la educacion no ven —ni tienen por qué ver— reducida su
existencia y su quehacer a la formacion de maestros y su campo de influencia no se
encuentra restringido exclusivamente al aula y a la ensefianza. De estos Ultimos

asuntos se encarga —aungue no Unicamente— la pedagogia escolar. (p. 34)

Vista desde esta perspectiva, la pedagogia escolar e institucional debe realizar una
reflexion permanente del escenario educativo en torno a las fuerzas externas que
operan en éste, reconociendo la vinculacion de los problemas pedagdgicos con el
aspecto politico. Asi, esta reflexion funcionara en una doble via, es decir, aquello
instituido por las macroestructuras sociales y los propios condicionamientos
organizativos de los espacios escolares y aquello instituyente que son las acciones
intencionadas que realizan los sujetos en el escenario escolar, para mantener la
dindmica, satisfacer sus necesidades y resolver sus problemas en la organizacion
escolar. En consecuencia, se desarrolla en este texto la categoria de calidad educativa,
como el condicionamiento politico que reforma el sistema educativo colombiano y
atraviesa los establecimientos educativos, transformando la dindmica de la gestién

escolar.

Desde la promulgacién de la Constitucion Politica®® de Colombia en el afio 1991,
aparece en el ambito de la educacion el espiritu de la calidad como el objetivo

orientador de los procesos educativos, espiritu que enmarca los principios

% La Constitucién Politica Colombiana en su articulado proclama que la educacién es un derecho de la
persona y un servicio publico que tiene una funcién social. Con la educacion se busca el acceso al
conocimiento, a la ciencia, a la técnica, y a los demas bienes y valores de la cultura. Corresponde al
Estado regular y ejercer la suprema inspeccién y vigilancia de la educacion con el final de velar por su
calidad, el cumplimiento de sus fines y la mejor formacién moral, intelectual y fisica de los educandos;
garantizar el cubrimiento del servicio y asegurar las condiciones necesarias para su acceso Yy
permanencia en el sistema educativo.
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constitucionales para ser desarrollados en la Ley General de Educacién®. Siendo la ley
un fiel reflejo de la Carta Politica y sus conceptos centrales de participacion, pluralismo,
autonomia y concertacion, es la encargada de sefalar los lineamientos de
transformacién del sistema educativo, a partir de acciones especificas como la
autonomia escolar, la flexibilizacion, la descentralizacion del curriculo y el gobierno
escolar. Situacién que contribuye a la aceleracion de cambios en el escenario escolar,
buscando como impacto un proceso integral y permanente que posibilite la formacion
de nifios, nifias y jovenes criticos, activos, innovadores, productivos y responsables

para contribuir a la construccién de nacion.

Para transformar el sistema educativo en magnitud y pertinencia que garantice la
competitividad del pais y el aseguramiento de la calidad educativa, mejorando las
condiciones de vida de la poblacion, aparece como politica de gobierno la estrategia
“Revolucion Educativa®®’, que propone expandir la cobertura, mejorar la calidad del
servicio educativo y aumentar la eficiencia y la productividad del sector. En relacién a lo
anterior, el Ministerio de Educacién Nacional orienta una serie de documentos que
establecen condiciones, procesos y procedimientos que se deben tener en cuenta en el
juzgamiento y el aseguramiento de la calidad de programas e instituciones, definiendo

para todo el sistema su politica de calidad educativa:

Una educacibn de calidad es la que logra que todos los estudiantes,
independientemente de su procedencia, situacién social, econémica y cultural,
cuenten con oportunidades para adquirir conocimientos, desarrollar las
competencias y valores necesarios para vivir, convivir, ser productivos y seguir

aprendiendo a lo largo de la vida.” (MEN, Plan Decenal de Educacion 2006-2016)

“La Ley General de Educacion 115 de 1994, vela por la cualificacion y formacion de los educadores, la
promocion docente, los recursos y métodos educativos, la innovacion e investigacion educativa, la
orientacién educativa y profesional, la inspeccion y evaluacion del proceso educativo.

2 Revolucion Educativa hace parte del programa de gobierno del Presidente Alvaro Uribe Vélez, esta
politica en materia educativa manifiesta que el pais necesita una Revolucién Educativa provista de
participacion comunitaria, que avance hacia la cobertura universal, la buena calidad, con acceso
democratico. Una educacion critica, cientifica, ética, tolerante con la diversidad y comprometida con el
medio ambiente. El desafio de la revolucion educativa incluye cinco lineas esenciales: cobertura, calidad,
pertinencia laboral, capacitaciéon técnica e investigacion cientifica. (Plan sectorial de educacién 2006 -
2010)
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De este modo, vista la educacion como un factor estratégico y prioritario para el
desarrollo humano, social y econdmico del pais, como un instrumento esencial para la
construccion de sociedades mas autbnomas, justas y democraticas, el gobierno
nacional apoya a las entidades territoriales y a las instituciones educativas en sus
procesos de mejoramiento institucional y de gestién escolar, a través de la estrategia
del Sistema de Aseguramiento de la Calidad*® que comprende tres elementos:
estandares basicos de competencia, evaluacion de estudiantes, directivos y docentes y
planes de mejoramiento institucional, que en articulacién se espera que propicien masy
mejores oportunidades educativas para la poblacion y la consolidacion de principios
bésicos de convivencia, democracia y solidaridad en la sociedad.

Mejorar la calidad del sistema educativo en los niveles inicial, preescolar, basico,
medio y superior y adecuarlo a las exigencias actuales y futuras del pais, requiere la
puesta en marcha de una serie de acciones encaminadas a asegurar la coherencia y
articulacion de todos los niveles del sistema. El Ministerio de Educacién Nacional, para
el desarrollo de estas acciones, adelanta politicas de calidad en programas como: la
definiciobn de estandares, la evaluacion de resultados, el disefio e implementacion de
planes de mejoramiento, la referenciacion de experiencias exitosas, la pertinencia de
los programas ofrecidos, la conectividad e informatica, la television y radio educativa,
los programa de textos y bibliotecas, la acreditacion de universidades e institutos

técnicos y tecnolégicos y el impulso a la investigacion en educacion superior.

Para efectos de la investigacidon, se indaga por los elementos socio-politicos que
estructuran el Sistema de Aseguramiento de la Calidad y que han transformado la

gestion escolar en las instituciones educativas estatales.

Al respecto cabe sefalar que los estandares de calidad son una herramienta
esencial para unificar en forma consistente los propdsitos del sistema educativo, éstos

contribuyen al desarrollo progresivo del estudiante y abren la posibilidad que las

3 Sistema de Aseguramiento de la Calidad: “es el conjunto de acciones orientadas a promover, gestionar
y mejorar permanentemente la calidad de instituciones y programas, asi como su impacto en la formacion
de los estudiantes”. (MEN, Guia 34, p.149)
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evaluaciones den cuenta de su progreso, al igual que la promocion de las competencias
ciudadanas. De este modo, los estdndares son un referente comun para que todos los
colombianos dominen un mismo conocimiento y logren el desempefio de competencias
basicas que les permitan alcanzar resultados satisfactorios en el ser, saber y saber

hacer en contexto.

Al mismo tiempo, la evaluacién en forma periddica a estudiantes, docentes e
instituciones, permite que cada uno conozca sus fortalezas y debilidades y generar
planes de mejoramiento que incluyan nuevas estrategias pedagdgicas, conducentes a
gue todos alcancen mayores niveles de logro y fortalezcan e impulsen el desarrollo

continuo de la gestion escolar. Sin embargo, como plantea Blejmar (2009):

Para muchas Escuelas, los resultados exitosos no estan solo en las evaluaciones
estadisticas de aprendizajes de sus alumnos, sino en el trabajo que han realizado
como proceso para enfrentar las terribles condiciones de adversidad a las que estan
sometidas. (p. 26).

De esta manera, es necesario desde una mirada socio-critica, cuestionar los
discursos que aparecen tanto en los documentos oficiales como en las practicas
educativas, en este caso, se cuestionan los procesos evaluativos, en el sentido en que
desde un lugar se mira como parte del proceso de la educacién integral de los
estudiantes de acuerdo a sus necesidades y al contexto, y desde otro lugar, se exige
una evaluacion por resultados y homogenizante, situacién que es legitimada en el

disefio y aplicacion de las pruebas masivas SABER e ICFES.

En conjunto con lo anterior, se hace necesario poner en tela de juicio valores que se
preconizan de buena voluntad, para mejorar la calidad de la educacién y que son
popularizados en slogans politicos, produciendo una sensacion de esperanza
placentera, pero quien realmente los implementa desconoce e ignora la practica. En las
ultimas décadas, estos valores de la calidad educativa han venido acompafados de una
serie de indicadores que relacionan los objetivos planificados con los alcanzados en el
sistema educativo, entre ellos se destacan: el desarrollo de la personalidad de los
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estudiantes, la formacion en el respeto de los derechos y libertades para el ejercicio de
la democracia y la convivencia pacifica, la adquisicion de habitos intelectuales y
desarrollo de competencias, la capacitacion para la educacién superior, entre otros.
Indicadores que se plasman en el espacio educativo para que cada ciudadano los logre

y asi la organizacion escolar pueda obtener las mejores cotas de la calidad educativa.

Sin embargo, estos indicadores exceden en la mayoria de las veces las
capacidades reales de la organizacion escolar, dado que existe un desequilibrio entre la
oferta y la demanda social, y donde se desconoce toda referenciacion geopolitica al
igual que las condiciones basicas de vida de las poblaciones que se pretenden
homogenizar con la aplicacion, logro e impacto de estos indicadores propuestos en las
politicas publicas de calidad educativa. Cuando se logra eficacia y eficiencia de los
indicadores nombrados en los procesos de medicién, se habla del logro alcanzado de la
calidad de la educacion, pero, cuando hay bajos resultados se habla del fracaso

educativo y es responsabilidad de la organizacion escolar.

Al respecto Alonso argumenta (2007):

En algunos momentos, esta inflacion de taxonomias, modelos, tipos ideales y
categorias -mas aplicadas de modo arbitrario y desarraigado de sus procesos
sociales genéticos que construidas en las investigaciones concretas- han
conformado una especie de nueva y borgiana enciclopedia china generando, a su
vez una retdrica y un vocabulario justificativo casi perfecto en su cierre, pero que
poco nos ensefia de los hechos especificos y los agentes particulares que crean y
operan en las organizaciones, consideradas éstas como entes sociales reales que
operan en nichos historicos bien determinados. La mas vieja falacia del idealismo
evolucionista moderno -la de percibir las cosas, los hechos y los procesos
organizacionales como resultado del espiritu racional y absoluto de un pensamiento
gque se despliega por todas las partes y se perfecciona con el paso del tiempo- se ha
convertido, en el pensamiento managerial, en un simulacro de si mismo, mas atento
a los usos propagandisticos o comerciales que a la consecucion de cualquier fin

racional de la historia. (p.318)
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Desde el proceso de investigacién, se hace necesario comprender que una
educacion de calidad no es simplemente un asunto de instrumentacion del sistema
educativo, sino que debe propiciar en los estudiantes los elementos necesarios para
que aprendan lo que se supone deben aprender para enfrentar su ser y estar en la
sociedad, esto es posible con la contextualizacion de un curriculo pertinente para la
organizacion escolar, que responda a lo que el sujeto necesita en el desarrollo de sus
dimensiones como ser humano y desempefiarse en los diferentes escenarios sociales.
Con relacion a lo anterior, una educacion de calidad requiere de un contexto fisico,
ambientes de aprendizaje, materiales de estudio, estrategias didacticas y un personal
docente y directivo capacitado para el proceso de ensefianza y el direccionamiento de

los diferentes procesos de gestion escolar.

Sumado a lo anterior, Ezpeleta (1991) propone que la Escuela debe recuperar y
transforme su capacidad de transmitir en una cultura significativa y que contribuya a
recrear o formar capacidades para la eficacia econdmica y la democratizaciéon politica,
se requiere una profunda transformacion de sus estructuras y dindmicas de gestion. Es
asi como la organizacion escolar se muestra como el escenario en el que se objetivan
las politicas y planes educativos, pero no de forma homogénea, sino tan diversa como
tantas organizaciones existen. Estas las contextualizan teniendo en cuenta su historia,
su ideologia, su relacion con el entorno y las caracteristicas de la poblacion que
atiende. De tal manera se llega a la reflexibn y reconocimiento de que si bien la
normatividad y los planes educativos surgen de la autoridad de las instituciones, se
debe reconocer también que en la base del sistema educativo se encuentran quienes
se apropian de estas politicas y de los proyectos y los traducen en acciones y
relaciones concretas al interior de las organizaciones a través de la participacion de

todos los actores educativos.

Por otra parte, de acuerdo con Casassus (1999) es importante resaltar que la
gestion educativa es un saber que comienza a configurar nuevos modelos y formas de
mirar una realidad educativa de acuerdo a geopoliticas y realidades del contexto para la

organizacion de la Escuela, conviene precisar que la gestion educativa busca aplicar los
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principios generales de la gestion al campo especifico de la educacién y su objeto es el
estudio de la organizacion del trabajo en el campo de la educacion.

En su historia la gestion ha generado seis modelos, a saber: el Normativo, el
Prospectivo, el Estratégico, el Estratégico Situacional, Calidad Total, Reingenieria y
Comunicacional. Cada uno de éstos da respuestas estructural y funcional a las
organizaciones para que respondan a las demandas del contexto social, econémico,
politico y cultural del momento en el que emergen como respuesta a las limitaciones o a
situaciones restrictivas del entorno de los modelos anteriores, representando avances

tedricos y practicos en el saber gerencial.

Los anteriores modelos le han servido al Estado para recontextualizar el sistema
educativo colombiano, producir legislaciones, regulaciones y politicas que se
constituyen en el discurso legal y de regulacién de la organizacién escolar, manteniendo
el control legal y politico sobre actores, practicas y la reproduccion de discursos
pedagogicos oficiales que buscan una interaccion con sistemas internacionales y

geopoliticas mundiales.

En Colombia, las tendencias de la gestion educativa, han estado enmarcadas en

dos principios:

o Tendencia Centralista, de caracter instrumental y mercantil, centrada en
un interés técnico, donde la organizacién escolar se mira desde una perspectiva
homogénea y uniforme, ordenada y preocupada por la productividad, en términos de
metas, estructuras, actividades y resultados, la mirada desde esta perspectiva es de
corte empirico-analitica, teniendo como interés explicar y lograr unos discursos de

verdad.

o Tendencia de Descentralizacion, los esquemas organizativos de la
Escuela estan orientados por la liberacién, la autonomia organizativa y también

pedagogica. El abordaje en esta mirada, es socio-critico, busca llegar a la
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transformacion social, cultural, politica y educativa, desde una filosofia
emancipadora y liberadora para comprender la realidad educativa. Este punto de
vista posibilita nuevas vias de acceso a la realidad, asumiendo la organizacion
escolar como una construccion social, mediatizada por la realidad del contexto en el

gue esta inmersa.

Se da entonces, un cuestionamiento sobre la vision centralizada que supone la
educacion de manera normativa, desde los niveles mas altos del sistema educativo
hasta las préacticas en la organizacion escolar. Este cuestionamiento mecanicista, que
desconoce el caracter social y procesal de la formacion educativa y la ubica en una
accion instrumental, los docentes se convierten en el vehiculo para cumplir con una
tarea y las organizaciones en las ejecutoras de la normatividad y los planes educativos.
Como argumenta Aguirre Baztan (1998), el Estado contiene en su seno multitud de
instituciones publicas de toda indole con el fin de facilitar el desempefio de sus
funciones, en coherencia con esta vision, se plantea una mirada futurista de la

educaciéon que conlleva a una separacion entre lo pedagdgico y lo administrativo.

La tendencia descentralizada donde la reflexion al interior de la organizacion se
hace visible y necesaria para la construccion social, lo puntualiza Leonardo Schvarstein

(2001) al expresar:

Cuando proponemos una mirada no ingenua sobre las organizaciones, lo hacemos
en términos de una critica de la vida cotidiana en ellas, una critica de nuestros
modelos de aprehension de lo real que a primera vista se nos aparece como natural
y obvio. (p.109).

En el campo de la tendencia descentralizada, esta investigacion, se enfoca en
analizar y comprender la organizacién escolar desde una mirada critico-analitica, que
permite identificar desde las propias voces de sus actores los discursos que se
instituyen y como son dinamizados en los procesos de la gestion de la organizacion

escolar.

45



El proceso investigativo inicia con el acercamiento a la comprension de la
organizacion escolar y los elementos que en ésta confluyen como: la identidad, los
discursos y la cultura organizacional. Para ello, se hace necesario reconocer que las
organizaciones siempre han sido estudiadas por modelos de estructuracion y
funcionamiento, entre los que se pueden encontrar las organizaciones vistas como:
maquinas*!, organismos vivos® y cerebros.*® El abuso de estas metaforas ha
desconocido los actores y conflictos de la organizacion en su historicidad reforzando los
elementos estructurales y funcionales con los que se ha analizado ésta, dejando de
lado en los diferentes estudios organizacionales aspectos concretos de las
interacciones sociales de los sujetos en la organizacion, en los que radican diferencias,
diversidades, poderes, conflictos, abusos, intereses y dominaciones. Ante el total
desconocimiento en el analisis organizacional de los sujetos y basados en las continuas
dominaciones estructurales y funcionalistas del andlisis en la organizacion, es necesario
para el avance en este campo de estudio, pensar la organizacion como el resultado
concreto de las interacciones entre los sujetos, donde se generan conflictos que dan
vida a las tensiones discursivas que dinamizan los espacios y crean las condiciones de

practicas organizativas al interior de ésta.

Con lo anterior, es posible situar desde una perspectiva critico-analitica la
organizacién escolar como un campo social especializado, donde la racionalidad de los
sujetos y grupos son su hacer pedagdgico, en un marco histérico que determina las
acciones y que estan en tensién constante desde intencionalidades subjetivas,
grupales, organizacionales e institucionales, en las que los actores escolares forman y

conforman sus actitudes y comportamientos en la organizacién escolar.

4 a organizacién como maquina, es una estructura organizativa disefiada de manera perfecta y clara
para todos, donde cada quien debe realizar determinada tarea y es responsable por determinados
resultados; en esta forma se eliminan las dificultades que ocasionan la impresion en la asignacion de
responsabilidades, se logra un sistema de comunicacién, de toma de decisiones que refleja y promueve
los objetivos de la empresa. Morgan (1998)

*®La organizacién como organismos vivo, resalta la importancia de los sujetos, como su entorno y las
relaciones que se producen entre si. Ibid.

% La organizacién como cerebro, esta dada como la capacidad para organizar, integrar, controlar y
reorganizar las acciones de la organizacion. Ibid.

Para una mayor comprension de las organizaciones a partir de su estructura y como pueden ser vistas,
véase el trabajo de Garreth Morgan (1998) Imagenes de la Organizacion.
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Se reclama asi, para el espacio educativo un campo social especializado, diverso,
abierto al conflicto e histérico que promueva la pluralidad de practicas, que no pueden
ser reducidas a modelos fijos, sino que deben ser individuales y construidas
colectivamente, siendo aprehendidas en el trabajo concreto del campo escolar, dando el
sentido subjetivo y objetivo a los actores en el procesos historico, para que ellos se
comporten de manera estratégica basados en su realidad, puesto que los actores no

son posibles sin las situaciones y las practicas que los circundan.

Por ello, la organizacién escolar debe ser criticada y analizada en su construccion
concreta, vinculando su recorrido histérico y las razones de las practicas de sus sujetos.
Esta no puede ser analizada en forma separada de sus actores escolares, ya que sus
voces muestran la capacidad de abarcar el significado de la vida, sus experiencias y
vivencias, las cuales se manifiestan a través de discontinuidades, angustias,

satisfacciones y vision de futuro.

Acercarse al mundo de la organizacion escolar desde las voces de los actores con
su lenguaje y sus relatos, posibilita comprender las relaciones de significados, los
sistemas de valores, los imaginarios y los suefios de éstos, logrando desde el recuerdo
de la experiencia y sus concepciones, la reflexion de la practica que se establece en el
espacio escolar. En este sentido, los sujetos con sus razones e interés concretos

producen las circunstancias que determinan la organizacién escolar.

En este punto es necesario que la gestion escolar haga énfasis en el trabajo en
equipo y en el aprendizaje organizacional, para la generacion de procesos que permitan
diagnosticar, planificar, implementar y evaluar el quehacer pedagobgico de la
organizacion. La gestion escolar, por tanto, puede ser entendida como la capacidad de
dirigir una organizacion escolar teniendo como principal foco la generacion de

aprendizajes de los sujetos en todos los @mbitos.

De esta manera, las organizaciones escolares han transcendido en vinculos con el

exterior, dejando de ser instituciones cerradas para convertirse en organizaciones que
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interactian permanentemente con su entorno social, politico, productivo y cultural.
Todas estas condiciones exigen nuevas formas de gestion para cumplir sus metas,
desarrollar sus capacidades, articular sus procesos internos y consolidar su Proyecto
Educativo Institucional. Para esto, el MEN ha implementado cuatro areas de gestion:

directiva, académica, administrativa-financiera y comunitaria.

La Gestion Directiva: se centra en los componentes de direccionamiento
estratégico y horizonte institucional, gestion estratégica, el gobierno escolar, cultura
institucional, clima escolar y relaciones con el entorno. Elementos que fortalecen la
filosofia institucional, la participacion de la comunidad, los mecanismos de
comunicacién y la autoevaluacién para la toma de decisiones acertadas que organicen,

desarrollen y evallen el funcionamiento general de la institucién.

La Gestion Académica: hace referencia a los componentes del disefio pedagdgico,
las practicas pedagdgicas, la gestion de aula y el seguimiento académico. Esta area de
gestion es la mision de la organizacion escolar, en ella se sefiala como se enfocan las
acciones para lograr que los estudiantes aprendan y desarrollen las competencias
necesarias para su desempefo personal, social y profesional.

La Gestiéon Administrativa y Financiera: se proponen los componentes de apoyo
a la gestiébn académica, administracion de la planta fisica y los recursos, administracion
de servicios complementarios, talento humano y apoyo financiero y contable. Esta area

se convierte en el soporte del trabajo institucional.

La Gestion de la Comunidad: se centra en los componentes de inclusion,
proyeccion a la comunidad, participacion y convivencia y prevencion de riesgos, ella es

la encargada de las relaciones de la organizacion escolar con su comunidad.

Las areas de gestion sefialadas, han sido propuestas por el Ministerio de Educacion
Nacional para crear condiciones micropoliticas que dinamicen los cambios

organizacionales y enfrenten los nuevos retos de direccionamiento que les demanda las
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politicas globalizadas y actien con responsabilidad social en la formacion de
ciudadanos criticos con capacidades de pensamiento colectivo que contribuyan al

desarrollo del proyecto de nacion.

En este sentido, como lo plantea la Mexicana, Sylvia Schmelkes (2000):

La gestidon escolar esta asociada con la planeacién escolar, asi como con el
guehacer cotidiano en el que dicha planeacion se va ejecutando. Las interrelaciones
que la Escuela establece y la forma en que procura que se tomen las decisiones no
son fruto del azar, sino de la intencionalidad colectiva combinada con las tradiciones
histéricas y la cultura que esa colectividad ha venido construyendo. La Gestién
Escolar tiene que ver, ademas, con la identidad que la propia institucion genere y

con el grado de identificacion que tengan con ella quienes la conforman. (p.126)

De esta manera, la gestion escolar dinamiza la transformacion de la organizacion
escolar, generando un dialogo permanente entre la labor del quehacer pedagoégico y
administrativo, llegando a ser un proceso decisorio que busca el mejoramiento de las

practicas y la innovacién permanente de los proceso de ensefianza y aprendizaje.

Es necesario entonces que la gestion escolar reflexione los procesos en la
organizacién, entre en el detalle de la relacionalidad y distinga dos formas de abordar la
situacién: la primera, desde el Sistema Educativo — Estado (Instituciones), que debe
responder a las demandas de productividad y competitividad internacional, la
evaluacion, la equidad y la integracién social, lugar que trata las orientaciones politicas
y en la que operan fuerzas con respuestas diferentes frente a los desafios sociales a
gran escala y la segunda, desde la organizacion escolar (sujetos y grupos) que es la
encargada de contextualizar las politicas educativas para que responda a las
necesidades de su comunidad, a las oportunidades de mejora de su Proyecto Educativo

Institucional y por ende, se enmarque en su filosofia institucional.
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CAPITULO I
MEMORIA METODOLOGICA

En este capitulo se detalla la orientacion metodolégica y las herramientas que
permitieron llevar a cabo el proceso de indagacion de esta investigacion, tiene como
intension aclarar al lector la ruta procedimental empleada, en la recoleccion de la
informacion y el andlisis del fendmeno de la calidad en la Institucion Educativa Loma

Linda, asi como establecer los pardmetros analiticos que guian este trabajo.

La Memoria Metodoldgica es la descripcion de la forma en que se construyo y
consolido el problema de investigacion en términos de ruta de trabajo, los procesos de
indagacioén y la interaccion con los participantes de la organizacion escolar, teniendo en
cuenta la coherencia, pertinencia y relevancia con los objetivos propuestos en la
investigacion. Tiene como finalidad ser un aporte consistente para seguir investigando

la gestion escolar en el campo educativo.

De acuerdo con Galeano (2004) en la metodologia se ha considerado el
planteamiento del problema, la pregunta a resolver, la formulacion de objetivos, los
referentes conceptuales y los planteamientos sobre la forma a utilizar las técnicas de

recoleccion, registro, sistematizacion y andlisis de la informacion.

Al rastrear el estado del arte de la investigacion, se reconoce que el asunto a
problematizar en el contexto de la Escuela Loma Linda, no son las politicas educativas
propuestas por el MEN, ni el caracter que éstas le quieren dar a las instituciones
educativas, sino el como la politica educativa de calidad en la educaciéon atraviesa la
organizacion escolar y como los actores educativos la transversalizan, para luego ser
representada en cada una de las acciones del quehacer educativo cotidiano. Esto
permite plantear la pregunta de investigacion: Como las representaciones que

construyen directivos y docentes en torno al discurso de la calidad educativa del
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Ministerio de Educacién Nacional inciden en la gestion escolar de la Institucion

Educativa Loma Linda del municipio de Itagui.

De esta manera, surgen como categorias de estudio la calidad educativa y la
gestidbn en el campo de la organizacién escolar, permitiendo definir los referentes
conceptuales, contextuales y procedimentales llevados a cabo en el desarrollo de la
investigacion que fue nombrada “Lectura del Discurso de la Calidad Educativa y su
Incidencia en la Gestion de la Organizacion Escolar Loma Linda: La voz de Directivos y

Docentes”.

2.1. Paradigma, enfoque y referente conceptual de la investigacion
Para realizar el recorrido por los referentes de la investigacién en el trabajo de campo,
se asumieron los paradigmas dialégico y constructivista, el primero adopta las
creencias, las mentalidades, los mitos, los prejuicios y los sentimientos como elementos
de analisis para producir conocimiento sobre la realidad humana y desde el segundo, la
realidad existe en forma de mudltiples construcciones mentales y es considerada un

constructo social.

Ambos paradigmas permiten focalizar la lectura del discurso de la calidad educativa
en la gestion de la Organizacion Escolar Loma Linda, desde una perspectiva
situacional, centrando la mirada en el grupo de directivos y docentes para comprender
sus modos de pensar, creer, sentir y hacer en un escenario real, que permitié captar el
sentido de lo que el otro o los otros quieren decir a través de sus palabras y sus
acciones, por medio de la interpretacion y el dialogo, comprendiendo los aspectos
comunes a muchas personas y grupos humanos en el proceso de produccion y

apropiacion de la realidad social y cultural en la que desarrollan su existencia.

Asi mismo, se abordé el enfoque cualitativo para hacer lectura interna del

fendbmeno, desde las realidades subjetivas e intersubjetivas, con una orientacion al
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proceso de configuracion de los discursos, por medio de la observacion, la descripcion,
la interpretacion y el andlisis de la realidad escolar, apoyados en el disefio emergente®’

gue se estructurd durante el transcurso de la investigacion.

Las caracteristicas metodolégicas de la investigacién cualitativa, adoptadas para
este proceso investigativo, se basaron en el desarrollo de procesos inductivos que
asumen una comprension de la realidad en un movimiento secuencial, que va de lo
particular a lo general, de lo simple a lo complejo, de lo concreto a lo abstracto y
viceversa. Desde esta Optica, se hace mas visible a los efectos que ellas mismas
causan sobre los sujetos que son objeto de estudio; es holistica en la medida en que se
procura visualizar el escenario y los actores en su totalidad, considerandolos como un
todo, que obedece a una légica propia de la organizacion, de funcionamiento y de
significacion; y es flexible porque es susceptible a modificar lo previsto en el disefio
inicial, en cuanto al volumen y calidad de la informacion, asi como los medios para

obtenerlas.

Para este efecto, se propuso la modalidad de investigacibn Hermenéutica
Comprensiva, que busca a partir de la observacion de la experiencia, volver a la teoria
para reconceptualizarla, ubicarla histéricamente y comprender una realidad. Ademas,
como perspectiva interpretativa, se asumié la comprension de la realidad bajo la
metéfora de un texto que es susceptible de ser interpretado, se buscé por tanto una
comprension del sentido y del significado de las acciones de los actores involucrados en

el proceso de investigacion.

Dado que la modalidad de investigacion pone énfasis en la necesidad de una actitud
comprensiva frente al mundo, es propio favorecer la comprension del contexto de la

organizacion escolar y sus actores, haciendo posible la generacion de conocimiento

" El Disefio Emergente es propio de la investigacion en la medida en que: “La indagacion es guiada por
lo que algunos llaman un disefio emergente, en contraposicion a un disefio previo. Aquel, a diferencia de
este Ultimo, se estructura a partir de los sucesivos hallazgos que se van realizando durante el transcurso
de la investigacion, es decir, sobre la plena marcha, de ésta. La validacion de las conclusiones obtenidas
se hace aqui a través del didlogo, la interaccion y la vivencia; las que se van concretando mediante
consensos nacidos del ejercicio sostenido de los procesos de observacion, reflexion, dialogo,
construccion de sentido compartido y sistematizacién”. (Sandoval, 2002,p.30)
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construido en la experiencia y la vivencia de los actores involucrados, esto en paralelo
con la teoria, especificamente, la politica de la calidad educativa establecida en el

discurso de orden legal del Ministerio de Educacion Nacional.

El referente conceptual para el disefio de la investigacion esta sustentado en el
método analitico, entendido como un método cientifico de analisis del discurso, como
una manera de proceder, de buscar la descomposicion en partes de un fenbmeno
determinado para posteriormente rearticularlo y acercarse al conocimiento del mismo,
con lo cual se puede: explicar, hacer analogias, comprender mejor su comportamiento y

establecer nuevas teorias.

Dicho método, segun Henao (2008) se implementa a través de cuatro procesos
bésicos: entender, criticar, contrastar e incorporar. Entender consiste en intentar captar
la 16gica interna que orienta el discurso, teniendo en cuenta los multiples sentidos en
una lectura interna del contexto y del metacontexto en el que se esta inmerso. Criticar
se fundamenta en una comparacion entre las diferentes partes de un discurso que se
realiza de dos formas: interna y externamente, que posibilita estudiar su consistencia,
en este caso la calidad educativa. Contrastar se refiere a comprobar la dialéctica entre
el discurso tedrico y la practica, pretende demostrar los alcances y limites de una teoria
o discurso en patrticular. Incorporar que consiste en hacer propia una actitud analitica,
que puede ser asumida gradualmente mediante la aplicacion del mismo método
analitico, es decir, pasando de lo simple a lo complejo, consolidando una posicion ética
frente a un tema abordado. (Ver diagrama 2)
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Paradigmas
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existe en la

formade
multiples
construcciones
mentales
sociales.
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Dialdgico intersubjetivas. HERMENEUTICA ANALITICO

creencias, - Interéses entender. Apartir de la hg:;gg:;':::;fcﬁ:’s:e

mitos, ~Holistica experiencia busca

prejuicios, volver ala teoria para ENTENDER
sentimientos reconceptualizarlay CRITICAR
son elementos comprender una CONTRASTAR
de andlisis de realidad. INCORPORAR
larealidad.

- Flexible

Diagrama 2. Paradigmas, enfoque y modalidades de investigacion.

2.2. Contexto, Escenario y Actores: breve resefia historica
El contexto, el escenario y los actores fueron ejes centrales del proceso investigativo,
por esta razon se describen estos elementos, a partir de las opiniones de los
participantes, registradas en sus propias voces, asi:

Era una Escuela prefabricada, tuvimos muchas dificultades y como era prefabricada,
era la época de los temblores, entonces hubo muchas grietas, entonces nos toco
irnos de la institucion y albergarnos en casas, en la iglesia del barrio, tuvimos mucha
colaboracion de la comunidad, empezaron a fabricarnos una Escuela de material y
regresamos al colegio, fue una sorpresa grandisima, un cambio enorme, gracias a

Dios pudimos volver a la institucién, hoy por hoy tenemos una planta fisica muy
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grande, muy comoda y a satisfaccion de los intereses y las necesidades de los
estudiantes. DP18*

2.2.1. Contexto y escenario.
La historia de la Institucion Educativa Loma Linda inicia en el afio 1987 cuando se
adquirio el terreno para la construccién del establecimiento educativo, buscando con
ello satisfacer la necesidad de educacién del sector. Es una Institucion de caracter
oficial, ubicada en el barrio Calatrava, del municipio de Itagui, inici6 como Escuela
Urbana Integrada en el afio de 1989, con los grados preescolar y todos los niveles de
bésica primaria, atendiendo un total de 328 estudiantes, posteriormente se convierte en
Concentracion de Desarrollo Educativo y el 25 de noviembre de 2002 adquiere el
caracter de Institucion Educativa, ofreciendo a la comunidad los niveles de preescolar,
basica primaria, secundaria, media académica y técnica en administracion, beneficiando
a mas de 1100 estudiantes pertenecientes a los barrios: Loma Linda, Terranova, Altos

de la Casona y Calatrava.

La institucion fue creciendo poquito a poco, sélo teniamos primaria, en ese tiempo
como hasta quinto, entonces pudieron haber sido como 10 grupos, luego cuando se
hicieron las concentraciones, que no recuerdo el afio, fuimos creciendo como
Concentracién Educativa Loma Linda, con muchos inconvenientes, porque en esa
época no habia seguridad en la contratacibn de maestros, entonces teniamos
muchos vacios en la parte de maestros, faltaban, llegaban a mitad de afio, donde
uno como con la necesidad cubria lo espacios y los huequitos que iban quedando,
después de concentracion, cada afio se fue creando un afio distinto, donde los
maestros que tenian formacion de aqui del colegio se iban ubicando y el municipio

los fue mandando. DS28

“ Las voces de los directivos y docentes han sido codificadas para respetar la identidad y

confidencialidad de la informacién que expresan en los dispositivos conversacionales.
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Foto 1. Panoramica I.E. Loma Linda década del 90

Para el afio de 1994 con la Ley General de Educacion, se inicia la elaboracion y
puesta en marcha del Proyecto Educativo Institucional y en el afio 1998 se indaga, a
través de un proceso investigativo, aspectos como: concepcion de hombre, escuela,
comunidad y participacion, dentro de la comunidad. Esto permitié la revision de la
identidad como conjunto de rasgos propios que caracterizan al establecimiento
educativo. Este hecho consolida el componente teleolgico®® del P.E.l. con la
participacion de todos los integrantes de la comunidad se ha permitido establecer un
espacio de reflexion continua, en el que todos los actores escolares toman conciencia
de la importancia de la construccion de una comunidad educativa pertinente y acorde a
su realidad, integrandose familias, estudiantes, docentes, directivos y demas personal

administrativo y de apoyo para la interpretacion y vivencia de la filosofia institucional.

49 MISION: La Institucion Educativa Loma Linda presta un servicio educativo para el desarrollo integral de
sus estudiantes, formando seres competentes para su desempefio personal, social, laboral y comunitario
através de la PEDAGOGIA DEL AMOR y una propuesta de formacion inclusiva apoyada en herramientas
tecnoldgicas y comunicativas que favorezcan los procesos de transformaciéon del conocimiento y del
proyecto humano.

VISION: En el afio 2012 la Institucion Educativa Loma Linda es una organizacién del conocimiento
apoyada en procesos sostenibles que brinda una educacién inclusiva de calidad, consolidando en sus
educandos un pensamiento de emprendimiento que les permite interactuar con autonomia en un contexto
globalizado.
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Todo el proceso de transformacion llevo a la I.E. Loma Linda a ampliar la cobertura
del servicio, en talento humano y en el mejoramiento de los recursos fisicos, técnicos y
tecnoldgicos. Resaltando a lo largo de su historia, que su mayor logro ha sido aprender
que el principal bien de su gestion escolar, es la gente y el comprenderse a si misma

como organizacion escolar.

Se ha tenido muchos cambios a nivel tecnoldgico, la traida de los computadores, el
area de bilingliismo, de la biblioteca, en fin, muchas cosas. También cambios a nivel
de las areas, primero serviamos un area en un solo dia, en cambio ya, pues
tenemos repartida la carga académica durante toda la semana. En lo administrativo,
se ha visto como mas comprensién, mas trabajo de parte del area administrativa,
hemos podido como observar mas paciencia en ellos, para darnos las
oportunidades de ir mejorando paso a paso lo qgue hemos tenido de dificultades y en

fin, se han visto muchos adelantos, muchos avances en estos afos. DS3

Foto 2. Panoramica I.E. Loma Linda 2005

Foto 3. Panoramica |.E. Loma Linda 2010
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2.2.2. Actores de la investigacion

El interés de esta investigacion gir6 en torno a profundizar la comprension, que
directivos y docentes tienen del tema de calidad educativa y cdmo estas concepciones
inciden en la gestion de la organizacion escolar. Por tanto, se eligi6é a la poblacion de
directivos y docentes de la Institucion Educativa Loma Linda del municipio de Itagui,
entre los que se hallan tres directivos: una rectora y dos coordinadores; 29 docentes:
dos de preescolar, 10 de basica primaria, 17 de basica secundaria, media académica y

media técnica.

La seleccion de los actores obedece al interés, facilidad y apertura de los
participantes, para llevar a cabo procesos de reflexion e investigacion en torno al tema
calidad educativa y su incidencia en la gestion escolar. Adicionalmente, es de
relevancia para la investigacion, el trabajo que viene desarrollando la Institucion
Educativa Loma Linda para consolidar su comunidad educativa, desde la apertura al
cambio, dinamizando los procesos educativos a través de un marco teleoldgico y el
esfuerzo por ser cada dia mejores, hoy plasmado en la tarea de implementar un
Sistema de Gestion de la Calidad, que como herramienta de gestion permite desde
cada uno de los componentes del Proyecto Educativo Institucional, asumir la educacién

como la estrategia para el desarrollo humano.

En consecuencia, resultd indispensable explorar el discurso de la calidad en los
espacios concretos en los que se realiza la gestion, para comprender los procesos de
construccion del sujeto, los grupos y la organizacion como totalidad, consiguiendo
identificar las valoraciones personales, colectivas y las tensiones generadas al interior
del establecimiento educativo, para comprender las concepciones, incorporaciones y
practicas que se manifiestan en los discursos de los actores inmersos en la realidad
escolar, en virtud de la construccién social que elaboran desde su propio quehacer,
puesto que de ello depende las posibilidades de éxito real de los cambios

educacionales.
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El acercamiento a los directivos y docentes en el espacio de su organizacion,
permitio a través del método analitico que se acercaran a comprender su realidad
desde la reflexion individual y grupal, teniendo como referente el objetivo de la
investigacion: analizar las representaciones que construyen directivos y docentes en
torno al discurso de la calidad educativa del Ministerio de Educacion Nacional y su
incidencia en la gestion escolar de la Institucion Educativa Loma Linda del municipio de
Itagiii, por medio de la modalidad investigativa hermenéutico comprensivo. Ademas, los
procesos llevados a cabo permitieron que las categorias indagadas no se convirtieran
en un asunto coercitivo para el ambiente escolar de la Institucion Educativa, sino por el
contrario en un ejercicio pedagogico, siendo la comprensién de la realidad el inicio de la
reflexion del quehacer educativo y a partir de ésto se pudo leer la politica y las practicas
de calidad educativa dadas por el MEN, contrastandolas con su propio discurso, con las
necesidades de su comunidad y su contexto, para luego incorporar nuevas reflexiones

de su quehacer cotidiano.

Tal como lo afirma Schvarstein (2006):

Cualquier dispositivo analitico es, de por si, de naturaleza reflexiva. Exige a los
participantes “poder salirse de adentro para mirarse de afuera”, y ésto se coincide
con el origen etimoldgico de la palabra reflexion, que viene de reflejo y alude a
mirarse en el espejo. La posibilidad de ubicarnos en una posicion depresiva madura,
que admite y se haga cargo de la existencia de nuestras contradicciones y las de los

demas, no puede darse sino dentro de un espacio reflexivo. (Manuscrito)

Es asi como el dialogo sostenido con directivos y docentes da cuenta de la
identificacion de concepciones, de la descripcion de las incorporaciones y la
categorizacion de practicas discursivas del discurso de la calidad educativa y su
incidencia en la gestién de la organizaciéon escolar. Esta forma de abordaje se soporta

desde una concepcion analitica.
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2.3. Método y procedimientos de recoleccion de informacion
Para llevar a cabo la implementacion y gestion del proceso de investigacion se
disefiaron tres fases de trabajo, en la primera, llamada descriptiva, se orientd a la
revision teodrica y critica del material bibliografico, el disefio y ejecucion de los
dispositivos conversacionales: colcha de retazos, entrevistas abiertas y grupo focal. La
segunda fase, comparativa y contraste, permitié implementar el dispositivo de grupo de
discusién con los actores involucrados y llevar a cabo una ponencia ante la comunidad
educativa, permitiendo contrastar el discurso de la calidad con las practicas discursivas
de directivos y docentes. En la fase tres, de analisis y conclusiones, se realizd la
socializacion de las consideraciones finales del trabajo investigativo, lo que generé la
comprension y validacién en la relacion entre la teoria, la informacién obtenida en el
campo y el analisis de datos, motivando a los participantes de la investigacion a la

reflexion de sus representaciones en torno a la calidad educativa. (Ver diagrama 3).

FASE UNQO: Descriptiva

Revision Teorica
Documental

Colcha de
Retazos

) -Contrastacion Revision
Entrfevxsta Documental con los
Abierta resultados de los
instrumentos.

- Categorizacion
Grupo Focal - Idec?;ificaci.o‘n :Setmejanzas, Com prensic')n,
iferencias, patrones, . g - i
regularidades, principios, sintesls, teorizacion
inconsistencias, Yy

consistencias recontextualizacion.
Discontinuidades.

Grupo de
Discusion

Diagrama 3. Fases de la Investigacion
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2.3.1. Fase uno: Descriptiva
Se aplicaron las siguientes herramientas de recoleccion de informacion: en primer lugar,

la revision tedrica y critica de los discursos calidad educativa y gestidén escolar, lo que
permitio hallar elementos de analisis para develar la relaciébn discurso-practicas
discursivas de los sujetos, los grupos y la organizacion, con este procedimiento se
obtuvo un archivo digital de referentes conceptuales que contienen articulos, base de
datos bibliografica, tesis de grado, al igual que una coleccion de textos y documentos
fisicos con los referentes tedricos utilizados en la construccidén de la investigacion. En
segundo lugar, se firmd el consentimiento informado con los participantes de la
investigacion para garantizar la confidencialidad de la informacion (Ver Anexo 1) y se
disefiaron e implementaron los dispositivos conversacionales: colcha de retazos,
entrevistas abiertas y grupo focal, que permitieron la expresion de sentimientos,
vivencias y posturas por parte de los directivos y docentes, alrededor de los temas

indagados.

Seguidamente se describen los dispositivos conversacionales empleados y sus
caracteristicas basicas:

2.3.1.1. Colchade Retazos
La “colcha de retazos” como dispositivo conversacional, segun Garcia (2002) busca
descubrir representaciones en la que los sujetos reconozcan y exterioricen sus
sensaciones, experiencias, sentimientos, intenciones y expectativas frente a la vida
cotidiana, de modo que se manifiesten los aspectos mas significativos para las
personas. Se inicia con una elaboracién individual que consiste en que cada
participante utilice un cuadrado de papel para construir su percepcion del tema que se

va a trabajar, para luego generar una construccion colectiva frente a éste.

En este sentido, haciendo uso de la matriz disefiada por el equipo de investigacion

se interroga por sentimientos: ¢Qué le genera el concepto de calidad educativa?,
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experiencias: ¢Como evidencia la calidad educativa desde su hacer? y expectativas:
¢ Qué expectativas tienen frente a la calidad educativa?, se realiza un ejercicio
exploratorio de la percepcion frente al discurso de la calidad educativa con cada
participante de la investigacion. Una vez resueltas las preguntas, los sujetos se
organizan por subgrupos para encontrar consistencias e inconsistencias discursivas
desde las subjetividades, seguidamente un representante por subgrupos expone los
hallazgos producto de la construccion colectiva, en la medida en que todos aportan su
constructo, dando forma a la colcha de retazos, esta accion llevé a la construccion
grupal de un Unico texto, que habla de los sentimientos, experiencias y expectativas en

torno al discurso de la calidad educativa.

Este proceder facilitdé la identificacion de concepciones en torno a la calidad
educativa, dando paso a la identificacion de tensiones que los directivos y docentes

construyen alrededor de éste.

Ademas se obtuvo los siguientes productos:

o Matriz sujeto expresion de sentimientos, experiencias y expectativas sobre
las concepciones de calidad educativa: es la sistematizacion del discurso escrito de
directivos y docentes desde sus apreciaciones, comentarios y experiencias
personales, frente a las concepciones que tienen del concepto de la calidad
educativa. Las consistencias discursivas mas reiterativas halladas en esta matriz
son: aceptacién, bienestar, angustia, cambio, mejoramiento, orden, confrontacion,
confusion, apertura, formacion, compromiso, dialogo, esperanza, cobertura,
autoevaluacion, resultados, desvalorizacion, efectividad, planeacion, trabajo en

equipo, identidad, entre otras.
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Foto 4. Trabajo Individual (Dimensién Sujeto)

o Matriz grupal de concepciones de la calidad educativa: es la
sistematizacién de la confrontacién entre el discurso escrito con lo hallado en la
discusiéon de los subgrupos, en el que analizaron consistencias e inconsistencias
discursivas para llegar a acuerdos acerca de sentimientos, experiencias y
expectativas que produce el concepto de calidad educativa, cabe anotar que se
reafirmaron en la socializacion muchos de los elementos dados en la dimensién

sujeto. (Ver anexo 2)

Foto 5. Trabajo por subgrupos y socializacion (Dimensién grupo)
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Foto 6. Colcha de retazos (Dimension Organizacion)

o Matriz tensiones calidad educativa de la organizacién: con las anteriores
matrices, se construy6 una matriz general en la que se sistematizaron las voces mas
consistentes, interpretandose para dar origen a siete tensiones (diadas), asi:
Discurso Pedagodgico/ Discurso Administrativo, Politica Educativa Nacional/
Necesidades del Contexto Educativo, Lo Planificado/ Lo Emergente, Formar para la
Productividad/ Formar para la Vida, Gestién por Procesos/Gestion por Resultados,
Formacion Profesional y Personal/ Exigencias Externas de Cualificacion Docente,
Certidumbre/Incertidumbre. Estas tensiones giran alrededor del concepto de calidad
educativa y se ubica, segun criterio del equipo de investigacion, en las cuatros areas

de gestién escolar orientadas por el MEN. (Ver anexo 3)

Con el material obtenido en el dispositivo “Colcha de Retazos”, se construyé el
guién tematico para llevar a cabo las entrevistas abiertas, permitiendo validar y explorar
las tensiones halladas e indagar sobre las concepciones identificadas en la construccion

de éstas.
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2.3.1.2. Entrevistas Abiertas
Desde una perspectiva analitica, Henao (2008) plantea que la entrevista es una
conversacion sobre el tema a indagar, ésta se centra en el detalle, la anécdota,
creencias, miedos, sentimientos y percepciones de la persona entrevistada y la posicion
del entrevistador, se caracteriza por un proceso de escucha desprejuiciado y sin
preconcepciones. Al respecto, lo analitico se fundamenta primordialmente por un
ejercicio de escucha consciente, en la que son claves los momentos de entender,
criticar, contrastar e incorporar el tema particular que se aborda en la entrevista, en

sintesis, los pilares son la escucha, la reflexion y el andlisis, superando el prejuicio.

La implementacion de las entrevistas abiertas de tipo individual realizada a los
directivos y docente, tienen la finalidad de recoger informacioén para hacer una lectura
interpretativa de la realidad, a partir de la argumentacion y los discursos expresados por

cada uno de ellos.

Foto 7. Entrevista a directivos y docentes

Con la aplicacién de este dispositivo se obtuvieron los siguientes productos:

o Guién tematico de entrevista abierta: (temas: calidad educativa/ gestion
escolar). Para llevar a cabo las entrevistas abiertas, se construy6 un guién tematico
que permitid6 generar preguntas en relacion a la transformacion de la Institucion

Educativa desde la infraestructura, recursos técnicos, tecnolégicos, talento humano,
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direccionamiento estratégico, practicas pedagogicas y cultura organizacional.
Igualmente se indaga por la categoria de gestién escolar, permitiendo dialogar con
los directivos y docentes, para ampliar las concepciones del discurso de calidad

educativa que dieron lugar a las tensiones. (Ver anexo 4)

o Grabacion de la entrevista, procesos de escucha y transcripcion: el equipo
de investigacion escuchd las entrevistas efectuadas a directivos y docentes para

transcribirlas y tener un constructo discursivo, para leer y analizar continuamente.

o Texto transcripciones entrevista y cromética: con cada una de las
transcripciones de las entrevistas realizadas se desarrollé una lectura detallada, en
la que se clasifican las voces de los actores en las dimensiones sujeto, grupo y
organizacion. Para ello se construyé una cromatica con los siguientes criterios: se
resalté con color amarillo aquellas voces en la que el sujeto expresaba sus sentires
y vivencias personales en la organizacion, con color azul se resaltaron las
interrelaciones que llevan a los sujetos a identificarse en acciones colectivas con sus
pares y con color fucsia la relacién que establecen los grupos con la organizacién y

la organizacion con las politicas ministeriales. (Ver anexo 5)

. DP26

Los lineamientos se dan con relaciobn a que las instituciones vayan en procesos de
mejoramiento y calidad, cierto, de todas maneras no somos ajenos a que la evaluacién
es el proceso mediante el cual todos tenemos que tratar de ir adaptandonos a lo que es
en el momento las situaciones sociales, econémicas y educativas en general, para
poder pasar a hacer un proceso de formacion integral en el estudiantado y con la
participacion de la comunidad. DS16

Yo pienso que la parte administrativa estd muy pilosa en todo lo que le toca manejar a
ella estd muy pilosa. DS5

Diagrama 4. Ejemplo cromética voces directivos y docentes
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o Matriz clasificacion gestion-calidad educativa en tensiones y dimensiones:
la intencionalidad de las entrevistas fue ampliar el discurso de calidad educativa y
los elementos que giran en torno a ésta. Para tal fin, se llevd a cabo un ejercicio
clasificatorio con la cromética desde cada dimension: sujeto, grupo y organizacion y
se ubicaron en las siete tensiones que emergieron en el primer dispositivo

conversacional “Colcha de retazos”.

La clasificacién de las crométicas por tensiones y dimensiones, permiti6 ampliar y
validar las concepciones desarrolladas en éstas, ademas fueron material para elaborar

la guia teméatica de implementacion del dispositivo conversacional grupo focal.

2.3.1.3. Grupo Focal
El grupo focal es una técnica de recoleccion de informacion que se usa en la modalidad
de entrevista grupal abierta y semiestructurada, procurando que un grupo de personas
seleccionadas, discutan y elaboren desde la experiencia personal, una tematica que es

objeto de investigacion.

La intension fue entender la l6gica, los lenguajes y las acciones que permiten a los
sujetos y grupos de esta organizacidn reconocerse, comprenderse y valorarse desde
sus propios discursos, en relacion con situaciones propias de su contexto,
constituyéndose en acciones intencionadas que son llevadas a la vida cotidiana, lo que

genera un impacto en la comunidad educativa.

Para tal fin, se llevaron a cabo dos encuentros de conversacion, se agruparon los
participantes de la investigacion por afinidad en el ciclo educativo, primaria-secundaria.
El motivo para este ordenamiento grupal fue generar mas afinidad comunicativa, mas
cohesion de grupo y propiciar un ambiente tranquilo y agradable que permitiera
expresar posturas y argumentos frente al tema de la calidad entre pares. Teniendo

como base que los grupos focales son abiertos, flexibles y delimitados por la relacién de
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pares. Se permitié que entre los participantes se generen otros planteamientos dando
cabida al debate y a la interpelacion de argumentos entre ellos mismos.

Asi, se obtuvo lo siguiente:

o Guia grupo focal: se elaboraron preguntas orientadoras para ampliar las
concepciones y practicas discursivas de directivos y docentes, dando respuesta a
las categorias del discurso de la calidad educativa discutidas, a fin de contrastar con

los elementos hallados en los dos dispositivos anteriores. (Ver anexo 6)

o Registro audiovisual y transcripcion grupo focal: durante el desarrollo del
grupo focal se cre6 un registro audiovisual, que fue transcrito para interpretar y

analizar.

o Texto final de clasificacion gestion - calidad educativa: es de anotar que en
esta parte del proceso emergi6 una nueva tensién, la diada
Participacion/Desvinculacion. Se realiz6 la unificacién de la matriz clasificatoria de la
entrevistas y el documento escrito producto del grupo focal, dando origen a un Unico
texto en el que las voces de los directivos y docentes son clasificadas en gestion
escolar, calidad educativa, en las ocho tensiones y a su vez en las dimensiones
sujeto, grupo y organizacion. El texto final obtenido en esta etapa fue material para
la elaboracién de la matriz de descomposicién de las tensiones en diadas.

Con la revision documental y la implementacion de los dispositivos
conversacionales: colcha de retazos, entrevista abierta, grupo focal y los productos por
cada uno de ellos generados, se dio cumplimiento a la primera fase descriptiva

propuesta en el desarrollo metodolégico de la investigacion.
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2.3.2. Fase dos: Comparativa y de Contraste
En esta fase se contrasto el discurso con las practicas discursivas de los participantes
de la investigacion halladas en los dispositivos conversacionales (colcha de retazos,
entrevista abierta, grupo focal y grupo de discusion), identificando consistencias e
inconsistencias entre los diversos planteamientos, que dieron origen a las tensiones que

giran en torno al discurso de la calidad educativa del Ministerio de Educacién Nacional.

Durante este proceso se categorizaron las practicas discursivas por medio de un
método de descubrimiento, que tiene sus apoyos en la identificacibn de patrones y
regularidades, en el discurso de los participantes que interactuaron en todos los
dispositivos, situacion que permiti6 de manera ciclica plantear nuevos episodios de
recoleccion de informacion hasta engrosar las categorias, validando los hallazgos, a
través del permanente contacto y retroalimentacién con los actores y mediante la

revisién sostenida de la literatura producida desde la teoria ya existente.

Para dar cumplimiento a la fase dos de comparacién y contraste, se regreso a la
realidad de la organizacion para leerla, recrearla, comprenderla y reflexionar a partir de
las voces de directivos y docentes, a fin de dar sentidos alternos u otros significados a
la palabra. De ahi que el grupo discusion se constituyé en el dispositivo conversacional
que permitid develar y validar las incorporaciones y las practicas discursivas en la voz

de los actores.

2.3.2.1. Grupo de Discusién
Los grupos de discusion como lo plantea Henao (2008) son dispositivos
conversacionales que buscan hacer emerger discursos y campos semanticos en toda
su extension, se crean en espacios que favorecen la reflexividad sobre el tema
abordado, en ellos, aparecen discursos y posiciones de los participantes para analizar

el fenomeno independiente de las posturas o creencias.
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Partiendo del planteamiento anterior, en el dispositivo conversacional se usaron las
propias voces de los participantes de la investigacion, para validar las polaridades de
las tensiones, sus constructos y practicas halladas entorno al discurso de la calidad
educativa, lo que permiti6 hacer lectura del fenémeno, como es representado y como

incide en la gestion de la Organizacion Escolar Loma Linda.

Con la aplicacion de este dispositivo se obtuvieron los siguientes productos:

o Guia grupo de discusién: con las voces recogidas en los anteriores
dispositivos conversacionales, se extraen frases textuales de los participantes,
presentadas en un guién visual, abriendo las posibilidades de discutir y reflexionar
las concepciones y practicas que han construido en las diferentes tensiones del

discurso de la calidad educativa. (Ver anexo 7)

o Grabacion del grupo de discusion, procesos de escucha y transcripcion:
En la implementacion del grupo de discusidén se generd un registro en audio y video
gue se transcribe para tener un texto susceptible de leer, analizar e interpretar, este
producto alimenta la categorizacién de las practicas discursivas nombradas en las

incorporaciones.

Con la interpretacibn de los anteriores dispositivos conversacionales y sus
herramientas, se construy6 un texto que permitié acercarse en un primer momento, a la
comunidad educativa Loma Linda para ampliar las concepciones e incorporaciones
halladas en torno al discurso de la calidad educativa y su incidencia en la gestion
escolar, situacidbn que avalé la presentacibn en ponencia de los avances de la
investigacion “Lecturas del Discurso de la Calidad Educativa y su Incidencia en la
Gestion de la Organizacion Escolar Loma Linda: la voz de directivos y docentes” en el

marco del Foro Municipal “Aprendiendo con el Bicentenario”.
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2.3.2.2. Ponencia Foro Educativo “Aprendiendo con el Bicentenario”.
Durante el proceso de desarrollo de este trabajo, el equipo de investigacion presentd a
la comunidad educativa del municipio de Itagli, en el Foro Educativo Municipal
denominado “Aprendiendo con el Bicentenario”, la experiencia significativa denominada
Loma Linda comunidad sin fronteras: un reto al cambio. Esta experiencia se validé
desde el proceso investigativo. La ponencia dio cuenta del analisis de las
incorporaciones del discurso de la calidad educativa, de como son representadas por
los directivos y docentes desde elementos como el Liderazgo pedagdgico, la Filosofia,
visibn y metas compartidas, la Conciencia de las propias posibilidades y de los propios
limites y la Autoevaluacién y compromiso con la mejora y de como ellas inciden en la
gestion de la organizacién escolar. Los elementos anteriores permitieron validar el
proceso de recoleccion de informacion y el tratamiento analitico dado a las voces de

directivos y docentes.

Con la ponencia en el Foro Educativo Municipal de Itagli “Aprendiendo con el

Bicentenario” se obtuvieron los siguientes productos:

o Texto Ponencia: Loma Linda Comunidad sin fronteras: un reto al cambio,
presentada en el preforo municipal.

o Acta del jurado donde se eligen de las 26 experiencia presentadas, seis
gue cumplen con los requerimientos del MEN y del municipio para ser presentada en

el Foro Educativo Municipal.

o Presentacion de ponencia en el Foro Educativo Municipal.

o Registro filmico de la ponencia, presentada en sus dos faces preforo y foro
municipal.

o Certificacion de asistencia y certificacion de participacibn como ponentes

por la subsecretaria de Calidad Educativa del municipio de Itagii. (Ver

anexo 8)

Con el grupo de discusion y la ponencia como mecanismos de validacion, el equipo

de investigacion moviliza en el trabajo de campo todos los intereses y posiciones
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politicas de los participantes, para que éstos interactien y permitan el surgimiento de
reflexiones pedagogicas que les ayuden a dimensionar y replantear sus practicas en
aras del crecimiento de la organizacion escolar. Asi, segun afirma Peter Senge (2006)
durante el proceso de dialogo los sujetos aprenden a pensar juntos, no simplemente en
el sentido de analizar un problema comdn o crear un nuevo conocimiento compartido,
sino de crear una sensibilidad colectiva en la cual los pensamientos, emociones y

acciones resultantes no pertenecen a un individuo sino a todos conjuntamente.

2.3.3. Fase tres: Andlisis y Conclusiones
Como lo argumenta Sandoval (2002), esta fase es el proceso de conjetura y
verificacion, de correccién y modificacion, de sugerencia y defensa. Se lleva a cabo en
cuatro procesos: comprensién suficiente sobre la realidad humana objeto de estudio,
capacidad de sintesis para la teorizacion, en la que se reconoce la teoria como una
herramienta para orientar la investigacion. La teorizacidén es el proceso por medio del
cual se construye y asume explicaciones alternativas, apoyandose en la lectura e
interpretacion sostenida generada por la investigacion, buscando una mejor, mas
conveniente 'y sencilla explicacion de la informacion y por Ultimo, la
recontextualizacion, los nuevos hallazgos proporcionan un referente de comprension
mas amplio sobre el objeto de estudio, de modo que se haga posible el avance del

conocimiento disciplinario.

Para esta etapa se analiz6 la organizacion como un sistema complejo, haciendo una
lectura comprensiva de la realidad emergente de la organizacion, en la que se
reflexiond sobre cada uno de los componentes que la constituyen, para luego realizar
un tejido interdependiente, interactivo entre los diferentes discursos con el animo de

reconstruirlos y contextualizarlos para la organizacion.

Es alli donde se evidenciaron las tensiones expresadas en diadas por los diferentes

actores y grupos, los cuales permanentemente se mueven en la organizacion. Estas
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diadas configuran el tejido de la organizacién, el cual establece innumerables
transacciones con el contexto a partir de los fendmenos econdémicos, politicos,
sociologicos, psicolégicos, afectivos y mitologicos, con las orientaciones politicas e
ideologicas de las autoridades educativas, que generan incertidumbre en el contexto

escolar y juegos internos de poder en la organizacion.

Para dar cuenta de esta fase se realizo el anadlisis de la informacion hallada desde
una mirada sistémica, reflexiva y recursiva, generadora de balances, gréficas y textos
para aprender de la realidad de la Organizacion Escolar Loma Linda. Los materiales
obtenidos en las anteriores fases fueron analizados y son el producto que da cuenta del

alcance del objetivo general de la investigacion.

En ésta se obtuvieron los siguientes productos:

o Balance de concepciones: se identificaron las consistencias discursivas
halladas en las voces de directivos y docentes en el dispositivo de colcha de
retazos, que permitieron visualizar las diadas que constituyeron las tensiones

alrededor del concepto de calidad educativa.

o Matriz descomposicion de las tensiones en diadas: ésta se da a partir del
texto de clasificacion de las entrevistas y transcripciéon grupo focal. La matriz se
realiz6 en primera instancia de manera fisica, donde se recorté cada tension en sus
dimensiones sujeto, grupo, organizacion, luego estas voces son decantadas
nuevamente para una reubicacion en los polos de la tension, con ello se busca
identificar consistencias, imagenes, practicas discursivas y patrones de referentes
conceptuales sobre el discurso de la calidad educativa y la gestién escolar. Después
de desarrollado este trabajo se procede a elaborar el archivo fotografico,

sistematizacién en tablas y diagramas. (Ver anexo 9)

o Tabla de analisis por tensiones: se lee de manera detallada y critica cada

una de las diadas que forman la tension para buscar consistencias del discurso,
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referentes conceptuales y practicas discursivas, situacién que permitié identificar las
incorporaciones en cada polaridad de la tension y unificar las ocho tensiones en
seis, de acuerdo con los hallazgos durante la recoleccion y contraste de la

informacion. (Ver Anexo 10)

o Diagrama categorizacion de practicas por tension: se elaboraron graficas
por tensién que recogen las practicas incorporadas y se ubican de acuerdo a las

areas de gestion escolar.

o Balance categorizacion de practicas y su incidencia en la gestion escolar:
elaboracién de balances sobre practicas que directivos y docentes construyen frente
al discurso de la calidad educativa y su incidencia en la gestion escolar, con la

informacion obtenida en los dispositivos conversacionales aplicados.

Los productos anteriores permitieron construir los capitulos desarrollados en este
informe de investigacion y hallar aproximaciones hacia la compresion que tienen los
participantes acerca del concepto de calidad educativa y su incidencia en la gestion de

la Organizacion Escolar Loma Linda.

2.3.4. Conclusiones de la memoria metodoldgica
Las conclusiones presentadas en el siguiente aparte fueron un factor permanente de
analisis de la propuesta metodoldgica, que dan cuenta de la observacion, descripcion y
analisis llevados a cabo. Para ello se hizo necesario hacer reflexiones permanentes de
resignificacion y contextualizacion del proceso investigativo, ampliando el horizonte de
interpretacion individual y colectiva de los participantes y el equipo investigador,
reconociendo en ello las posibilidades y limites del mismo, lo que llevé a la generacion
de cambios en la formulacion y disefio del proyecto, en la consecucion de los objetivos,
en el uso de recursos, técnicas y herramientas permitiendo construir un conocimiento

que brinde otras alternativas para la construccion de la gestion en la organizacion
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escolar, para que impacte directamente a la sociedad y lo que ésta requiere con las

dindmicas actuales.

Asi, en palabras de Zemelman:

La necesidad de resignificar surge precisamente por el desajuste entre teoria y
realidad. ¢Por qué el desajuste? Por algo elemental: el ritmo de la realidad no es el
ritmo de la construccién conceptual. Los conceptos se construyen a un ritmo mas
lento que los cambios que se dan en la realidad externa al sujeto, por eso
constantemente se estd generando un desajuste. Dicho asi parece como un
problema menor pero, en verdad, tiene consecuencias profundas porque en la
medida en que no resolvemos este problema, podemos incurrir en discursos o
enunciados, o manejar ideas, que, pudiendo tener una significacion en términos de
a bibliografia o, para decirlo de una manera mas amplia, en el marco del
conocimiento acumulado, no tengan necesariamente un significado real para el

momento en que construimos el conocimiento. (2004, p.16)

Para llevar a cabo la resignificacion y contextualizacion del proceso investigativo,
fue de gran importancia la creacién y consolidacion de espacios de discusion y reflexion
permanente, tanto entre las participantes del equipo de investigacién como de éstas con
el asesor, quien con su acompafiamiento permanente se constituyé en otra mirada al

proceso, siendo mediador ante los resultados de la investigacion de forma oportuna.

Cabe anotar que la asesoria generd retos para el aprendizaje del equipo
investigativo y la construccién de productos concretos en cada uno de los componentes
del disefio metodoldgico, desde aportes, sugerencias e inquietudes, que poco a poco
fueron permitiendo al equipo comprender la magnitud del compromiso que tienen con la
informacion que recogen, tanto tedrica como empirica, superando el prejuicio de decir y
comprobar, enfatizando en procesos de escucha para rescatar la argumentacion tedrica

de ese discurso y como ese discurso es llevado a la practica.
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Es como la posibilidad que nos miren desde afuera y nos den otro concepto de la
labor que hacemos aca y a partir de ese otro concepto trabajar las debilidades,
tenemos muchas fortalezas, pero también unas debilidades que hay que tratarlas,
de pronto aunque sabemos que estdn no habiamos como analizado o las
estabamos dejando pasar, por multiples consecuencias, entonces yo pienso que es
un buen momento para estos conversatorios y para nosotros como institucion nos

sirve mucho.DP26

Asi mismo, el informe final da cuenta de las consideraciones parciales sobre los
hallazgos resultantes del analisis, que sirven como referente a la poblacion participante
del proceso, para reflexionar sus practicas pedagodgicas y organizacionales que giran en
torno a la calidad educativa y la gestion de la organizacion escolar. A su vez fortalece la
Maestria en Educacion de la Universidad San Buenaventura, en la linea de
investigacién en gestidon educativa, a partir de la socializacion del producto que se
condensa en el informe de investigaciébn, en la puesta en comun del trabajo
metodoldgico a las diferentes cohortes y en la discusion de nuevos conocimientos, en el
campo problematico de la gestion escolar aportando reflexion pedagogica a la

comunidad académica.

Para el logro de lo anterior, la investigacién conté con unos objetivos claros, viables
y coherentes con el problema de investigacion, lo que guié el proceso sin ningun tipo de
desviaciones y facilitando la consolidacion de la metodologia, que refleja el rigor de la
estructura légica en el proceso de investigacién desde la eleccion de un paradigma,
enfoque y método hasta la forma en que se analiza, interpreta y presentan los

resultados.

En consecuencia, la metodologia por su caracter analitico, creativo, por ser un
disefio emergente y flexible, permitid al equipo de investigacion y a los participantes,
crear condiciones de apertura, de reflexion, de debate, un espacio en el gque se

intercambid, se actud, se negociaron significados y se expresaron desacuerdos.
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A mi me encanta, realmente estos son los espacios que me parecen necesarios y
datiles, porque de alguna manera, a uno como directivo docente, se lleva puntos por
trabajar, yo los anote. Yo creo que la critica constructiva ayuda a que uno visualice
situaciones que aun no se han atendido a nivel institucional o que requieren mayor
atencion o aclaracién, me parece que es un lugar donde el debate aclara y me
cuestiona. Yo me voy un poco cuestionada en dos o tres aspectos, estoy
convencida de que se van a involucrar en un proceso de Loma Linda, y el aporte
que hacen ustedes en la devolucién de cierre nos hagan en esta investigacion es
finalmente aceptada, que en el marco de lo educativo, las diferencias dadas en un
contexto sano y de crecimiento unen, establecen criterio sanos, para salvaguardar

los procesos educativos que venimos trabajando. DR30

Se resalta la importancia del método analitico como una actitud, como una
disposicion para el hacer, para la reflexion pedagdgica permanente, que facilité realizar
una contrastacion dialéctica entre la teoria y la practica, en la que la teoria modifique la

practica y la practica modifica la teoria, constituyéndose en una practica teorizada.

Finalmente, el método analitico facilit6 comprender el discurso que emerge en las
voces de directivos y docentes de la Organizacion Escolar Loma Linda, analizar sus
coherencias, sus incoherencias, criticar o sefialar los puntos que son algidos en ese
discurso, contrastar como ese discurso se lleva a la practica y se incorpora
comprendiendo cada una de las partes para luego hacer una real articulacion de todos
los elementos del discurso y finalmente contextualizarlo, permitiendo sefalar elementos

a considerar en el proceso de transformacién y cambio de la organizacién escolar.
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CAPITULO Il
LA ORGANIZACION ESCOLAR: PROBLEMATIZACION EN TORNO A LA
CALIDAD EDUCATIVA Y GESTION ESCOLAR DE LA INSTITUCION
EDUCATIVA LOMA LINDA DEL MUNICIPIO DE ITAGUI.

En este capitulo se presenta el andlisis de la investigacion, teniendo en cuenta los
siguientes elementos: el discurso de la calidad educativa del MEN; la gestion escolar; y
la representacion del discurso de la calidad educativa y su incidencia en la Organizacion

Escolar Loma Linda.

3.1. Discurso de la Calidad Educativa del Ministerio de Educacion Nacional en

la Organizacién Escolar Loma Linda.
El concepto de calidad ha evolucionado como producto histérico de la modernizacion,
de acuerdo con las circunstancias econdémicas, politicas y sociales que han permeado
su aplicacién en las organizaciones. En la tabla 1, se describe para cada una de las
épocas, el concepto de calidad y su finalidad. Esta ayuda a comprender de donde
proviene la necesidad de ofrecer una mayor calidad del producto o servicio que se
proporciona al cliente y en definitiva a la sociedad, y como el ambito de la calidad ha
garantizado la conformidad del producto a la gestion de la organizacion en todas sus

dimensiones.

78



Epoca

Concepto de calidad

asociado

Finalidad

Antes de la Revolucién
Industrial

Revolucién Industrial

Segunda Guerra Mundial

Posguerra(Japon)

Posguerra(Resto del mundo)

Década del sesenta
Década del ochenta

Década del noventa (inicios

y mediados)

Década del noventa
(Finales)

Hacer las cosas bien,
independientemente del costo o
esfuerzo necesario para ello.

Hacer muchas cosas sin importar
que sean de calidad(la cantidad
es mas importante que la calidad)
Asegurar la eficacia del
armamento sin importar el costo,
con la mayor y mas rapida
produccion (Eficacia+plazo=
calidad).

Hacer las cosas bien a la primera

Técnicas de inspeccion en
produccion para evitar la salida de
bienes defectuosos.

Sistemas y procedimientos de la
organizacion para evitar que se
produzcan bienes defectuosos.

Sistema y procedimientos que
incluyan ciclo de planeacion,
aseguramiento y mejoramiento de
la calidad.

No solo gestionar la calidad, sino
también desarrollar otras
dimensiones de la gestiéon de una
organizacion.

1. Producto bien hecho.

2. Satisfacer al artesano,
por el trabajo bien hecho.

3. Crear un producto Unico.

1. Satisfacer una gran

demanda de bienes.

2. Obtener beneficios
Garantizar la disponibilidad de un
armamento eficaz en la cantidad
y el momento preciso.

1. Minimizar costes

mediante la calidad.
2. Satisfacer al cliente.
3. Ser competitivo.

Satisfacer las necesidades
técnicas del producto.

Satisfacer al cliente.
Prevenir errores.

Reducir costos.

Ser competitivo.
Satisfacer tanto al cliente
externo como interno.
Ser altamente
competitivo.

3. Mejora Continua.

PAONE

N

Asegurar la sostenibilidad de las
organizaciones en el tiempo
mediante la satisfaccion de todos
los involucrados, o partes
interesadas, en su éxito:
accionistas, duefios,
trabajadores, proveedores,
clientes y la comunidad.

Tabla 1. Relacién entre la evolucién histérica empresarial, el concepto calidad y su finalidad.

Nota: Tomado del libro Gestion y auditoria de la calidad para organizaciones publicas: Norma
NTCGP1000:2004, conforme a la Ley 872 de 2003. Atehortta (2005, p.6)

Para el contexto educativo, se aborda el concepto de calidad a partir de la década
de los afios 80, segun el informe de la Comisién Nacional de Excelencia para la
Educacion creada por el presidente Reagan, en torno al informe se abrié el debate

sobre la calidad de la educacion, la cual puso en peligro la competitividad e integridad
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de la sociedad norteamericana, por lo tanto era necesario plantear cambios con el
propdsito de mejorar la situacion. Al respecto de estos cambios, el Psicopedagogo

cubano, Mario Rodriguez-Mena Garcia, explica que:

Los afios 80 representaron un punto de viraje en la concepcion de la educacion en
los EE.UU. Es famoso, el informe presentado en 1983 (gobierno de Ronald Reagan)
al Congreso norteamericano bajo el titulo “Una nacién en peligro”, por las
resonancias que tuvo en la opiniébn puablica norteamericana, que se alarmé
sobremanera, ante el deterioro evidente de la educaciobn en las Escuelas,
fundamentalmente publicas, y la amenaza de “quedar atrds” en comparacién con
otros paises desarrollados, principalmente Jap6n y Alemania, e incluso la antigua
URSS. A partir de ahi se promovi6é un plan de reformas y crecieron los estudios
comparativos respecto al nivel de desempefio de los estudiantes norteamericanos
en relacién con los de los paises citados. Esto abrié el camino para que el tema de
la calidad de la educacion se ubicara entre las prioridades del gobierno y permitio
también el conocimiento y desarrollo de propuestas pedagdgicas que rompian con

la tradicion conservadora de enfocar la educacion. (1999, p. 5)

A partir de este informe, los paises pertenecientes a la OCDE®°, formulan directrices
orientadas a vincular la calidad en diferentes componentes de la educacion: curriculo,
direccién escolar, docentes, evaluacidon y supervision, orientaciones que son recogidas
en los informes internacionales como: escuelas y calidad de la ensefianza y el debate

ministerial sobre educacion y formacién de calidad para todos>".

A lo anterior se suma, que otras organizaciones del mismo nivel discuten
lineamientos para la calidad de la educacion, siendo estos discursos educativos
difundidos a través de organismos internacionales y regionales como: la UNESCO
(Informe Delors: la educacion encierra un tesoro, 1996), Banco Mundial (Prioridad y

* OCDE: Organizacién para la Cooperaciéon y el Desarrollo Econdmico, es una organizacién de
cooperacion internacional, compuesta por 30 Estados de América del Norte, Europa y el Pacifico, cuyo
objetivo es coordinar sus politicas econémicas y sociales. Fue fundada en 1960 y su sede central se
encuentra en la ciudad de Paris, Francia.

*' para ampliar el tema remitirse al texto poder, leguaje y calidad en la educacién de Juan Casassus
Cajias (2009).
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estrategias para la educacion, 1995), la CEPAL (Educacion y conocimiento: eje de la
transformacién productiva con equidad, 1992) y la organizacion de Estados
Iberoamericanos (Declaracion de las cumbres presidenciales y de conferencias de
educacion, 1989-1998), directrices que establecen la génesis de normas, valores
dominantes y sistemas de roles para sostener un nuevo orden social. Segun Etkin
(1996, p.49) “la ideologia (como un instrumento de persuasion) se articula en forma de
argumento o de discurso. El emisor espera que, con el tiempo, el mensaje se acepte
como una creencia’. Los discursos internacionales son pretension de totalidad vy

perpetuidad, constituyéndose en una afirmacion histérica y dialéctica.

En este orden de ideas, el docente Luis Aguilar Hernandez manifiesta que:

De la calidad puede hacerse aparato® o red. La pretension sistémica del discurso y
sus distintas elaboraciones contribuyen de manera notable al cierre discursivo
operado en torno al término, en la medida que todo es susceptible de caer bajo el
manto del discurso. Las relaciones y el modo en que se predican afectan a cualquier

aspecto de los sistemas educativos y las organizaciones escolares. (2003, p. 35)

En la misma via, como expresa Aguilar, es una pretension absurda que los
organismos internacionales se atribuyan el derecho a formular para la educacion los
fines mas apropiados a ésta en cada época historica, mas cuando son el reflejo de la
modernidad que ha sofiado con discursos de homogeneidad, estandarizacion, igualdad,
matematizacion de la vida y el progreso como emblema de la produccion humana, que
son posibles de alcanzar de forma mecanica y que se instituyen con el sélo hecho de
nombrarlos, desconociendo el contexto historico, politico, social y la complejidad de los

espacios organizacionales con sus relaciones y dinamicas de sujetos y grupos.

Ante la postura ideoldgica dada en la década de los afios ochenta y principios de los

noventa por los organismos internacionales, se genera una oleada creciente de

°2 Bourdieu & Wacquant (2005) explican que un aparato “es una maquina infernal, programada para
cumplir ciertos propdsitos sin importar, cuales ni donde, como un juego estructurado de manera holgada y
débilmente formalizada, un campo no es un aparato que obedece a la l6gica cuasimecanica de una
disciplina capaz se convertir toda accion en mera ejecucion”. (p. 156).

81



reestructuraciones y desregularizaciones en la ensefianza estatal en diversos paises,
primero en los de mayor desarrollo y luego, en los del tercer mundo. Esta iniciativa de
organizacioén del Estado busca desmantelar la burocracia® centralizada de la educacién
y crear en su lugar unos sistemas descentralizados de educacion, que lleven consigo
niveles significativos de autonomia institucional y diversas formas de gestion y
administracion a cargo de las Escuelas. Con ello, se refuerza la idea de las reformas

educativas para revolucionar la calidad de la educacion.

En este sentido, el Estado colombiano®* hace reconocimiento de la politica global de
la calidad en la educacién y modifica la normatividad del sistema educativo®, con la
entrada en vigencia de la Constitucion Politica de 1991 que permitio, bajo los principios
de la democracia y del Estado social de derecho, afianzar el proceso de
descentralizacion, dando las bases para que los servicios sociales (educacion y salud)
fueran ejecutados por los entes territoriales, garantizando mayor cobertura, calidad,

eficiencia, menores costos y la participacion activa de los ciudadanos.

%% | a burocracia: implica la existencia de una estructura que se ha cristalizado en la organizacion, de
manera que ha perdido la vinculacion directa con los intereses del medio social. Esta refleja las
relaciones y modos internos de funcionamiento cuyos propoésitos son lograr el cierre del sistema
administrativo sobre si mismo. (Etkin & Schvarstein, 1989, p.121)

** En Colombia en los ultimos diez afios ha sido una preocupacion del Estado promover practicas de
calidad en entidades publicas y privadas, con mayor repercusion en estas Ultimas. Para ello ha
desarrollado organismos de control obligatorio, para evaluar y garantizar la conformidad de bienes y
productos frente al cumplimiento de requisitos establecidos; también ha fomentado la aplicacién
voluntaria de modelos de gestidon de calidad que beneficien a todas las partes interesadas (clientes,
trabajadores, empresarios, administracion publica y la comunidad en general) y ha implementado
mecanismos de reconocimiento a la gestion organizacional por medio de premios nacionales de calidad.
gétehortua H, 2005, p. 9)

“El sistema educativo colombiano fue bastante centralizado hasta mediados de la década de los
ochenta, todas las decisiones eran tomadas por el MEN, entidad que disefiaba los curriculos, adquiria y
distribuia los libros de texto, construia, dotaba y administraba directamente a un nimero importante de
establecimientos educativos de todo el pais, definia los temas y programas de capacitacion docente. a
finales de la década de los ochenta Colombia empezd su transito hacia la descentralizacion, los
establecimientos educativos adquirieron autonomia para elaborar su Proyecto Educativo Institucional, asi
como para definir el plan de estudios, los métodos pedagdgicos y la manera de organizar su trabajo.
También se constituy6 el gobierno escolar, que funciona a través de diferentes organismos en los que
estan representados todos los integrantes de la comunidad educativa, lo que garantiza la participacion
democréatica en las decisiones institucionales. Esta breve sintesis muestra que la descentralizacion
politica y administrativa colombiana ha sido fundamental para permitir el posicionamiento de los
establecimientos educativos como espacios donde se materializa la educacion pertinente y de calidad
para todos, a través de proyectos concretos, definidos y concertados por toda la comunidad educativa”.
(MEN,2008, Guia 34, p. 13-14)
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La descentralizacion hace referencia a cambios en las relaciones de poder entre el
Estado, los departamentos y los municipios certificados. Es a partir de esta
descentralizacion que se otorga la autonomia a las organizaciones escolares, donde el
poder sigue tomando una linea descendente en las jerarquias de mando del sistema
educativo, revirtiendose éste en el campo de la gestién escolar, cuando se le otorga a la
Escuela el poder de autogestion en decidir y ejecutar acciones relativas a la vida

institucional.

Las instituciones sociales (educativas, religiosas, econ6micas y politicas) se
establecen por el poder a la vez que ellas otorgan poder. Por ello no puede
separase las instituciones respecto del modo de relacion que ellas mismas
instituyen [...]. En el marco de la sociedad las normas, creencias, y valores vigentes
explican las pautas de conducta socialmente aceptadas; el poder que ejercen los
actores y la resistencia de los destinatarios muestra las bases existentes para la

distribucion de recursos en la sociedad. (Etkin & Schvarstein, 1989, p. 192)

Por tanto, el Ministerio de Educaciéon Nacional reservé para si la definicion de
politicas, la evaluacion de estudiantes y docentes y la asistencia técnica a las
Secretarias de Educacion, y delegé las funciones de planificacion y seguimiento a las
organizaciones escolares. La delegaciéon de funciones implic6 una redefinicion
conceptual y semantica del vocablo educativo enmarcado en el lenguaje de la
administracion, propio del campo empresarial, ademas de redefinir relaciones,

funciones y los roles de los actores escolares.

Estamos viviendo un momento transicional, en el que el director de Escuela, antes
tenia la posibilidad de centrarse mucho en lo pedagodgico mas que en lo
administrativo, porque nosotros no manejabamos dineros publicos. En el momento
gue entra la gratuidad al municipio de Itagli, empezamos a manejar dineros
publicos y hacer toda la tramitologia y a seguir todas las exigencias de ley para una
contratacion, para mirar la viabilidad de esos procesos administrativos y financieros.
Eso a nosotros los rectores de hoy, nos ha costado mucho porque esa no fue
nuestra formacion, pero tiene un nivel de responsabilidad muy alto. Entonces hemos

venido haciendo camino aprendiendo, ademas depende de otras instancias, de
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unos técnicos profesionales como un abogado y otras personas que apoyan en la
Secretaria de Educacién, como otros personajes que manejan parte de la
contabilidad municipal, manejando tiempos entre éstos y aquellos y sus diferencias,
y el rector esta en la mitad y espera, eso ha hecho que los rectores en un 80% de
nuestro tiempo estén netamente pensando en lo administrativo, en la llegada de los
dineros, en cémo lo vamos a invertir. Lo otro es que aqui hay muchas
transformaciones, entonces usted tiene que capacitarse, leer, estamos metidos en
los procesos de certificacidon, eso es algo que los directivos y docentes tienen que
aprender y ademas tiene que desaprender otra cantidad de situaciones, lo que no
quiere decir que el rector no pueda atender lo pedagdgica, que hoy es una funcién
directa de los coordinadores, que la ley entre comillas ha llamado los auxiliares del
rector. DR30

No obstante, se es consciente que con la delegaciéon de funciones, no se llega de
inmediato a mejoras relevantes en la calidad de la educacion. Ante ello se encuentran
situaciones que desvirtan la calidad deseada como: la vinculacion de directivos y
docentes a través de ordenes de prestacion de servicio, cargos en provisionalidad y
traslados discrecionales por necesidad del servicio; fusiones de Escuelas y colegios;
entrega de establecimientos educativos en concesion al sector privado (cobertura
contratada); supresion de la planta de cargos a nivel de directivos docentes; entrega de
las funciones de administracion y vigilancia a auditorias externas privadas y cierre de

nocturnos.

Ademas, aparece una tendencia hacia la construccion de un curriculo Unico
nacional, propuestas evaluativas construidas por comisiones de expertos, aprobacion
de la vinculacion de profesionales diferentes al ejercicio docente, elementos que
desmotan un Estado de bienestar, de ahi que se aplican muchas politicas modelizadas
de otros paises que no consultan las necesidades, demandas y referencias geopoliticas
de nuestro contexto educativo colombiano, condiciones que generan mayores
inequidades educativas donde no se ofrece una ensefanza con la eficiencia que se
demanda, ni existen los recursos indispensables para modernizar las infraestructuras

fisicas y tecnologicas que requieren los establecimientos educativos de hoy.
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En cuanto al discurso de la calidad educativa, las concepciones construidas en
torno a ésta, determinan aspectos discursivos y practicas instrumentalizadas que
conllevan a discusiones, debates tedricos y a su implementacion en las organizaciones
escolares. Este discurso utiliza términos nacientes en el campo de la administracion,
entre los que se resaltan: la eficacia, la eficiencia, la efectividad, la mejora, la
innovacion, la excelencia y la competitividad, asignandole al campo educativo una carga
gramatical imprecisa, pero, que ha ido generando una aceptacion masiva, una aparente
unidad y coherencia, pasando rapidamente a ser un comodin de multiples expresiones,

usos, significados vy justificaciones, abusando de su propia conceptualizacion.

Ello ha significado que cualquier vocablo del campo educativo que contenga la
etiqueta de “calidad” es aceptable y a partir de ahi son relegadas de nivel todas las
terminologias propias del saber de la educacion. Acto generador de tension entre el
discurso pedagdégico (misional de las instituciones educativas) y el discurso
administrativo (misional de las empresas) que ha implicado en el espacio escolar la
escasa comprension de los sujetos para su aplicabilidad en el campo educativo, la
generacion de sentimientos de temor y por ende, rechazo y resistencia a los cambios
propuestos, la no aceptaciéon de decisiones legales cuando se afecta los derechos
adquiridos de los actores del sistema educativo, llevando en ocasiones a problemas y

reprocesos de las organizaciones escolares.

La calidad en el paradigma gerencial de la modernizacion ha llegado a la Escuela a
configurar la gestion escolar en cuanto a las condiciones de materializacion,
instrumentalizacion y reglas de juego de los capitales tangibles e intangibles del campo
educativo, llevando consigo a los actores de la educacion a producir y reproducir la
cultura de la calidad educativa. Esta cultura es incorporada y representada desde
elementos propios del desarrollo capitalista como lo son: la racionalizacion de los
recursos fisicos y tecnoldgicos; la normalizacion de los procesos misionales y de apoyo
de la gestidén escolar; el entrenamiento, formacion y control del recurso humano; el
establecimiento de jerarquias de autoridad y poder; y la generacion de canales de

comunicacion para promulgar en el clima escolar indicadores de gestion, de
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cumplimiento, de resultados y de impacto de las practicas pedagdgicas y

administrativas, a fin de motivar los actores educativos en el hacer institucional.

Al igual como lo argumenta el historiador John Wilson Osorio:

Para alcanzar tales suefios la Modernidad se ha valido -en buena medida- de las
instituciones educativas, por eso en ellas se ventilan, hasta el dia de hoy, discursos
homogenizadores, cartesianos, igualitaristas, progresistas y cientificos. Es posible
notar pues en ese matrimonio dialectico entre Modernidad y Educacién, Educacion y
Modernidad una corriente, una tendencia, un proyecto hacia la erradicacién de la
diferencia, hacia la inviabilidad de lo que genera ruido, de lo exético, de lo distinto,
de lo “anormal”. En las instituciones educativas de la Modernidad cabe la
regularidad, no tanto la irregularidad; [...]. Tal vez en sintesis: el orden, no la
entropia. (2004, p. 37)

Ante las anteriores exigencias, las instituciones educativas obedecen al desarrollo
capitalista de la modernizacién, para ello se predispone todo un contexto legal de la
politica de calidad educativa en la legislacion colombiana. Asi, se abre paso a

establecer la educacién como un servicio pablico con funcién social®®

y se fija las
responsabilidades y obligaciones que al respecto se deben tener. Los componentes
pedagdgicos, formacion de docentes, administrativo, financiero y evaluativo expresados
en la ley, estan pensados y disefiados para mejorar la calidad de la educacion, los

cuales al instrumentalizarse posibilitan la reforma educativa buscada por el pais.

Para el contexto colombiano, en la ultima década, se ha permitido que a traves de
planes y proyectos se desarrolle la estrategia Revolucion Educativa, que concibe el
mejoramiento de la calidad de la educacion. Con ésta, el MEN pretende transformar el
sistema en magnitud, fortalecer su descentralizacion, conseguir su eficiencia y

pertinencia con el fin de garantizar la competitividad del pais, y conseguir mejores

°® |_a funcion Social: “hace hincapié al concepto de razén de ser implica una perspectiva opuesta a la idea
de identidad y significa considerar a la organizaciéon solamente como una institucién social; como tal esta
determinada por sus funciones especificas respecto del conjunto social mas amplio”. (Etkin &
Schvarstein, 1989, p.115)
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condiciones de vida. Revolucién Educativa, es la estrategias de prioridades que busca
que todos los nifios, nifias y jovenes del pais vayan a la Escuela, aprendan mas y

aprendan lo que deben aprender. (MEN, 2003)

La Revolucion Educativa orienta lineas de base en la politica de calidad para todo el
sistema educativo, apoyando a las entidades territoriales y las instituciones educativas
en la articulacion de todos los niveles educativos propios del ciclo propedéutico; el
aprendizaje por competencias; el mejoramiento en el acceso equitativo a la educacion
de los diferentes grupos poblacionales; fortalecer la adaptacion a los requerimientos del
entorno econdmico y productivo; mejorar los resultados en las pruebas externas; la
renovacion pedagogica; el uso de las tecnologias de la informacion y la comunicacion;
educadores comprometidos con su trabajo pedagdégico y formativo; y establecimientos
educativos dotados a nivel de su infraestructura con elementos didacticos necesarios y

acordes para llevar a cabo el proceso de ensefianza-aprendizaje.

Estas lineas se han materializado en tres estrategias de calidad educativa: el
Sistema de Aseguramiento de la Calidad de la Educacion, Programa para el fomento de
las competencias, y el desarrollo profesional de directivos y docentes. Igualmente, el
MEN propone tres proyectos estratégicos para la competitividad: bilingdismo,
tecnologias de la informacion y la comunicacién, y el desarrollo de las competencias
laborales. Cada una de estas estrategias propuestas en la Revoluciéon Educativa, se
instrumentan por medio de elementos y herramientas que son gestionados en los
establecimientos educativos a fin de lograr que la educacibn sea un mecanismo
estratégico en el desarrollo social, econémico, politico y cultural del pais. (MEN. Plan
decenal de Educacion 2006-2016)

Ante este preambulo de condiciones equitativas para que todos los estudiantes
colombianos accedan a los servicios educativos desde un enfoque inclusivo y con ello
alcancen los niveles deseados en competencias y desarrollen todas sus dimensiones
humanas, se hace necesario pensar y abordar esta estrategia politica, no desde un

estado idealista, sino a partir de una referenciacion geopolitica real que condiciona las
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capacidades sociales, econémicas y culturales de las regiones del pais, para la

prestacion del servicio educativo.

La politica que se viene implementando en el pais manifiesta un desfase tedrico-
practico en el desempefio de la gestion escolar en las organizaciones educativas, ésta
promueve dos légicas reaccionarias de la concepcién tradicional administrativa y su
enfoque clasico de la calidad, como lo son: el neo-taylorista para la ensefianza, el cual
alinea a los docentes colombianos a ser operarios en el proceso mecanizado y
conductista de la instruccién de los estudiantes, por otra parte, la l6gica neo-fordista
para el aprendizaje, limitando el desempefio de los estudiantes a una estadistica en las
pruebas censales a nivel nacional de rendimiento académico, a su vez que les otorga
un lugar que discrimina las capacidades de éste, desconociendo el desarrollo cognitivo

adquirido durante su proceso de aprendizaje.

El impacto que generan estos modelos productivistas de la administracion clasica
en las organizaciones escolares, es la inestabilidad e incertidumbre de las préacticas
pedagdgicas, que por lo general revierten en crisis institucionales, llevando consigo a la
discriminacion de los establecimientos educativos por el factor calidad, que es el
encargado de ubicar en estadistica los resultados del desempefio institucional de

acuerdo con niveles nacionales, departamentales y locales.

Hablar de crisis institucional implica que la organizacion (ante un observador
externo) esté realizando actividades que contradicen su razén de ser y que a juicio
del mismo observador le hacen perder legitimidad frente a la sociedad. Esta razén
de ser es papel que la sociedad otorga a los establecimientos y se refleja en su
orden instituido. (Etkin & Schvarstein, 1989, p.114)

Ante la situacién de no alcanzar los resultados esperados en las pruebas censales,
la I6gica de la politica educativa no da espera a las organizaciones escolares para que
redefinan su rumbo académico, sino que es una estrategia pensada y predispuesta mas
en las fallas, que en los logros que pueden ser alcanzados por los actores educativos.
La politica como una maquina ciclica constituye elementos (estandares, competencias)
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y los define para ser implementados con mejoras (Planes de mejoramiento) en los
procesos de ensefianza-aprendizaje y vender asi a la organizacion escolar un ideal, que
le indica que es posible conseguir en otros momentos (espacio-temporal) la calidad tan
solicitada, desconociendo que las organizaciones tienen un ritmo interno haciendo de
sus préacticas un aprendizaje colectivo, para con el tiempo®’ organizacional plantear un

propasito en el presente y ser alcanzado en el futuro.

Mas alld de pensar en el logro obtenido por las organizaciones en su proceso de
mejoramiento, lo que se consigue al ser nombradas como las mejores, es que sean
expuestas al mercado educativo como experiencias “exitosas” dignas de ser replicadas
en cualquier @mbito institucional, como se acciona en las practicas administrativas, es
decir, se hace uso del modelo empresarial benchmarking®®, pasando a la mecanizacion
del modelo, el cual debe aplicarse forzosamente de una organizacion escolar a otra, ya
que la mecanica desconoce las condiciones politicas, econdmicas, sociales y culturales

sobre las que ésta funciona.

Por otro lado, la politica educativa propende por la modernizacion de las Secretarias
de Educacion, para ello ayuda a renovar las estructuras organizacionales, sus
procedimientos administrativos y operativos, asi como sus sistemas de informacion y
supervision para la obtencibn de mayores resultados en términos de cobertura y

calidad. Consolidar estos procesos de reorganizacion y fortalecimiento de las

> “La nocién del tiempo en el &mbito de la organizacion presenta mdltiples formas y manifestaciones, de

acuerdo con los sucesos o procesos a los cuales se adscribe la accién del tiempo. La idea basica comun
a todas las formas temporales es que ellas son utilizadas para ubicar los eventos a lo largo del eje
temporal o sucesion, y también para medirlos asignandoles una duracion. Estas dos acciones se dan en
un tiempo interno, propio de la organizacion, y también en el tiempo externo o reloj adoptado por el
contexto como unidad de medida convencional o correspondiente a los ciclos de la naturaleza [...] en el
ambito interno, el tiempo es complejo porque esta referido a miltiples sucesos, como la tendencia hacia
la degradacion y el desorden, los procesos de autorregulacion o estabilizacion, la duracién de ciclos de
transformacion productiva”. (Etkin & Schvarstein, 1989, p.184)

% En las practicas de la administracion de empresas, el benchmarking, se define como un proceso
continuo y sistemético para evaluar comparativamente los servicios y procesos de trabajo en las
organizaciones. Se basa en la experiencia de tomar como "comparadores" a aquellos servicios y
procesos de trabajo que pertenezcan a organizaciones que evidencien las mejores practicas sobre el
area de interés, con el propésito de transferir el conocimiento de dichas practicas y su aplicacion a otras
organizaciones de su mismo caracter misional.
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Secretarias es un punto articulador entre las decisiones ministeriales y su ejecucion en

los establecimientos educativos.

Al mismo tiempo, el MEN ha venido generando apoyo a las instituciones educativas
en cuanto a la dotacién de libros, computadoras y acceso a la internet, entre otros
elementos. Dejando claro con ello, que el mayor pardmetro para alcanzar la calidad es
la modernizacion de los sistemas de informacién y la dotacion de recursos fisicos en los

espacios escolares.

Si bien se estan adelantando aspectos en esta materia, se desconoce la capacidad
gque puedan tener las organizaciones escolares para entrar en la etapa de
modernizacién propuesta por el MEN, debido a que en algunos espacios educativos no
se cuenta con la suficiente capacidad instalada de recursos fisicos, tecnoldgicos y
humanos para operar los recursos de los cuales fueron abastecidos. Ello implica que el
Ministerio conozca de antemano la capacidad con que cuentan las infraestructuras
escolares en asuntos como: conectividad, formacion del personal docente para el
manejo de laboratorios de quimica, fisica y bilingtismo. Al igual que la adecuacién de
espacios fisicos para habilitar los recursos, ejemplo de esto es, que las instituciones
educativas no cuenten con el espacio suficiente, ni siquiera para cubrir la demanda de
estudiantes de acuerdo a la zona de cobertura de su organizacion, escasean de
mobiliario en las aulas de clase y en ocasiones carecen de lo servicios publicos
domiciliarios para potenciar el uso de los equipos. Ello genera que el Ministerio de
Educacion, las Secretarias y las instituciones educativas, a través de procesos de
auditorias, entren en constantes luchas con las normas constituidas que se imponen los

unos sobre los otros.

Con lo anterior se evidencia que la politica de calidad educativa desconoce la
realidad y las dinamicas escolares. Este desfase indica una subvaloracion del papel de
la Escuela con relacién a otros ambitos institucionales y empresariales, permitiendo que
se considere en el imaginario colectivo de la sociedad a la Escuela como una

organizaciéon simple y sencilla que no amerita de intervenciones complejas. Puesto que
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para muchos, la Escuela es un espacio de profesores y nifios reunidos alrededor de un

tablero y en los casos mas evidentes, con un fin meramente instrumental.

Es probable que la situacion del sistema educativo colombiano adquiera mayor
complejidad en el cumplimiento de sus politicas y en especial la deseada calidad,
debido a que no sélo el impacto de su progreso es medido en el cumplimiento de
indicadores por parte de pruebas censales a sus estudiantes, la dotacion de espacios
con recursos fisicos y tecnoldgicos y el incremento en el acceso de nuevas tecnologias
de la informacion y la comunicacién. No obstante, también es un factor determinante
para alcanzar el mejoramiento de la educacion que directivos y docentes obtengan
mejores condiciones de salario, de prestaciones sociales y de cualificacion, que les
permita alcanzar una relacién equilibrada con el nivel social y salarial de otros
profesionales, en contraposicion del discurso devaluador de la figura del docente como
actor educativo, de ahi que exista la necesidad de generar un debate frente a la no
globalizacion de los espacios pedagdgicos, tal como argumenta el licenciado Marco

Raul Mejia.

Emerge con fuerza propia la necesidad de reflexionar desde el acumulado sobre el
movimiento pedagdégico para aprender de sus lecciones y reconstruir un horizonte
politico pedagogico para estos dias que pasan, fundados en la singularidad de
infinidad de experiencias educativas y pedagoégicas, que conforman hoy desde lo
local, el nuevo campo de la resistencia, constituidas desde la fuerza de un maestro
formado en la experiencia del movimiento pedagdégico colombiano. Docente que ha
convertido la pedagogia en un saber que el construye en el territorio de su contexto,
como forma cultural de lucha, a través de una politica del aula donde se juega su
identidad y autonomia por construir su oficio con sentido para €l y desde donde
despliega su condicién publica por construir desde la geopedagogia su accion
politica en el mundo. (2006, p. 289)

En definitiva, el modelo de la politica de calidad educativa, desfigura el rostro de las
clases sociales y las homogeniza, abriendo la profunda brecha de la sociedad

colombiana en donde los intereses particulares determinan las decisiones colectivas,

91



los estandares, las pruebas censales ICFES y SABER dicen poco de los procesos de
ensefianza-aprendizaje de los estudiantes y de los procesos educativos llevados a cabo
en la Escuela. Al igual que los planes de mejoramiento elaborados a partir de la
autoevaluacion institucional, los cuales se han convertido en una excusa de cambio,
cuando en la realidad éstos no son llevados a la practica para la resolucion de las
oportunidades de mejora del espacio escolar y cuando se operan, se hace de manera
desarticulada con las metas propuestas por la organizacion, puesto que los directivos
docentes en general carecen de la formacibn o conocimiento de la planeacion

estratégica que son la base de esta guias de mejora.

Entonces el Plan de Mejoramiento Institucional no termina siendo preventivo, sino
que por el contrario termina siendo el velo que cubre el indiscriminado gasto
presupuestal asignado a la institucion, pues toda necesidad que se vea cabe como
mejora sin tener presente prioridades o sentido del mejoramiento organizacional. Estos
son los efectos de un sistema educativo de desarrollo fordista que se filtra bajo la
categoria de calidad educativa en una sociedad que privilegia la fuerza y la dominacién

como ejes de su estructuracion.

Para el Sociélogo Marco Fidel Zambrano Murillo:

Cinco elementos son significativos de la era prehistorica de las tecnologias de
gestién capitalistas, no solamente porque se aplican hoy en las zonas
manufactureras periféricas (maquilas), sino porque ademas constituyen el nicleo de
la politica educativa de la gran mayoria los paises del mundo: estandares (antes de
tuercas, hoy de competencias) control de calidad (antes de productos, hoy de
aprendizajes), inspeccion (antes de operarios, hoy de maestros), division del trabajo
(Los Ministerios piensan y las Escuelas ejecutan), y control de los tiempos (La
ensefianza se divide por compartimentos y dosifica en determinados tiempos).
(2005, p.11)
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A partir de lo anterior, el marco ideolégico® de la Revolucién Educativa y su politica
de calidad en la educacién, surge para el trabajo de investigacion, la idea de hacer
lectura a través de las propias voces de directivos y docentes de la Organizacion
Escolar Loma Linda las concepciones, incorporaciones y practicas de la calidad
educativa orientada por el MEN, para identificar las consistencias e inconsistencias que
giran en torno a dicho discurso, se utilizé con los participantes de la investigacion el
dispositivo conversacional de colcha de retazos®, en el cual se implementaron dos
matrices; la primera, Matriz sujeto expresion de sentimientos, experiencias y
expectativas y la segunda, Matriz grupal de concepciones de la calidad educativa,
técnica conversacional que permitié al equipo investigador construir la Matriz tensiones
calidad educativa de la organizacion, comprendiendo con ello, como directivos vy

docentes conciben el discurso de la calidad educativa.

Una educacién de calidad, es una educacién primero donde [...] todos quepamos,
cierto, donde no hallan discriminaciones de ningun tipo, o sea hablando desde el
punto de vista de inclusion, donde los docentes, estén formados y capacitados para
atender todas las necesidades que requiere un contexto, que requiere una
comunidad educativa, donde haya un compromiso por parte de directivos, por parte
de docentes, de familias, del sector productivo, de alumnos para desarrollar todo lo
gue tiene que ver con la formacién integral de un alumno, toda la parte que la
institucion se autoevalué y empiece a hacer planes de mejoramiento que sepan a
dénde van, que sepan que falencias tienen, que sepan que fortalezas tienen y
continten fortaleciéndolo, [...] yo creo que en sintesis pues como que todo eso me

puede generar en cada institucion un colegio con calidad. DS13

Para mayor comprensién del discurso de la calidad educativa de directivos y
docentes en la Organizacion Escolar Loma Linda, se agrupan las consistencias
discursivas en cuatro concepciones, buscando develar su trasfondo desde un

acercamiento critico, éstas son:

% Marco ideoldgico: “contiene trama de discursos, practicas y objetos instituidos”. (Etkin & Schvarstein,
1989, p.120).
% Este dispositivo conversacional fue descrito en la memoria metodolégica de la investigacion.
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1. La calidad entendida como: el alcance de los principios institucionales

2. La calidad entendida como: el mejoramiento continuo

3. La calidad entendida como: el equipamiento de Instituciones Educativas para la
creacion de nuevos espacios de aprendizaje.

4. La calidad entendida como: educadores comprometidos y con responsabilidad
social.

Las concepciones que tienen directivos y docentes del discurso de la calidad
educativa, se presentan teniendo en cuenta como la Organizacion Escolar Loma Linda
ha adoptado la politica de calidad del Ministerio de Educacion Nacional desde sus

estrategias, elementos y herramientas.

3.1.1. Concepcion: La calidad entendida como alcance de los principios

institucionales.
Al concebir la calidad educativa como el alcance de los principios institucionales, los
directivos y docentes de la Institucion Educativa Loma Linda, responden al desarrollo de
la filosofia institucional, la cual siempre ha propendido por el acogimiento de estudiantes
y familias, reconociendo sus historias de vida, independiente de las condiciones fisicas,
cognitivas, sociales y culturales que presentan, lo que ha permitido hacer una propuesta
acorde a las necesidades e intereses de su comunidad. Segun Etkin y Schvarstein
(1989) en la identidad institucional las organizaciones son autoreferenciales en la
medida que confirman un caracter, un estilo, un modo de hacer las cosas, sin duda
altamente distintivo, manteniendo con ello su tradicion. Pero es mas que eso, porque
incluye la capacidad de aprender como institucion y por lo tanto de adaptarse y

evolucionar.

La identidad institucional ha permitido a la Organizacién Escolar Loma Linda un
reconocimiento de su labor a nivel municipal, por su enfoque inclusivo, por el manejo de

los conflictos a través de la palabra, el dialogo y el buen trato, que han sido la base para
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consolidar su propuesta educativa, contribuyendo al desarrollo de estudiantes criticos y

autonomos para que aporten a la transformacién de su contexto local.

A partir de este pensamiento organizacional, Loma Linda articula la politica de
calidad educativa a su Proyecto Educativo Institucional, adecuandola a las necesidades
de su contexto y a los procesos de formacién que ha proyectado para sus estudiantes.
La politica de calidad establece el fomento de las competencias basicas, ciudadanas y
laborales, en el caso de la Organizacion Escolar se aplica el desarrollo de competencias
teniendo en cuenta la estructuracion propedéutica de la educacion inicial, basica
primaria, bésica secundaria, media académica y media técnica académica Yy
administrativa, respondiendo con ello a la continuidad del ciclo propedéutico y a los
intereses de la comunidad educativa. Adicionalmente, la Institucion no soélo propende
por el desarrollo de las competencias, sino que también le apuesta en este proceso
formativo al proyecto de vida del estudiante como persona, para potenciar las

dimensiones de su desarrollo humano.

Como politica esta bien planteada, contribuye, pero son dos protagonistas, son dos
agentes, el Ministerio a través de su politica y la institucion que la que la aplica. La
politica educativa por parte del Ministerio de Educacion esta planteada, pero me
parece a mi que el otro protagonista es la institucion, que es la que debe cumplirla,
el enigma o el asunto es si si se esta cumpliendo, si hay lo medios, si la Secretaria
de Educacion esta siendo un facilitador para que se alcance esa calidad educativa,
a través de esas politicas, cierto. O sea, hay factores externos de los cuales no

depende la institucion y que son importantes a la hora de cumplir esa politica. DS10

Aungue en la Institucibn Educativa se implementa la politica de calidad, los
directivos y docentes expresan que las competencias y los estandares estan generando
en los estudiantes un pensamiento individual que garantiza su competitividad vy
empleabilidad en el medio social, dejando de lado el pensamiento de desarrollo
colectivo. Segun Marco Raul Mejia (2006) la politica educativa, establece pardmetros
de racionalidad, en el ambito administrativo y deja de lado los desarrollos pedagdgicos,

lo que hace que surja una tendencia a la constitucion de un curriculo Unico, en el que
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los estandares curriculares minimos y los instrumentos de calidad, segun perfiles de
competencia, avanzan hacia una evaluacion hecha y construida por externos, dejando a
un lado los referentes contextuales donde esta inmersa la institucion y contabilizando
los resultados obtenidos en censos evaluativos como escala de calidad que posiciona el

establecimiento educativo.

De igual manera, argumentan que no cuentan con procesos de formacién para
atender poblaciones con necesidades educativas especiales y vulnerables, ni con una
articulacion sélida con entidades y equipos interdisciplinarios para la atencion a la
diversidad de poblaciones que confluyen en la organizacion escolar. De acuerdo con la

voz de los participantes:

Hay algo que a mi me preocupa, la inclusién, que también entra a ser parte del
mundo de la calidad, me preocupo, porque volvemos a lo mismo, a la angustia del
maestro, entonces, no se estad mirando como a la persona tener sus capacidades,
para nosotros personalmente o en caso muy personal, ha sido muy tenaz tener
estudiantes con dificultades de aprendizaje. Yo en estos dias tuve la experiencia de
estar en un salén de clase de primaria y hay como diez nifios con dificultades para
centrar la atencion, entonces, uno dice: un maestro como hace, cierto, eso es
calidad en la educacion. Como permiten que se certifiquen instituciones, esa es la
cantidad, la cobertura, para mi inclusion se esta entendido que hay que recibir a
todo el mundo, independiente del diagnostico que traigan, independiente de la
situacion, entonces, eso me preocupa mucho, si vamos a hacer parte del concepto
de calidad, no es que no queramos trabajar con esa poblacion, no, si no que no nos
han capacitado para estar con ella, entonces, a usted eso le genera un estrés.
Tampoco es inclusion, tenerlo aca, porque no esté en la casa, yo pienso que hubo

como un error, como que nos devolvimos. DS2

A pesar de que se instituya toda la politica educativa en la organizacion escolar, las
determinaciones externas pesan sobre los sujetos que son los encargados de llevarlas
a cabo en sus practicas, aunque las politicas no se dirigen directamente a los sujetos,
sino que éstas afectan los procesos organizacionales. En el espacio educativo se debe
propender por la mediacion entre la angustia que los cambios generan a los sujetos y el
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andlisis de las acciones con que se implementan, para garantizar que lo instituido esté
mediado por la ideologia institucional y por las condiciones sociales y econémicas que

lo rodean.

Es necesario que en las organizaciones escolares se comprenda que alcanzar los
principios institucionales no significa cumplir a cabalidad la normatividad legal
solamente, sino, que es pensar la Escuela como una organizacion que se
autogestiona®® y se autoreferencia®® en el contexto en que se encuentra inmersa. Esta
también debe considerarse como el espacio donde se construye el conocimiento, como
el lugar para realizar un trabajo en equipo, donde hay cabida al didlogo y no a la
competitividad, mejor a la diferencia entre los sujetos que la gestionan. Ella debe
permanentemente ser un espacio objeto de estudio donde la practica administrativa
entable un didlogo con el conocimiento especializado que surge de la experiencia
pedagdgica y se recuperen instancia de reflexiébn critica para la ampliacion de su

horizonte de conocimientos como una organizacién que aprende®®.

Loma Linda es una Escuela no solamente para estudiantes, sino también para los
educadores, con el proceso de certificacion, ve uno que tiene que hacer muchas
cosas muy diferentes a las que hacia antes, a lo que hace diez afios estabamos
acostumbradas a realizar. Durante todo este tiempo siempre he trabajado mucho
aqui, durante todo los afios he visto cosas nuevas e innovadoras, no solo a nivel

personal, sino también para aplicarlos en el aula de clase. DP23

®L El término autogestion se refiere al uso de cualquier método, habilidad y estrategia a través de las
cuales los sujetos de una organizacion pueden dirigir sus propias actividades hacia el logro de los
objetivos. Incluye el establecimiento de metas, planificacion, programacién, seguimiento de tareas. La
autogestion pretende el empoderamiento de los sujetos de una organizacion.

®2 Autorreferencial: “significa que hay sistemas que se definen a si mismos a medida que funcionan.
Estos sistemas iteran su propia identidad, y se organizan a si mismos debido a que la reiteracion de la
identidad es un acto creativo continuo”. (Etkin & Schvarstein, 1989, p. 14).

% La idea de una Escuela que aprende: “las Escuelas se pueden rehacer, revitalizar y renovarse en forma
sostenida, no por decreto u 6rdenes ni por reglamentos, sino tomando una orientacion de aprendizaje.
Esto significa hacer que todos los que pertenecen al sistema expresen sus aspiraciones, tomen
conciencia y desarrollen juntos sus capacidades”. (Senge, Cambron, Lucas, Smith, Dutton, & Kleiner.
2006, p. 17)
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3.1.2. Concepcion: la calidad entendida como mejoramiento continuo
El Mejoramiento continuo en la Institucion Educativa Loma Linda es entendido por los
participantes de la investigacion como el elemento de calidad que garantiza a toda la
organizaciéon escolar el alcance de los objetivos estratégicos que la comunidad
educativa tiene definidos. Este se soporta en la misién, vision y horizonte estratégico
institucional, permitiendo medir con efectividad el avance y resultados de los procesos

de cada una de las areas de gestion escolar.

En la Organizacion Escolar Loma Linda, la calidad de la educacion se reconoce
como elemento dinamizador de cambios que permite el mejoramiento institucional a
partir de la autoevaluacion. Los directivos y docentes dan valor al proceso de la mejora
continua y para ello implementan el Sistema de Gestion de Calidad® bajo la Norma
ISO®* 9001:2008, que exige la normalizacién®® de los procesos, una formacion
permanente del personal, modificando sus formas de hacer y de utilizar los recursos, a
su vez que les permite sistematizar las practicas institucionales convirtiéndose en la
memoria del hacer escolar. Asi mismo, transforma las ideas, las concepciones y las

creencias determinando la calidad educativa de la institucion.

% “Un Sistema de Gestion de la Calidad (SGC) es un conjunto de elementos mutuamente relacionados o

que interactian entre si, para dirigir y controlar la calidad de una organizacion. Estos elementos
comprenden actividades como: 1) La planificacion de la calidad, 2) El control de la calidad, 3) El
aseguramiento de la calidad, 4) El mejoramiento de la calidad, enfocado a aumentar la capacidad de
cumplir con los requisitos de ella. Los SGC son aplicables a cualquier organizacidon que requiera evaluar
su capacidad para proporcionar productos o servicios que cumplan los requisitos de sus clientes y los
reglamentarios que le sean de aplicacion, siempre que su objetivo sea la satisfaccion de aquellos.
gAtehortl]a, 2005, p.8)

®“La Organizacion Internacional de Normalizacion (ISO) es una federaciéon mundial no gubernamental
gue tiene por misién promover en el mundo el desarrollo de las actividades relacionadas con la
normalizacién, con el fin de facilitar el intercambio internacional de bienes y servicios y estimular la
cooperacion en los campos intelectual, cientifico, tecnoldgico y econémico. (Ibid., p. 15)

% La Normalizacién, se puede considerar como “una manera de materializar el conocimiento, por su
estrategia de documentar las experiencias y argumentos profesionales para que no queden en manos de
unos pocos, Y se permita su conservacion, divulgacion e implementacion de forma repetitiva. También
puede ser considerada un indice de nivel tecnolégico que posee una organizacién, y que le brinda
oportunidades de competencia nacional e internacional”. ( Ibid., p. 7)
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Para el profesor Bernardo Blejmar

Todo comienzo puede convocar una esperanza, por la que se espera que algo
mejor ocurra en este futuro que parece abrirse. La legitimidad de la esperanza no
consiste sélo en la espera pasiva, sino, en los actos que ponemos en juego para
concretar esos deseos. La esperanza es, al mismo tiempo, causa y condicion de
todo proceso de cambio organizacional. No hay proyecto educativo posible fuera de
la emocionalidad de la esperanza. Alli donde hay vacio de esperanza, encuentra su
lugar la resignaciéon, como un anclaje en el pasado para pensar y justificar los

imposibles del presente y de hecho la fatalidad del futuro. (2009, p. 50)

Ante esta propuesta de mejoramiento continuo, los directivos y docentes expresan
que:

Los lineamientos se dan con relacién a que las instituciones vayan en procesos de
mejoramiento y calidad, no somos ajenos a que la evaluacion es el proceso
mediante el cual todos tenemos que tratar de ir adaptandonos a lo que es en el
momento, las situaciones sociales, econémicas y educativas en general, para poder
pasar a hacer un proceso de formacion integral en el estudiantado y con la

participacion de la comunidad. DS16

Igualmente, generan la critica que estos elementos de mejora traen consigo
procesos evaluativos arduos, lo que conlleva al diligenciamiento de diversos registros
gue implican tiempo extra a su quehacer pedagdgico, impactando en la disminucién de
espacios de reflexion del hacer y de relaciones interpersonales que favorecen el clima

organizacional.

Aqui hay un debate, ademas muy pertinente en el plano de la educacién, de
acuerdo con Castafio (2010) se habla de mejoramiento continuo y se miden son los
resultados sin tener en cuenta la multiplicidad de factores involucrados en el proceso, lo
cual desdobla el discurso quizas bien intencionado hacia el fin de control; pues se
perfila sin ser muy conscientes, un tipo de organizacién que no tolera sus errores, peor

aun, que no aprende de ellos, que no acepta ni sabe tramitar las tensiones inherentes a
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su quehacer y a su medio; una organizacién que pretende ensefiar pero pierde de plano
lo que Blejmar sefala, capacidad de seguir aprendiendo. La raiz de todos estos
equivocos corresponde a la vision positivista instaurada hoy también en el plano de la

organizacién escolar.

Desde el MEN la propuesta de mejoramiento ha estado orientada a establecer que
las organizaciones escolares que mejoran continuamente saben hacia donde van,
ofrecen muchas oportunidades para aprender, cuentan con ambientes de aprendizaje
apropiados, hacen un uso articulado de los recursos para la ensefianza y el
aprendizaje, usan el tiempo haciendo una rigurosa programacion, ofrecen un ambiente
favorable para la convivencia, articulan acciones con los padres de familia y otras
organizaciones comunitarias, apoyan el talento de su equipo de docentes, tienen
mecanismos de evaluacién claros y conocidos por todos, utilizan los resultados para
mejorar, tienen un modelo organizativo basado en el liderazgo claro del rector y en el
equipo de trabajo, utilizan la informacion para la toma de decisiones y saben que los

cambios sostenibles requieren tiempo. (MEN, 2008, Guia 34)

El mejoramiento continuo en la organizacion es visto mads como un asunto mitico
gue practico, todos los sujetos que a ella pertenecen la evocan en todos sus discursos y
la adjetivan a todas sus practicas, este vocablo anclado al discurso de la calidad
educativa, parece ser la base de la idea de desarrollo y de vision de futuro de la
organizaciobn escolar, en esta politica de ritualizacion de la excelencia y del
reconocimiento social, estan puestos los deseos de los actores escolares, ésta ha
generado nuevas y complejas interacciones sociales y creaciones imaginarias que

sugieren una transformacion identitaria en la organizacion.

Calidad es como aprender hacer todo bien, lo mas optimo, dar lo mejor, hacerlo
cada vez mas mejor y en educacion me imagino que calidad es el resultado de
estos muchachos que uno entrega a la sociedad en las mejores condiciones, cierto,
laborales, formacion axiol6gica. es eso, es que una institucion marche, que se

distinga, que se enorgullezca de todo lo que hace, cierto, que tenga compromiso
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colectivo, que haya una apropiacion de las cosas, que la gente, todos al mismo
tiempo luchen por las cosas y que el resultado sea el beneficio de todos. DS2

Se observa en los participantes de la investigacion que la politica educativa es
ritualizada, legitimada y sancionada una y otra vez por los actores que representan el
poder en la organizacion, asi mismo por aquellos sujetos que aprenden a jugar para

mantenerla vigente.

3.1.3. Concepcion: la calidad como el equipamiento de instituciones

educativas para la creacion de nuevos espacios de aprendizaje.
Los participantes de la investigacion expresan la necesidad que el establecimiento
educativo Loma Linda cuente con una infraestructura, elementos tecnoldgicos y
didacticos acordes a la prestacion del servicio educativo, para ello, resaltan la
importancia de elaborar un presupuesto participativo que les permita hacer sugerencias
frente a las necesidades detectadas en cada una de las areas de gestion, en especial
en la gestion académica frente a la compra de material didactico, para dinamizar el

proceso de ensefianza-aprendizaje.

Yo pienso que una educacion con calidad es ofrecerle a los estudiantes, un buen
proceso educativo, desde todos los ambitos: el de la parte de la formacion del
conocimiento, el de la parte de formacibn como persona, el de unos buenos
espacios, unos lugares aptos para que la gente pueda aprender, que haya muy
buena tecnologia para que los estudiantes tenga ese contacto con la parte
tecnolégica, entonces pienso que calidad es educar en espacios que ofrezcan a los

seres humanos una formacién integral en todos los campos de la vida. DS7

Segun la guia de autoevaluacion para el mejoramiento institucional (MEN, 2008
Guia 34), las organizaciones escolares de calidad deben contar con ambientes de
aprendizaje apropiados, es decir, que cuenten con espacios fisicos y dotaciones como:

salones, laboratorios, bibliotecas, aulas mdultiples, zonas verdes, canchas, cafeteria y
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areas especificas para la direccion y administracion de plantel, mobiliario y equipo en
buen estado, los cuales facilitan la accesibilidad a los procesos de ensefianza,

aprendizaje y participacion.

Calidad, me atreveria a decir que un nimero menos en los estudiantes por cada
salén también podria brindar una mejor educacion de calidad, no es lo mismo que
usted atienda a cincuenta estudiantes a tener treinta o tener veinticinco, usted
puede dedicar mas tiempo suyo a cada estudiante, en esa situacion por mas que
usted lo quiera hacer y lo trate de hacer, es mas dificil, usted también puede brindar
tiempo a cada uno de los cincuenta estudiantes, pero no va a ser lo mismo, es mas
dificil, yo creo, aunque es muy complejo, porque no creo que el gobierno esté de
acuerdo, porque tendria que hacer mas plantas fisicas en todo el pais y contratar
mAas maestros y muchas cosas que estan fuera del alcance de uno. Calidad
educativa que las plantas fisicas cuenten o contaran con material y herramientas

didacticas para aplicarlas en clase. DP25

Directivos y docentes critican que la politica de calidad gira en torno al papel de la
dependencia costo-beneficio, es decir, a mayor nimero de estudiantes mayores
ingresos financieros e incentivos para la organizacion. De igual manera, la autonomia
escolar es relativa, en el sentido que la gestion administrativa y financiera depende de
los recursos y disposiciones que establezca el ente territorial y el Estado, y que no son
suficientes para la prestacion del servicio, situacion que obliga al lider a gestionar

recursos alternos para el desarrollo de la propuesta institucional.

El Ministerio de Educacion Nacional a través de su plan decenal de educacion 2006-
2016 plantea la necesidad de modernizar, dotar y mantener en las instituciones
educativas los requerimientos basicos que hacen referencia a infraestructura, dotacion
de mobiliario y material didactico, talento humano, modelos pedagogicos y todos
aguellos aspectos que tienden a garantizar una atencién integral de calidad. Ademas,
una infraestructura tecnologica informatica y de conectividad, para apoyar procesos

pedagogicos y de gestion, asi como fortalecer la transversalidad curricular del uso de
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las tecnologias de la informacion y las comunicaciones, apoyandose en la investigacion

pedagdgica.

La legislacion educativa establece parametros de racionalidad desde un punto de
vista administrativo y econémico, dejando a un lado los desarrollos pedagogicos y
orientando el proceso educativo a una reestructuracion bajo unos criterios
empresariales-financieros, afectando la cultura del cambio que es mas lenta y no
demuestran fortalezas en la gestion de los bienes intangibles producidos en la

organizacion escolar.

Es de anotar que la Institucion Educativa Loma Linda no tiene la capacidad de
resolver los problemas econdmicos que la agobian como a toda institucion que
administra recursos publicos y mas cuando la ejecucion presupuestal viene destinada
en los gastos que le son permitidos realizar. Lo importante de manejar un capital es que
todos los actores educativos comprendan que su mayor rentabilidad se encuentra en el
conocimiento acumulado de la organizacién, en la posibilidad de instalar capacidad de

aprender.

Un capital no existe ni funciona salvo en relaciones con un campo. Confiere poder al
campo, a los instrumentos materializados o encarnados de produccion o
reproduccién cuya distribucion constituye la estructura misma del campo y a las
regularidades y reglas que definen el funcionamiento ordinario del campo, y por
ende a los beneficios engendrados por él. Ademas, el campo como estructura de
relaciones objetivas entre posiciones de fuerza subyace y guia a las estrategias
mediante las cuales los ocupantes de dichas posiciones buscan, individual o
colectivamente, salvaguardar o mejorar su posicion e imponer los principios de
jerarquizacion mas favorables para sus propios productos. (Bourdieu & Wacquant
2005, p. 155)

El capital cultural procede de la historia que la organizacion escolar ha construido en
su servicio social y en las formas como éste se ha incorporado en su comunidad

educativa, encargada de abanderar su discurso y trascenderlo de lo intraorganizacional
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hasta lo interorganizacional, generandole un estatus con las otras organizaciones de su

mismo nivel misional, aspecto que la hace singular.

3.1.4. Concepcion: la calidad educativa como educadores comprometidos y
con responsabilidad social.
Con respecto al desarrollo profesional los participantes de la investigacion consideran
que los espacios de capacitacion y formacion que propicia Loma Linda son necesarios
para afrontar los nuevos retos del sistema educativo, entre los que resaltan las
tecnologias de la informacién y la comunicacion, permitiendo el fortalecimiento de las
practicas pedagdgicas y la construccién de sistemas de comunicacion gue integren

familias, estudiantes y Estado.

Para Etkin & Schvartein es importante:

Articular personas con recursos, sean estos, fisicos, normas, valores, memorias,
dinero. Se trata de enlazar la l6gica del poder que otorga cohesién a los vinculos
entre las personas, alrededor de los propdésitos pertinentes a la organizacién con la
l6gica del usufructo que es la que da sentido a la existencia y conservacion de una
capacidad dentro de ella.

Los procesos que permiten articular ambos dominios son los de capacitacion,
entendiendo como tales aquellos que tienen como resultado la adquisicion, por parte
de los integrantes, de las actitudes cognitivas nhecesarias para utilizar las

capacidades existentes. (1989, p. 177)

En esta logica el Ministerio de Educacion Nacional en el plan decenal de educacion
2006-2016 plantea que la educacioén de calidad requiere de profesionales que estén en
condiciones de actuar y reflexionar sobre la pedagogia y la didactica, que interpreten
contextos en los cuales se desempefian y actien en coherencia con ellos, dinamizando

y gestionando su trabajo en las aulas de clase. Por ello, el MEN apunta hacia la
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formacién de directivos y docentes en el campo disciplinar y profesional de la
pedagogia, en especial la pedagogia escolar e institucional.

No me debo quedar atras, porque yo tengo que estar al ritmo de las exigencias del
trabajo que desempefio, porque yo sé que hay muchos que hacen lo que yo hago y
de muy buena manera, entonces yo no puedo quedarme atras y asumir el reto, eso
lo mantiene a uno motivado, yo valoro mucho el hecho de que yo no esté
estancada, o el hecho de que no me quede solamente con lo que sé, se lo debo a
esos procesos de calidad que han venido moviéndome o movilizdndome una
cantidad de estructuras y de esquemas que de pronto yo tenia establecidos y que
no es muy conveniente dejarlos ahi, porque todo avanza vertiginosamente,
entonces yo me he tenido que ir metiendo al mundo de la tecnologia, en las nuevas
planeaciones, me he tenido que ir metiendo en las clases que sean mas dinamicas,
mas participativas, de darle méas oportunidad a los muchachos de que ellos

investiguen, entonces eso a mi me mantiene motivada. DS5

Otro elemento de la politica de calidad para formar maestros comprometidos es la
evaluacion de desempefio laboral de directivos y docentes, que busca valorar la
creatividad y compromiso con que éstos cumplen su labor, asi como ofrecer a éstos, a
las instituciones educativas y a las entidades territoriales, informacion util para trazar
estrategias que permitan fortalecer sus competencias y asi lograr una educacion de
mayor calidad. Esta evaluacién, como herramienta para el mejoramiento, requiere del
evaluado una actitud de apertura al cambio, a la revision de sus practicas y a aprender
a plantearse retos. (Decreto Ley 1278 de 2002)

La evaluacion de desempenio, eso son las cosas que a un maestro lo decepcionan,
lo desaniman, aqui porque se le ha dado otra mirada a esa evaluacion y nos hemos
agrupado todos en una misma mirada, la calidad también es el desempefio del
maestro. DS2

Con respecto a la evaluacion de desempefio, los participantes de la investigacion
consideran que ésta limita el ascenso y reubicacion salarial, que le ubica en el

escalafébn docente, coartando sus aspiraciones salariales para satisfacer sus
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necesidades béasicas y mejorar su nivel de vida. A lo anterior se suma que la
cualificacion profesional corre por cuenta propia de directivos y docentes, que no
necesariamente esto significa ascenso directo en el escalafon, sino que requiere del

cumplimiento de una serie de requisitos, haciendo de ello casi una utopia.

Una Escuela enfrentada a una crisis por un cambio en los sistemas de evaluacion
resuelto por el Ministerio de Educacion logrard un rapido ajuste en su estructura si
puede disponer simultaneamente de toda la informacion referida al nuevo sistema,
asi, como de la motivacion y voluntad de los docentes para capacitarse en él. (Etkin
& Schvarstein, 1989, p. 148)

No obstante, directivos y docentes expresan que la calidad se debe mirar desde el
punto de vista de hacer su labor por vocacion, profesionalidad de servicio, con
compromiso y responsabilidad social, resaltando el trabajo en equipo que permite la
ayuda mutua y la cooperacion para lograr los objetivos propuestos por la organizacion,
con una disposicion de dialogo como punto de partida a la solucion de conflictos que se
presentan en la interaccion cotidiana entre los distintos actores de la comunidad.
Ademas, promulgan un deseo y motivacion de aportar al desarrollo institucional
mediante la capacidad intelectual y fisica para servir con el mayor agrado, haciendo su

proyecto de vida compatible con el proyecto laboral.

Toda institucién debe ser como una gran y armoniosa familia. Ese suele ser el punto
de vista de quienes la dirigen, 0 mejor, su suefio. Lo que se desprende de la vida
cotidiana es bastante diferente y obliga a establecer unos sistemas, estructuras y
normas de organizacion y funcionamiento especificas que sirvan para pautar la
adecuacion o no de las diversas conductas. Cada institucion, por tanto, establece un
sistema organizado de comportamiento, clasifica a sus miembros, define sus roles,
reparte las responsabilidades y el trabajo, y regula los demas aspectos que
considere convenientes para buscar una interaccion estable y regular entre sus

miembros. (Aguirre & Rodriguez,1998, p. 8)

Las concepciones descritas y analizadas, no son elementos sueltos atribuidos a la

percepcion de los sujetos o grupos de la organizacion frente a la calidad en la
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educacion, sino que a partir de estas concepciones se hacen evidente las
incorporaciones que tienen los actores escolares del discurso de la calidad educativa
del MEN. Es de acotar, que los escenarios organizacionales se encuentran atravesados
por situaciones conflictivas que determinan las tensiones que giran entorno al discurso y
su materializacién, a la vez que legitiman los intereses de los diferentes sujetos y

grupos que pertenecen a la Institucion Educativa.

En la Organizacion Escolar Loma Linda los interrogantes generados a los actores
educativos en torno al fenbmeno de la calidad, permitieron que se obtuviera todo un
material discursivo (creencias, concepciones), donde la pluralidad de consistencias e
inconsistencias dadas por los actores en sus discursos, permiten realizar una analisis
en el cual prima la reiteracion de palabras y practicas cotidianas de los participantes en
el espacio escolar, y seguidamente establecer pares antagénicos®’ que estructuran el
discurso de la calidad educativa en la organizacion y su incidencia en la gestion escolar.
Para el caso concreto de la Organizacién Escolar Loma Linda, el equipo investigativo
agrupa y describe los pares antagonicos en seis tensiones a saber: Discurso
Pedagdgico/ Discurso Administrativo; Politica Educativa Nacional/ Necesidades del
Contexto Educativo; Planificado/ Emergente; Formar para la Productividad/ Formar para

la Vida; Certidumbre/ Incertidumbre y Participacion/ Desvinculacion.

Al respecto Jorge Etkin y Leonardo Schvartein, en identidad de las organizaciones
hablan de las tensiones® como la relacién entre pares de conceptos que son

concurrentes complementarios y antagonicos:

Las organizaciones sociales se fundamentan en el paradigma de la complejidad, y

ello significa aceptar que en la realidad estan estructuradas sobre la base de

® “La estructura de las organizaciones sociales se caracteriza por la coexistencia de pares antagénico,

tales como: el orden y el desorden, lo permanente y lo discontinuo. Esto significa que en sus relaciones,
los miembros van generando intereses, acciones y valores que se oponen respecto de las reglas
instituidas. Estas fuerzas antagonicas se definen como la actividad instituyente de los miembros y de las
unidades bésicas que componen la organizacion”. (Etkin & Schvarstein, 1989, p.115).

% para efectos de la investigacion al hablar de tensiones, se asumen otro tipo de terminologias como:
necesidades dialécticas, diadas policausales, relaciones dialégicas, pares de roles sociales, polaridades,
pares dialécticos. Ello con la finalidad de no agotar al lector.

107



relaciones donde coexisten de manera simultanea y antagonica, entre otros, los
conceptos de orden y desorden, estabilidad e inestabilidad, certeza e incertidumbre.
Estos pares implican formas diferentes de hacer y de pensar, que no se eliminan
entre si, sino, que se estructuran en un modo simbidtico de asociacion. (1989, p.
165)

3.1.5. Tensiones que fundamentan el discurso de la calidad en la Institucion
Educativa Loma Linda.
A continuacién se presentan las tensiones que directivos y docentes expresan en

el discurso de la calidad.

3.1.5.1. Tensioén: Discurso Pedagogico/ Discurso Administrativo.
La tension esta dada por la resistencia que ponen directivos y docentes ante el discurso
administrativo y como éste se instituye ante el discurso pedagdgico, criticando que se
realizan actividades mas instrumentalizadas de medicion y alcance de resultados frente

al desarrollo misional de la organizacion.

Directivos y docentes dan valor al discurso pedagdgico como el compromiso que
debe generar la educacion con el desarrollo humano, teniendo en cuenta la
responsabilidad con sentido social, la capacidad de asombro, el trabajo en equipo, a
partir de un esfuerzo que permita la consolidacion de saberes y la trascendencia de
paradigmas educacionales que se encuentran vigentes en la Escuela de hoy, hacia
nuevos retos esperanzadores que consoliden una comunidad educativa desde un

guehacer pedagdgico.

En el discurso administrativo, se ha construido un lenguaje en torno al mejoramiento
continuo, alcance de metas propuestas y cumplimiento de las expectativas de los
clientes, optimizando herramientas, estrategias didacticas, y recursos, en el que
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diversos agentes educativos como la Secretaria de Educacion municipal, directivos,
docentes y padres de familia, garanticen los elementos para llevar a cabo la formacion

de los estudiantes:

Personalmente a mi me ha servido bastante, porque a través de las capacitaciones
en cuanto a la calidad nos hemos vinculado a un quehacer mas pedagogico y a
manejar un lenguaje mas pedagogico y no meramente administrativo instruccional,

instructivo. DS7

El discurso como conjunto de signos y simbolos referidos a las imagenes se
construye subjetivamente y pasa a ser colectivo transferido en las practicas sociales.
Los discursos son complejos, dado que obtienen un caracter abstracto, que lo hace
visible o invisible hacia la intuicibn de quien lo percibe, éste no puede ser solamente
reducido a la realizacion de un lenguaje oral o escrito, €l estd hecho para ejercer
dominio sobre sujetos u objetos, situacidn de poder que lo convierte en ideoldgico

independientemente del campo de saber que habite.

Para Jorge Etkin:

Los discursos en que se expresan las ideologias informan a sus miembros (a la
comunidad) acerca de la importancia con que esa organizacion reconoce los valores
y relaciones, tales como la figura del fundador, la autoridad, la basqueda de la
verdad, la competencia, la solidaridad, la calidad de vida, la ecologia, la idea de
evolucion, la libertad de los mercados, la igualdad de oportunidades para todos, la
supremacia del sistema, la obediencia incondicional. Encontrar la traza ideolégica
requiere reconocer la conexién de estos valores y principios respecto de la trama de

intereses vigentes. (1996, p. 159)

El mayor producto del discurso es construir redes complejas de relaciones sociales,
gue al interactuar dotan de significado las acciones que él mismo imparte, a su vez que

lo autoreproducen en la organizacion escolar.
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3.1.5.2. Tension: Politica Educativa Nacional/ Necesidades del Contexto
Educativo
Esta radica en la presion que ejerce la politica nacional de la calidad educativa ante la

realidad del contexto institucional.

Directivos y docentes hacen referencia a la asuncion, aplicacién de politicas y
orientaciones del Ministerio de Educacién Nacional que permitan la mejora continua de
los procesos formativos y administrativos que dan respuesta a los cambios en el
sistema educativo. Sin embargo, estas politicas, en ocasiones, olvidan la importancia de
situarse en contextos singulares, privilegiando la cobertura y los resultados, forzando a

las instituciones, en muchos casos, a trabajar de manera aislada a la comunidad.

En este sentido, conciben que las politicas educativas deben ser construidas con los
actores de la Organizacion Escolar, para que respondan a las necesidades de los

contextos institucionales y generen cambios significativos en la sociedad.

Considero que lo primero que debemos tener muy claro es el concepto de calidad,
cuales son los intereses que se manejan desde el Ministerio y esos intereses del
Ministerio traerlos a las necesidades del contexto en el cual nosotros nos

desempefiamos. DS14

Las politicas publicas forjadas en el espiritu instrumentalizador buscan de base
orientar las acciones de los sujetos, los grupos y las organizaciones en marcos legales
y como asuntos de colectividades, para con ello, limitar comportamientos individuales
de las organizaciones, éstas se establecen como raseros que connotan generalidades
en todos los espacios a los cuales se instituye, 1o que lleva a los actores de la
organizacién escolar a la reproduccion total o parcial de la politica, aplicandola en el
campo especializado de su labor, sin una reflexiéon critica y contextualizada con las
necesidades de su localidad. Situacion que conlleva a que las organizaciones no

transciendan, no resignifique su historia, su identidad y su cultura organizacional.
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Para Jorge Etkin:

Las organizaciones se ven como un medio, una forma estructurada o racional de
prestar bienes y servicios. Predominan en este enfoque las ideas de la eficiencia, la
eficacia y la adaptacion tecnoldgica. Pero la organizacion es también una realidad
politica y social, con sus propios proyectos, ideologias y tramas de poder que
intentan avanzar y establecerse negociando con el contexto. En el a&mbito de lo
social es una realidad que se construye en la interaccién cotidiana, que desarrolla
sus propios rasgos culturales, sus creencias y valores. En el plano de los
comportamientos, los individuos se integran o socializan, pero también incorporan
fines y motivos personales que ellos intentan satisfacer en la organizacion. (2000, p.
107).

3.1.5.3. Tension: Planificado/ Emergente
Directivos y docentes resaltan la importancia de la planificacion desde las actividades y
proyectos institucionales, para un mejoramiento continuo en los procesos académicos y
administrativos. Sin embargo, se evidencia un reclamo constante en la cotidianidad
escolar, en el sentido en que es necesario cambiar lo planificado y proyectado por la
emergencia de asuntos dados por demandas externas a la Escuela, sin pensar en su

programacion interna, situacion que afecta dinamicas y l6gicas institucionales.

Calidad es orden, necesariamente tiene que ir de la mano con el orden, el orden es
simple, el orden no es complejo, lo que pasa es que para uno llegar al orden tiene
que ubicarse en determinados parametros, en una cantidad de cosas que existen y
es necesario depurarlas, de cosas que tal vez teniamos y repetiamos y repetiamos
y repetiamos, nos dabamos cuenta que lo repetiamos y no podiamos dejar de
hacerlo, entonces qué es lo que estamos haciendo realmente, estamos organizando
lo que tenemos, no hay que crear nada, hay que darle una nueva estructura a las
cosas que normalmente hemos venido haciendo, entonces por eso digo que la

calidad es el orden de la mano de la simplicidad. DS5
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Desde este punto de vista para los actores educativos la planificacién es sinénimo
de orden, entendido desde el hacer de su préctica. Sin embargo, la planificacion no
obedece a ese orden de arreglar lo desorganizado, sino al orden como componente del
paradigma de la simplicidad que es alternado con otros componentes de éste como la
linealidad, la homogenidad, el reduccionismo y la trivializacion. Entonces orden y
desorden no son equiparables a arreglar — desarreglar. Es necesario aclarar el efecto
de los términos para que se conciba el verdadero sentido de lo que se entiende por
planificar y emerger en el campo de la organizacion escolar, puesto que las
organizaciones contienen una diversidad de tramas de relaciones e interacciones de
sujetos, éstas se establecen como un campo de lucha, de poder, se jerarquizan las
autoridades y se negocian los intereses. Por tanto las organizaciones son mas de
origen complejo que simplista, ya que el ambito organizacional se construye mas sobre
la base de procesos no ordenables, no programables, policausales, dinamicos,
emergentes y recursivos, propios del paradigma de la complejidad, de ahi que no sea
posible que el orden habite solo en un espacio organizativo, tiene que coexistir con el
desorden. Para Jorge Etkin y Leonardo Schvarstein “la organizacion como esquema
sociocultural es un fendmeno emergente, que no es el resultado lineal de la

programacion de las conductas de sus participantes”. (1989, p. 86)

3.1.5.4. Tension: Formar parala Productividad/ Formar para la Vida.
Se plantea por parte de los participantes de la investigacién que el MEN tiende a la
aplicacién de un curriculo Unico basado en competencias laborales y logicas de la
productividad, desconociendo referentes geopoliticos de los contexto locales,
sobreponiéndolo a los proyectos de vida. La formacion para la productividad es una
educacion que se basa en resultados académicos internos y pruebas externas que dan
cuenta de un resultado especifico, dejando de lado los aspectos afectivo, social,

espiritual y cultural del estudiante.
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En torno a la formacion para la vida los docentes expresan sentimientos acerca de
lo que quieren hacer por los educandos y lo que ellos permiten y no permiten que hagan
por ellos, frente a la consolidacion de proyectos de vida y la formacion de seres
integrales como una propuesta que genere hombres y mujeres capaces de enfrentar los

retos de la vida con una actitud positiva.

Retomando un poquito, yo encuentro una contradiccion muy grande, si en una
empresa la calidad se ve en el resultado del producto final, se pretende que en
educacion, la calidad de la educacion se centre en la presentacion de logistica, de
papeleria, cuando el resultado debe ser el conocimiento del muchacho, si y cuando
a ese muchacho no se le ha posibilitado los medio para que se disponga a recibir lo
que se le va a dar, para que en él se trabaje, se elabore y se teje todo eso que lo va
a ser un ciudadano, [...] por el contrario nos llenamos de un montén de cosas que
tapan esa realidad, ese contexto [...] entonces, donde queda la esencia del trabajo,
gue es el acompafiamiento, que es la formacion de ese muchacho, para una
sociedad que es la que los esta esperando, pero no, nos echan toda la basura a
nosotros. [...] Entonces, si son cosas que uno no sabe manejar, no sabe discernir,
olvidese que cae en la angustia en que estan cayendo la mayoria de los maestros.
DS14

Lo anterior evidencia la importancia de que lo actores reflexionen los discursos de
cambio que llegan a la organizacion escolar y como estos puede afectarla en el servicio
que prestan, desvirtuando la identidad forjada en la Escuela, que en este caso, obedece
mas a la formaciéon de ciudadanos que a la implementacion de tecnologias de
ensefianza masivas que ignoran las diferentes motivaciones y vocaciones de los

estudiantes.

3.1.5.5. Tensidén: Certidumbre/ Incertidumbre
Los directivos y docente atribuyen la certidumbre a las practicas que han construido en

su cotidianidad, que los colman de tranquilidad para ejercer su rol. No obstante, cuando
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estas practicas son vulneradas y se confrontan a través de lineamientos que ingresan a
la organizacion escolar, ellos se encuentran con la incertidumbre, con sentimientos de
angustia y temor para afrontar los cambios, generando resistencia para renunciar a lo

conocido.

La calidad educativa les genera compromiso y responsabilidad personal, ya que les
permite el mejoramiento organizacional y al mismo tiempo, el concepto produce
angustia, desconfianza, desorden, interrogantes, nuevos retos y desazon. ElI cambio
produce los anteriores sentimientos por lo perdido y desconocido, a la vez emerge

como un estimulador en la esperanza colectiva.

Es que sabemos que si nos ajustamos a estas estrategias de calidad, las cosas
seran mejores. Sabemos que los resultados seran mejores. Esto implica que hayan
cambios, generalmente frente a los cambios pueden haber incertidumbres, pero
seran unos cambios guiados, que implica una transformacién de la manera como
uno venia trabajando a nuevos modos de trabajo, pero sabiendo que, de ante mano,
se sabe que los resultados seran buenos, pues vale la pena y se baja la angustia.
DS7

De ahi que los cambios que se producen en la organizacién escolar forman parte
relevante del funcionamiento interno de ésta, trasladando altas dosis de incertidumbre a

los actores educativos.

3.1.5.6. Tension: Participacion/Desvinculacion
La participacion se percibe por parte de los directivos y docentes como la apuesta por
vincular las familias al proceso educativo de los estudiantes, a través de los diferentes
espacios de participacion legales, la disposicion para comunicarse con la familia, el
reporte académico de éstos y la escucha permanente a las necesidades e intereses de

los padres y/o acudientes.
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La desvinculacion se comprende como la delegacién de funciones formativas de la
familia hacia la Escuela y las insuficientes estrategias para vincularlas a todos los

procesos de participacion escolar.

Yo creo que eso es una dificultad muy grande y siempre nos damos golpes de
pecho, por ejemplo yo, cuando hago la evaluacion de desempenfio de fin de afio, la
participacion de la comunidad, qué hice yo, como los integré, qué procesos, qué
proyectos, entonces uno siempre queda ahi en deuda. si eso es asi uno, en una
partecita profesional, personal, ahora a nivel de la institucién, que es macro, creo
que sigue en deuda y creo que inclusive la comunidad ni si quiera conoce las
estrategias, no conoce esa politica de calidad, no sabe que es lo que quiere el
Ministerio, a duras penas conocen lo local de la institucion, la vision, la misién, la
propuesta formadora, la filosofia, pero mas alla, no y creo que si uno le explicara a
los padres el objetivo eso quedaria ahi, cierto, eso no iria mas alla, a indagar, creo
que son caracteristicas de ésta comunidad, son gente muy pasiva, gente que no sé
si es por el nivel de estrato bajo, tiene que trabajar, personas que trabajan 10 y 12
horas, cierto, entonces no les queda tiempo como para nada mas, es lo justo,

entonces es por eso. Es muy duro esa vinculacién de los padres. DS10

Lo anterior evidencia que la tension radica en el deseo de la organizacién escolar
por vincular a las familias a las instancias de participacion y hacerlas corresponsables
en el proyecto educativo de sus hijos, de tal forma que haya coherencia entre los
procesos de formacion en la Escuela y en el hogar. Sin embargo, la familia se ha
mostrado ausente para contribuir al desarrollo académico y convivencial de los

estudiantes y al llamado continuo que le hace la organizacion escolar.

3.2. Gestion en la Organizacion Escolar Loma Linda
En este apartado se presentan los resultados del analisis del discurso de los directivos y
docentes, dados en los dispositivos conversacionales: colcha de retazos, entrevistas
abiertas, grupo focal y grupo de discusion, con relacion a los conceptos vinculados a la
gestion escolar.
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En el contexto del didlogo y de la discusién, los participantes proporcionan
definiciones y conceptualizaciones propias, que son influenciadas por la experiencia
personal de los sujetos y de la organizacion escolar. La presentacion se organiza en
torno al agrupamiento de los discursos de directivos y docentes, de acuerdo con los
balances de las tensiones, en las cuatro areas de gestion escolar: directiva, académica,
administrativa-financiera y de la comunidad, que propone el Ministerio de Educacion

Nacional para el mejoramiento institucional.

De esta manera, los directivos y docentes de la Institucién Educativa Loma Linda
reconocen la importancia de dinamizar las areas de gestion propuestas por el MEN, en
articulacion con la Pedagogia del Amor®®, identificando en la comunidad educativa
necesidades de orden social, intelectual y afectiva, con el fin de mejorar y consolidar su
Proyecto Educativo Institucional (P.E.l.). Al poner en marcha las areas de gestion, se
emprende una ruta de mejoramiento en la que se revisa y evalla constantemente, si las
actividades que se desarrollan estan acordes con lo planeado y poder asi generar

acciones en favor del horizonte institucional.

Alrededor de esta idea, la organizacion escolar implementa recursos técnicos como
la autoevaluacion institucional (Guia N°34 para el mejoramiento institucional del MEN),
la evaluacién de desempefio de competencias docentes y la Norma I1ISO 9001:2008
para la implementacién del Sistema de Gestion de la Calidad con sus requisitos
generales: responsabilidad de la direccion, gestion de los recursos, prestacion del
servicio educativo, analisis y mejora. En el talento humano resaltan el trabajo en equipo,
la comunicacién y la asignacion de nuevos roles y funciones a directivos y docentes.

Finalmente, destacan las tecnologias de la informacién y las comunicaciones para el

% La Pedagogia del Amor: es la propuesta de la Institucion Educativa Loma Linda, que busca reconocer
en los estudiantes y las familias su historia de vida y pone énfasis en la corresponsabilidad de todos en el
proceso formativo, desde la conviccion y la autodeterminacion, teniendo en cuenta: el ser, el sentir, el
pensar y el hacer, en la que se asume la concepcién de aprendizaje como un proceso no de recepcion,
sino de construccién a partir de las creencias, convicciones y explicaciones previas que el estudiante ya
ha formado, ve y siente sobre si mismo y sobre el mundo natural y social que le rodea. Proyecto
Educativo Institucional 2010.
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mejoramiento de los procesos educativos como herramientas que permiten dinamizar la
gestidn escolar. Es asi como directivos y docentes asumen que la gestion escolar en la
Institucion Educativa Loma Linda es un proceso que se vive en concordancia con la

filosofia, misién y visiinstitucional.

A continuacién se abordan las conceptualizaciones y definiciones de la gestién
escolar que tienen los participantes de la investigacion, desde las cuatro areas de

gestion.

3.2.1. Gestion Directiva
El horizonte estratégico institucional estd orientado por la Pedagogia del Amor y la
propuesta de educacion inclusiva, con la que asumen compromiso frente a las
necesidades y expectativas que presentan los estudiantes en relacién a su contexto
socio-familiar, a través de la orientacion de proyectos de vida y el fortalecimiento del
perfil del estudiante. La Organizacion Escolar Loma Linda atravesada por la Pedagogia
del Amor se concibe como un espacio que brinda seguridad, fraternidad, acogida y que
permite ser una zona franca ante los conflictos sociales del contexto, forjando un alto
sentido de identidad y pertenencia por parte de sus integrantes, favoreciendo las
relaciones interpersonales y la creacion de vinculos con el exterior, reconociendo que la
Escuela es un escenario que promueve el carifio, la comprension, el respeto y el

didlogo.

Los directivos y docentes reconocen que la propuesta filoséfica tiene una esencia
pedagogica mas que administrativa, que nacidé en el pensamiento ideolégico de los
lideres fundadores y que se ha instituido a traves de la figura, el discurso y la practica
del lider, ha sido transferida y apropiada por todos los integrantes de la comunidad
educativa. Se observa que a través del tiempo no ha surgido una fuerza instituyente de
protesta y de negacion de la ideologia instituida, por el contrario, todo discurso que

atraviesa la organizacion es contextualizado a este marco filosofico. En este punto
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emerge la tensidn Pedagdgico/Administrativa, cuando pierde fuerza el discurso
pedagdgico, ante la accion cotidiana del discurso administrativo, puesto que éste Ultimo

lo vinculan a la estructura de funcionamiento institucional.

Por otro lado, las directrices ministeriales han configurado un nuevo rol gerencial a
los directivos, exigiendo practicas y discursos administrativos para liderar, articular y
coordinar todas las acciones institucionales. En el caso particular de la rectora de la
Instituciéon Educativa, estos cambios han generado su desvinculacién parcial del rol
pedagdgico y la han insertado en una dinAmica de planeacion, organizacion, direccion y
control, situaciébn que ha generado en la organizacién, dindmicas de capacitacion que
privilegian lo administrativo-operativo y la pérdida gradual de espacios de reflexion
pedagogica, en torno a la mision institucional. Ejemplo de lo anterior es cuando los
docentes manifiestan que su labor se reduce al manejo de herramientas operativas y
logisticas, recargando las funciones propias de su rol, pero aceptan los cambios porque

consideran que éstos aportan al mejoramiento de la calidad institucional:

Antes habia més discusién pedagdgica, ahora no, se pierde y de alguna manera, lo
pedagdgico no se discute tanto porque hay que llenar mucha papeleria y hay que
hacer muchas cosas y es ya, y esto y esto y se va perdiendo, yo pienso que el
poder de nosotros es no dejar que se deshumanice, al menos entre nosotros y que
para nosotros como docente esto sea vida y que sea un proyecto que realmente
responda a lo que somos nosotros, pero como estan pensadas, de alguna manera
es, no piense y llene papeles y mas papeles, pero es necesario estar abierto a los

cambios y proponer nuevas alternativas. DP17

El equipo de directivos y docentes plantea adicionalmente, una tension entre Lo
Planificado/Lo Emergente, reconocen que es necesario potenciar y fortalecer la
planificacion y proyeccion institucional, en la gestion del disefio curricular, la practica
pedagogica, la gestion del aula y el seguimiento académico de los estudiantes,
haciéndolo mas practico y eficaz, permitiendo tomar decisiones fundamentales dentro

del proceso educativo respecto al qué, para qué, como, cuando, donde y en cuanto
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tiempo se pretende desarrollar situaciones curriculares, para materializar el proceso de

ensefianza y aprendizaje.

De esta manera, como plantea la Socibéloga, Sylvia Schmelkes:

El concepto de gestion escolar no es sindnimo de administracion escolar, aunque la
incluye; la organizacion escolar es, junto con la cultura escolar, consecuencia de la
gestidon. La gestion requiere siempre un responsable; y para que esta gestion sea
adecuada, dicho responsable ha de tener la capacidad de liderazgo, el cual debe
estar vinculado con el quehacer central de la escuela, que es formar a los alumnos.
Pero la gestiéon no se reduce a la funcién del director, sino que pone a dicha funcién
en relaciébn con el trabajo colegiado del personal y la hace participar en las
relaciones que, a su vez, se establecen entre los diferentes actores de la comunidad
educativa -incluyendo la comunidad externa-. Por otra parte, gestibn es un
sustantivo que denota accion, una accion de caracter creativo, y como tal supone
cierta intencionalidad y cierta direccion de los sujetos implicados. Por eso, la gestién
escolar esta asociada con la planeacién escolar, asi como con el quehacer cotidiano
en el que dicha planeacién se va ejecutando. Las interrelaciones que la escuela
establece y la forma en que procura que se tomen las decisiones no son fruto del
azar, sino de la intencionalidad colectiva combinada con las tradiciones historicas y
la cultura que esa colectividad ha venido construyendo. La gestién escolar tiene que
ver, ademas, con la identidad que la propia institucién genere y con el grado de

identificacion que tengan con ella quienes la conforman. (2002, p.126)

Ademas de todo lo anterior, se necesita capacidad de andlisis, es decir, de leer
criticamente las necesidades y condiciones del contexto tanto a nivel de las personas

como de los propésitos generales.

En la actualidad la Organizacion Escolar Loma Linda viene reconfigurando sus
procesos de planificacion desde el cambio estructural en perfiles, roles y funciones de
los diferentes estamentos: Consejo Directivo, Consejo Académico, Comité de Calidad,
Comision de Evaluacion y Promocion, Comité de Convivencia y Jefes de Area. Esto se

presenta desde la normatividad educativa y la reflexion a partir del hacer institucional. Al
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interior de estos cambios no se evidencia en el discurso de directivos y docentes la
participacion del consejo estudiantil y el consejo de padres de familia en la planificacion
escolar. De igual forma, resaltan que las capacitaciones recibidas en el marco de la
Norma ISO 9001:2008, han movilizado el pensamiento administrativo en torno a la
proyeccion institucional, el seguimiento de metas y la sistematizacion de practicas

pedagdgicas.

Calidad méas que todo ha cambiado como la parte del curriculo, hemos tenido que
hacer adaptaciones de acuerdo a los estdndares y a todos esos lineamientos que
hacen y pensando también como en las necesidades del entorno, del estudiante,
eso ha tenido mucha influencia en la programacion, en ese curriculo que hemos

tenido que ir adaptando. DS3

Si bien, los actores involucrados en la investigacion dan relevancia a la planificacion
COmo una estrategia y compromiso con la organizacion, se percibe en los docentes una
serie de angustias e inconformidades con el proceso, debido a que sienten que lo
urgente prima sobre lo importante, es decir, falta priorizacion de metas que permitan
realizar ajustes y reorientar los diferentes aspectos de la gestion institucional, lo que
lleva a una sobrecarga de actividades que desbordan el tiempo laboral y las
capacidades de éstos, adicionalmente, reclaman a la gestion administrativa mayores
espacios de integracién grupal, que favorezcan las relaciones socioafectivas y

contribuyan al bienestar del talento humano.

3.2.2. Gestion Académica
En la tension Politicas Educativas/Necesidades del Contexto, consideran que existe
un giro alrededor del cambio del paradigma basado en una concepcién humanista, que
privilegia la educacion desde espacios para la participacibn democrética, las
competencias sociales y la formacién integral, hacia un paradigma que debe enfrentar

los nuevos desafios sociales, economicos y culturales que acontecen en el contexto
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colombiano, pero desde una fuerte politica ministerial de competitividad en

concordancia con los estandares internacionales.

En este sentido, los participantes de la investigacién dan valor a la politica educativa
de mejoramiento de la calidad y a las estrategias de aseguramiento de ésta, entre las
que resaltan: los estandares, las competencias bésicas, laborales y ciudadanas, la
evaluacion de los estudiantes, de los docentes y de la institucion, asi como los

lineamientos curriculares y los planes de mejoramiento.

Adicionalmente, dan relevancia a la politica de la Revolucion Educativa del gobierno
nacional, que prioriza la educacion inclusiva, enfatizando la posibilidad de acoger en la
institucion educativa a todos los estudiantes, independientemente de sus caracteristicas
personales o culturales. Aunque, asi mismo, cuestionan el enfoque de la inclusion frente
a politicas estatales como estandares, cobertura, evaluacion, falta de recursos
humanos, de infraestructura, equipos tecnoldgicos y didacticos, para la atencion a la
poblacién vulnerable. Al igual que critican la politica educativa de calidad, debido a que
para ellos gira en torno al resultado de pruebas estandarizadas (ICFES —SABER), que
se convierten en sinébnimo de calidad en la educacion, desconociendo de alguna
manera el proceso y las caracteristicas del contexto institucional, el caracter integral y
humanizante de la educacion. Esto tiene como efectos concretos la despedagogizacién
y desprofesionalizacion docente, recayendo sobre los docentes y la institucion
educativa toda la responsabilidad, culpandolos cuando no se alcanzan resultados
positivos. De esta manera, reclaman del Ministerio de Educacion Nacional politicas que
den mayor reconocimiento y status social al maestro, pero que sobre todo, sean
pensadas desde los contextos escolares y no desde los escritorios 0 el pensamiento

tedrico de unos expertos en educacion.

Tal como afirma el profesor Antonio Bolivar:

El discurso de la calidad funciona, ademas, como un discurso moral, que apela a la
responsabilidad de los actores del funcionamiento de las organizaciones,

culpabilizandolos de su crisis o fracaso e induciéndolos a que sean mas productivos.
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Al tiempo, oculta y desplaza los problemas centrales de la educacion,
particularmente los vinculados a la financiacion de la educacion, a problemas de
eficacia y eficiencia del propio sistema educativo. De este modo, la cuestion ya no
es de contar con mejores centros, con edificios decentes, bien dotados de todo el
profesorado y de apoyo necesario; no, no, desresponsabilizdndose en parte el
Estado de la educacion, la calidad depende ahora del funcionamiento del propio
centro, y de su capacidad para ganarse clientes. La l6gica econdmica se sobrepone

a la politica educativa. (1999, p.80)

Desde un punto de vista critico, el lider educativo debe trata de entender la
sociedad en la que trabaja, no desde el control o del mantenimiento del sistema, sino
desde la perspectiva de hacer efectivos los valores de justicia, autonomia, igualdad de
oportunidades, autenticidad en las relaciones sociales y el bienestar de la comunidad.
Ademas, de propiciar niveles de empoderamiento que permitan una dindmica
organizativa que convierta a los sujetos en efectivos actores del proceso; esto también
es formativo y debe ejercitarse como capacidad analitica de los liderazgos en la

organizacién escolar.

Asi mismo, reclaman que para mayor efectividad del proceso de ensefianza
aprendizaje en el Sistema Educativo, éste se debe articular con otros sistemas que
intervengan en aspectos socioecondmicos y de ambientes de aprendizaje pertinentes,
gue den respuesta a necesidades latentes en los contextos, entre las que se hallan:
descomposicion social y familiar, comunidades afectadas por la violencia, necesidades
educativas especiales y estudiantes con insatisfaccion de sus necesidades basicas, a

fin de generar verdaderos procesos de formacion.

Finalmente, resaltan que su rol como directivos y docentes frente a la dinamizacion
de las politicas educativas para el mejoramiento de la calidad es esencial, ya que
adoptan una posicion ética, una apertura al cambio, compromiso, dedicacion y
responsabilidad, caminando al ritmo que la organizacién escolar requiere y la sociedad

demanda:
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Yo digo que mejora todo [se refiere al proceso de calidad educativa] y estoy muy
contenta de poder participar en éste proceso, porque por medio de la calidad
educativa crecemos como docentes, se proyecta todo lo aprendido a una
comunidad y también la institucion va a mejorar mas, el trabajo con los alumnos va
a ser mejor, los resultados van a ser mas productivos, porque practicamente esto es

de organizacion, responsabilidad y compromiso, esto es calidad educativa. DP21

En la gestiobn académica manifiestan la tension Formacion para la Vida/Formacion
para la Productividad, que apunta a dos sentidos: uno, la preocupacion por generar
nuevos disefios curriculares que favorezcan la construccion del proyecto de vida de los
estudiantes y dos, la necesidad de redefinir las normas, valores y actitudes que la
organizacién escolar debe transmitir en la l6gica de la productividad exigida por el

Ministerio de Educacion Nacional.

De ahi que, la Organizaciéon Escolar Loma Linda hace énfasis en el fortalecimiento
de los procesos humanos desde la Pedagogia del Amor, la ética situacional, que tiene
que ver con el dar a cada uno lo que requiere, de acuerdo con sus caracteristicas
individuales y su contexto, teniendo en cuenta la historia de vida del estudiante, como
elementos potenciadores en la construccion de su proyecto de vida. En suma, la
apuesta institucional ha estado enfocada hacia una formacion humanizante, hoy la
Escuela se pregunta, a raiz de las demandas y exigencias del Estado, que se enfoca
hacia una educacion en la productividad, ¢Cual es el deber ser de la organizacion
escolar?, hacia la humanizacion o hacia el fortalecimiento académico y de

competencias laborales.

Por consiguiente, critican la politica educativa de mejoramiento de la calidad, pues
consideran que valoran los resultados positivos en las evaluaciones externas, sin tener
en cuenta las habilidades para la vida de los estudiantes y los esfuerzos de la
organizacién escolar por humanizar el proceso educativo y que las demandas de las
familias y la sociedad apuntan hacia la formacion en la productividad y la

competitividad.
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En este orden de ideas, la politica educativa coloca a la organizacién en un dilema
entre el deber ser y el hacer en el proceso de formacion del estudiante, generando una
tensidon en torno a si se debe educar para la vida y vivir en comunidad o educar hacia la
competencias laborales, para que el estudiante sea fuerza de trabajo que aporte al
sector productivo y contribuya a la competitividad del pais. En este caso, se observa
una falta de consenso acerca de cuales son o deben ser dichas capacidades o valores
a dinamizar, entre lo que piensa la Escuela, el Estado, lo que demanda el sector

productivo y lo que necesita la sociedad:

A uno le preguntan cual es el cuento de Loma Linda, yo he dicho que es como de
querer a los muchachos, cierto, quererlos con todas sus falencias, con todo su
cuentos, creemos que es como el cuento del toque de la magia del amor, cierto,
entregarnos mucho a ellos, hablar mucho con ellos, entenderle su situacion, hablar
con su familia, tratar de abonarle un poquitico a ese proyecto de vida de ese
muchacho, cierto, pero es muy dificil. Es muy dificil cuando también se conoce
desde la administracion, de las directivas de la institucion, que hay uno pardmetros
que se establecen desde el Ministerio, tantos estudiantes por metro cuadrado,
entonces ese tope eso no se respeta, eso es Io minimo y no se respeta, desde ahi,

a mi me parece que hay dificultades, pienso yo. DS2

3.2.3. Gestion Administrativa y Financiera
En la gestion administrativa y financiera se evidencia la tension
Certidumbre/incertidumbre por parte de los directivos y docentes, desde la certeza
gue encuentran en elementos como: el trabajo en equipo, un clima propicio de trabajo,
una organizacién que a través de sus acciones forma a la comunidad en general,
mientras que la incertidumbre radica en los cambios que debe asumir la organizacion y

sus actores para llevar a cabo la propuesta formadora.

En este sentido, las certidumbres halladas en los participantes de la investigacion

giran en torno al trabajo en equipo, la comunicacion asertiva, la disposicion de ayuda
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entre los integrantes, la disponibilidad para intercambiar saberes que fortalecen la
practica pedagogica, elementos que son considerados fortalezas en la organizacion. Asi
mismo, la aceptacion y valoracion de las propuestas individuales presentadas por los
docentes, permiten el mejoramiento continuo de la Institucion Educativa, asi como el
crecimiento personal y profesional del docente, generando un clima organizacional

pertinente para dinamizar los cambios que debe afrontar ésta.

De igual manera, otorgan a Loma Linda atributos de bienestar, felicidad,
tranquilidad, alegria, satisfaccion, apertura, disfrute, proyeccion y autonomia para los
integrantes de la comunidad educativa, especialmente, consideran la organizacién
escolar como una “Escuela para los educadores”, un segundo hogar, en tanto les
permite motivarse por el saber y acercarse al conocimiento para mejorar sus practicas

pedagdgicas.

Por otro lado, las incertidumbres que presentan el equipo de directivos y docentes
se dan al enfrentar los nuevos retos o cambios que exige la educacion, expresan por
ejemplo, que han sentido la necesidad de capacitarse en nuevas tecnologias y el
manejo de equipos de computo, como medios para llevar a cabo procesos de
ensefianza-aprendizaje; sienten que las herramientas, labores de oficina vy
diligenciamiento de formatos implican tiempo extra, a parte de los quehaceres propios
del rol docente. Ademas, consideran que la evaluacion de ascenso y reubicacion
salarial disefiada por el Ministerio de Educacion Nacional, estd desarticulada con los

procesos que éste lleva a cabo en la Institucion Educativa.

La evaluacién para nosotros, a mi me ha parecido horrible, me he sentido
atropellada, esa es la palabra, yo he sentido que mis 23 afios de ser maestra, que
estoy metida donde queria estar toda la vida, no valen, no es que me dé temor la
evaluacion, pero no me gusta la forma en como nos hacen sentir. Entonces todo el
tiempo a mi me dicen, la calidad no esta en una evaluacién escrita, sino en un
proceso, en un no Sé que, en una convivencia con los alumnos, en mirar la
diferencia y a nosotros, nos aplican totalmente lo contrario, gane este examen si se

quiere ganar dos pesos mas, me parece dolorosisimo, me parece que no es la
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forma, eso no dice lo que yo he vivido y quiero como maestra, porque yo todavia
digo: Dios mio gracias, me siento muy cansada, pero yo digo: yo soy de las
personas que me gusta hacer esto. DS15

Otra incertidumbre que expresan los participantes de la investigacion, son las
actividades no planeadas que obligan al maestro a pensar siempre en estrategias
alternas, para cumplir con la programacion académica, obedeciendo en ocasiones, a
demandas de la Secretaria de Educacion del municipio de Itagui. Igualmente, afioran
practicas propias de la fundacién de la Institucion Educativa como estimulos, espacios

de reflexion y esparcimiento.

Expresan ademas que todo cambio implica méas trabajo, adecuacion, organizacion y
preparacion, situaciones que desgastan al maestro. Sin embargo, piensan que todos los
cambios y lo desconocido, generan incertidumbre, expectativa y crisis que son propias
del proceso educativo y que en esta transformacion es de vital importancia el
direccionamiento, la filosofia institucional y una actitud de apertura, para asumir los

nuevos paradigmas y de esta forma movilizar la propuesta educativa.

Porque cada cambio que viene eso es mas trabajo para uno, porque es adecuar, es
organizar, es preparar, todo eso lleva a una pila de trabajo, a una cantidad de
trabajo, fuera de lo que uno hace dentro del aula, es la parte de escribir, de
organizar, de preparar, entonces eso también hay que ir adecuando, entonces esa
es como la incertidumbre que uno tiene, todo cambio lleva a desarreglar para volver

a arreglar. DS3

De esta manera, el cambio como un proceso intencionado, potencia las
posibilidades de crear futuro en la organizacion, en sus integrantes y en el contexto. Al
decir que es intencionado se alude al hecho de ser una accidon constante y con sentido
en las practicas organizacionales, produciendo efectos no deseados en los sujetos de la
organizacién en tanto genera la ruptura de préacticas recurrentes ya habituadas en la
cotidianidad de la organizacion escolar. El cambio establece un doble desafio para los

actores escolares puesto que debe articularse en y con el contexto al que pertenece, a
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su vez que debe preservar la identidad organizacional. De tal manera que un cambio
real en los procesos, politicas y sistemas de la organizacién escolar requiere una

transformacién en los sujetos-actores de la Escuela.

3.2.4. Gestion de la Comunidad

En la gestion de la comunidad emerge la tension Participacion/Desvinculacion,
debido a que perciben la necesidad de vincular a las familias al proceso educativo de
los estudiantes, versus la desvinculacion de éstas, en las acciones educativas que la
organizaciéon emprende. Directivos y docentes hacen uso de diversas estrategias para
vincularlas a los procesos de formacion de los estudiantes, a través de los diferentes
espacios de participacion legales. Ademas, la disposicion para comunicarse con ellas,
el reporte del proceso de los estudiantes y la escucha permanente a las necesidades e
intereses de estos, con el proposito de empoderarlas para que contribuyan al desarrollo
institucional y el de su contexto local.

Asi mismo, se evidencia un alto sentido de compromiso y participacion por parte de
los docentes en las acciones que demanda la organizacion escolar, desde el
cumplimiento de la mision institucional, resaltando la concertacion como elemento

dinamizador en la toma de decisiones.

Aqui, didlogo si hay mucho, entre los directivos y nosotros, entre los docentes, los
estudiantes y sus familias, siempre se mira como esa parte en donde se puede
encontrar las dificultades entre unos y otros, esa parte del dialogo si es muy

practicado acéd y mejora el trabajo. DS3

Por otro lado, la comunidad que se atiende en la Institucion Educativa Loma Linda,
se caracteriza por tener una poblacion estable y de poca movilidad en el proceso
educativo, ya que la mayoria de las familias son propietarias de las viviendas del sector,
generando la permanencia de los estudiantes y constituyendo lazos generacionales que

permiten atender a los hijos o familiares de egresados, situacion que da un sentido de
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pertenencia por la Institucion Educativa. A pesar de ello, directivos y docentes coinciden
en que las familias se han ido desvinculado de la formacion de sus hijos, delegando
toda la responsabilidad a la Escuela, debido a que las tipologias familiares sufren
nuevas configuraciones propias del conflicto social colombiano, entre las que destacan,
el desplazamiento, las muertes violentas, el abandono y la conformacién de familias
monoparentales, ademas no se cuenta con estrategias suficientes para vincular a las
familias a todos los procesos de participacion escolar y que esto genere proyeccion

comunitaria. En palabras de un participante de la investigacion:

Es que hay un problema social que se esta viendo, en toda Colombia y a nivel
mundial los problemas son: muchachos sin papas, muchachos sin un norma, los
muchachos realmente la Unica expectativa que tienen para su vida es afuera en la
calle y nada mas, el problema de los social también es un problema de hambre,
donde su mama tiene que responder por mil cosas, donde madres solteras que
tienen que trabajar en dos o tres partes para poder sostener y sobrevivir. [...] ahora
tenemos unas mamas, pocas son profesionales y otras que llegan 10 o 11 de la
noche, que no tienen tiempo y lo Gnico que tienen tiempo es para dormir, porque su
estrés en el trabajo se lo exige, practicamente, algunos tienen un padrastro para
cubrir la necesidad del papa gue no tuvo el otro y que el padrastro viene a ser el que
maltrata y abusa, infinidad de cosas que suceden en nuestro contexto [...] son
problemas que se identifican en los muchachos, donde realmente uno se queda

como sin herramientas. DS11

Sumado a lo anterior, el Estado y la Secretaria de Educacién de Itagli generan
acciones de asistencialismo en cuanto a la dotacion de uniformes, kit escolares,
restaurante escolar, transporte y matricula, que no corresponsabilizan a las familias en
la formacion del estudiante, dejando a la Escuela sin estrategias para garantizar calidad
en la educacién. Del mismo modo, se requiere mayor vinculacion del sector productivo
en los espacios de participacion, que generen alianzas y fortalecimiento de la Institucion

Educativa.
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3.2.5. La gestion escolar como proceso de transformacion escolar: hacia la

consolidacion de comunidad educativa.
El equipo de directivos y docentes de la Institucion Educativa Loma Linda plantean que
la organizaciéon escolar debe responder a politicas educativas instituidas por el
Ministerio de Educacién Nacional y a las necesidades propias de su comunidad. Esta
situacién los lleva a reflexionar frente a la necesidad del equilibrio entre ambos
discursos, para que no se presente la exclusion o la marcada practica de alguno de
ellos, resaltando dos protagonistas en el proceso educativo, por un lado el Ministerio de
Educacién Nacional, a través de la elaboracion de politicas educativas y por otro, la
organizacién escolar como dinamizadora de éstas, pero comprendiendo la institucion
educativa ho como un ente receptor, sino como una organizacion dindmica y propositiva
que interpreta, adecua y aplica las politicas educativas de acuerdo a la filosofia, la
mision y la vision institucional, acorde con sus propias necesidades y considerando la
situacién econdmica, social y cultural del contexto en el que estd inmerso el Proyecto

Educativo Institucional:

De todas maneras lo que piensa la cabeza institucional se ha irradiado por todos
nosotros y vamos buscando como objetivo que las politicas educativas lleven a un
cumplimiento y a que se apliqguen en la institucién teniendo en cuenta la visién y
misién que ya se tiene institucionalmente, con el objetivo de que se siga teniendo
muy claro y sobre todo en el proceso formativo las directrices que se tiene desde la
cabeza, pero teniendo muy claro gue nosotros somos muy participes en ese

proceso. DS16

En este aspecto, directivos y docentes coinciden en que la gestion de la rectora ha
permitido avances en la organizacion escolar, en su estructura fisica y en la
consolidacion de pensamiento educativo, recibiendo reconocimientos de la comunidad y
de las entidades gubernamentales. Le atribuyen principalmente una alta capacidad de
movilizacion de procesos alrededor de la cohesion de grupos, el trabajo en equipo y la
participacion, desde su formacion personal, profesional y su profunda conviccién del
valor que tienen los seres humanos, propiciando espacios y formas de resolucion de

conflictos al interior de la Institucion Educativa, mediados por la Pedagogia del Amor:
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Esa es la filosofia institucional, pienso que todos hemos hecho camino en esta
filosofia, pero considero que Mary Sol” ha sido una gestora fundamental en el
proceso con todos nosotros, nos ha sembrado, nos ha hecho creer, tener fe,
esperanza en la filosofia, que el amor permite abrir caminos grandes para
transformar la educacion. Y pienso que a través del amor podemos liderar procesos

de aprendizaje significativos. DP18

Sin embargo, critican que el Ministerio de Educacion Nacional otorga funciones
gerenciales a los rectores, reclamando que el rol de la rectora pasé a ser de lider
pedagdgica a una lider administrativa-financiera, centrandose en esta ultima, por las
mismas exigencias macropoliticas que llevan a que los procesos educativos se vean

inmersos en logicas administrativas.

Contrastando lo anterior, desde una perspectiva micro-politica, en palabras de Ball:

Las escuelas son terrenos de lucha ideoldgica. Son también lugares de competicién
y pugna por ventajas materiales e intereses creados. Las carreras, los recursos, el
status y la influencia estdn en juego en los conflictos entre sectores, coaliciones y
alianzas. Los intereses de los profesores, individuales y colectivos, asi como los de
los estudiantes, son promovidos y desafiados en la micropolitica de la escuela; la
ideologia del control sobre los profesores normalmente se hallan asociadas a

ideologias relativas al control de los estudiantes. (1994, p.271)

En este sentido, el cambio de rol en la lider hace parte de una realidad constituida
por el MEN, que privilegia una forma de gestionar sobre otra, de ahi la importancia que
Loma Linda llegue a un consenso sobre la manera como entienden los docentes el rol
del lider, la forma que de hecho se produce en la organizacién escolar y la forma como

realmente debe responder a las demandas del contexto y su logica de accion particular.

0 Mary Sol Cano Mejia es la rectora de la Institucion Educativa Loma Linda.
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Con respecto a la percepcion de gestion escolar que predomina en el discurso de
directivos y docentes, la gestion debe ser una accidén que incluya a todos, lo que le

permite ser percibida en diversos espacios y acciones de la cotidianidad escolar:

La gestion es todo lo que hace uno en beneficio de cumplir con la funcién que uno
tiene, nosotros’ a nivel curricular con la aplicacién de nuevas metodologias, la
aplicacion de las politicas educativas, de la ubicacién y utilizacion adecuada de
recursos, capacitandonos sobre todo en la parte tecnoldgica, estamos haciendo
gestién para hacer que este proceso sea lo mejor posible. DS16

En este orden de ideas, la propuesta de gestion de la Institucion Educativa Loma
Linda, se desarrolla sobre la base de una cultura profesional reflexiva, autoevaluativa y
autocritica. En este sentido, manifiestan apropiacion de la filosofia institucional a través
de los siguientes verbos: vivir, actuar, sentir, obrar, pensar, creer, amar, servir, hacer y
ser Loma Linda, en el contexto de la Pedagogia del Amor. Desde esta profunda
conviccion, perciben que la gestion escolar articulada a las estrategias de calidad
fortalecen las debilidades institucionales a través de la apertura al cambio y desde la

adaptabilidad a las exigencias del contexto por parte de directivos y docentes.

Sin embargo, dentro de sus propios limites los docentes manifiestan que algunos
procesos educativos, dependen financieramente de los rubros que disponga la
Secretaria de Educacion del municipio de Itagii y demandan mayor gestion financiera y
alianzas interinstitucionales por parte de su lider. Ademas, sefalan la carencia de una
propuesta de formacion institucional, que atienda las necesidades de capacitacion de

los docentes y demandan de los directivos estimulos en el ejercicio de su labor.

A veces tenemos muchas ideas en mente y no las hacemos realidad, siento que la
institucion esta muy cerrada, sobre todo con las empresas, no busca casi el apoyo
empresarial, estamos muy limitados a lo de la media técnica, a lo que nos puedan

brindar, pero salir a buscar otro tipo de apoyos 0 recursos en otras empresas 0

" En la voz del docente, la palabra nosotros, hace referencia al grupo de docentes de la Institucion
Educativa Loma Linda.
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instituciones a veces somos un poquito cerrados, no sé si por desconfianza, por
falta de tiempo 0 no tenemos unos proyectos muy claros que nos permitan que esa
gestién sea mejor. Yo pienso que al didlogo administrativo le falta accién, porque
como diadlogo administrativo esta muy bien, como mirada esta muy bien, digamoslo
gue como una argumentacion tedrica esta muy bien, pero si le falta es como accion,
porque a veces las cosas quedan ahi, no se hacen realidad, o sea quedan en

planes, no se hacen efectivas. DS5

No obstante, directivos y docentes reconocen la labor de los directivos como equipo
que orienta a los docentes en los procesos educativos y de calidad en la institucion,
valorando el quehacer cotidiano del maestro en su practica, desde su gestion
encaminada al direccionamiento en el aula, con la familia y en la participacion de la

autoevaluacion institucional.

De este modo, la propuesta de gestion escolar de Loma Linda desde el discurso de
directivos y docentes consiste en pensar la Institucion Educativa desde ésta, no como
grandes reformas esporadicas o dadas desde otras entidades externas, sino como un
trabajo sistematico a favor de la eficacia de los proyectos pedagdgicos, construyendo su
discurso del mejoramiento continuo a través del ciclo de la calidad PHVA (Planear,
Hacer, Verificar y Actuar), en articulacion con el plan de mejoramiento a todas las
acciones propias de las areas de gestién escolar, la planeacion y seguimiento a su
guehacer pedagogico desde procesos de autoreflexion y evaluacién, dando valor a la
evaluacion de desempefio aplicada por la Institucion Educativa, para fortalecer su

practica pedagdgica, ya que esta concebida desde la valoracién del proceso.

Se llega a plantear que en la gestion escolar existe pluralidad en las respuestas
posibles a los multiples interrogantes que plantea la Escuela hoy, en palabras del

argentino Blejmar:
No hay un modelo Unico, no hay un pensamiento Unico y no hay una practica Unica
en el hacer que convoca a la gestion educativa. Los tedricos de sistemas llaman

equifinalidad a la diversidad de caminos que pueden llevar a un mismo resultado.
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Sin embargo, esa diversidad debe reconocer limites, fronteras, amarras que no
frenen la creatividad sino que permitan anclar el hacer y sus logros en el discurso
educativo institucional, en la escuela. El limite, la frontera de la diversidad es la ética
de la ley. En este sentido, se torna esencia el reconocimiento de que el hacer, el
modo de hacer, es constituyente del ser, de las identidades institucionales y
profesionales. (2009, p.13).

En este sentido, directivos y docentes representan en sus discursos cuatro
elementos claves en la calidad de la educacion que inciden directamente en la gestion
de la Institucién Educativa Loma Linda y que les han permitido consolidar su comunidad

educativa.

Liderazgo Pedagdgico
Autoevaluacion y Compromiso con la mejora

Conciencia de las propias posibilidades y de los propios limites

P w0 NP

Filosofia, Visidn y Metas Compartidas

3.3. Representaciéon del discurso de la calidad educativa y su incidencia
en la gestién de la Organizacién Escolar Loma Linda
En este apartado, se reconoce la existencia de convergencias y divergencias
perceptuales, constituidas por aspectos comunes del factor personal (individual,
organizacional y situacional) de los participantes de la investigacion, lo que conlleva a la
agrupacion de concepciones, tensiones y practicas en nucleos comunes, definiendo las

representaciones’® que tienen los directivos y docentes acerca del discurso de la

2 Recordemos que las Representaciones Sociales constituyen sistemas cognitivos en los que es posible
reconocer la presencia de estereotipos, opiniones, creencias, valores y normas que suelen tener una
orientacién actitudinal positiva 0 negativa en los sujetos. Se establecen, a su vez, como sistemas de

cédigos, valores, logicas clasificatorias, principios interpretativos y orientadores de las practicas, que
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calidad educativa del MEN y su incidencia en la gestion escolar. Estas representaciones
son: Liderazgo pedagogico; Filosofia, vision y metas compartidas; Conciencia de las
propias posibilidades y de los propios limites; y Autoevaluacion y compromiso con la

mejora.

Para dar cuenta de la incidencia de las representaciones que tienen directivos y
docentes del discurso de calidad educativa, en la gestion de la Organizacién Escolar
Loma Linda, se hace una articulacion entre la representacion, las practicas pedagogicas
y administrativas que surgen en las tensiones y las concepciones que los participantes
de la investigacion tienen frente al discurso de la calidad educativa del Ministerio de

Educacién Nacional.

3.3.1. Representacion: Liderazgo pedagogico
En esta representacion, directivos y docentes asumen la filosofia de la Pedagogia del
Amor como el horizonte estratégico, que orienta la accion institucional en todos y cada
uno de sus ambitos de trabajo, otorgandole un caracter humanizante, dialégico, de
formacion en valores y de desarrollo de las dimensiones del ser humano.

La investigacion asume el liderazgo pedagogico como el ejercicio que mejora los
procesos que se dan en la organizacion escolar y que inciden en el desarrollo interno de
ésta para garantizar el aprendizaje de todos los estudiantes. El liderazgo pedagogico
promueve acciones para un aprendizaje organizativo, permitiendo afrontar los cambios
y construir alternativas que disminuyen las incertidumbres dadas en las estructuras

organizativas y en los esquemas mentales de los sujetos de la organizacién escolar.

El liderazgo entendido como un proceso de influencia y distinguiéndolo de otros
términos como autoridad o poder, no puede encarnarse exclusivamente en los

directivos de la institucién educativa, sino también en los docentes, creando acciones

definen la llamada conciencia colectiva, la cual se rige con fuerza normativa en tanto instituye los limites y

las posibilidades de la forma en que las mujeres y los hombres actdan en el mundo. (Jodelet, 2008)
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encaminadas a disminuir los dilemas y tensiones por medio de otorgar
responsabilidades a los actores de la comunidad educativa, reflexionando sobre las
implicaciones de los cambios y la adopcion de nuevas directrices legales, culturales,

politicas o0 econdmicas que imparten las instituciones.

Como plantea Antonio Bolivar con respecto al liderazgo en la organizacion escolar:

El liderazgo es una forma especial de influencia relativa a inducir a otros a cambiar
voluntariamente sus preferencias (acciones, supuestos, creencias) en funcién de
unas tareas o proyectos comunes; cabe poner el acento en las cualidades del lider
como clave de este poder de influencia, en la propia situacion, o si pudiera haber
estructuras y procesos que posibilitaran un ejercicio multiple y dindmico del
liderazgo. Cuando hablamos de liderazgo mdltiple de profesores nos referimos a
gue, al margen de la posicion formal ocupada administrativamente, hay profesores
gue actuan de facilitadores y apoyo/ayuda a otros profesores, generadores de
nuevas ideas 0 proyectos, aportan cooperativamente conocimientos, hacen
materiales curriculares innovadores, toman -a su nivel- decisiones administrativas o

de gestion, tienen iniciativas y se responsabilizan de proyectos. (2007, p.3)

Desde este punto de vista es importante no desconocer el rol que cumplen los
directivos en la organizacion escolar, articulando la vision de la Escuela, comunicandola
a los demas y logrando de ellos compromiso, mediante acciones de concertacion, de
dialogo y de afecto que favorecen la resolucién de conflictos al interior de las
interacciones de los sujetos, de los grupos y de las relaciones de la organizacién con el
entorno, buscando mejorar cada una de las practicas pedagdgicas y administrativas de

de la institucion educativa.

No obstante, el liderazgo pedagdgico trasciende la posicion institucional que ocupa
un sujeto, este ejercicio debe comprenderse como un elemento dinamizador del
cambio, como una funcidon que puede ser ejercida por cualquier miembro, mas que
como un conjunto de responsabilidades reservadas a un individuo. Este liderazgo no lo

concede la fuerza, ni las jerarquias, sino el despliegue de conductas para conseguir las
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metas organizativas desde la base de aspectos morales, simbdlicos y culturales, y en
relacion con la tarea educativa, los valores, concepciones y creencias que persigue en
la organizacion para la construccion de una la cultura organizativa que promueva el

aprendizaje continuo.

A continuacion se presenta en el diagrama analitico” (Ver diagrama 5) las practicas
que emergen del discurso de directivos y docentes en la tensidn Discurso
Pedagogico/Discurso Administrativo, desde cada una de las areas de gestion: directiva,

académica, administrativa y comunidad, en el marco de la Pedagogia del Amor:

" Los diagramas que se presentan en este apartado obedecen al analisis que el equipo de

investigadoras llevé a cabo para agrupar las practicas discursivas de la calidad educativa que expresan
docentes y directivos. Se recomienda al lector que observe la gréafica partiendo del ovalo del centro, en el
que se resalta la tensidn del discurso de calidad educativa, seguidamente las practicas discursivas de
calidad més fuertes que docentes y directivos expresan y que de acuerdo con el analisis realizado giran
en todas las areas de gestién escolar propuestas por el Ministerio de Educacién Nacional, luego las
préacticas discursivas de calidad que emergen en cada una de las areas de gestion. Finalmente, todas las
practicas estan rodeadas por el discurso mas predominante de los participantes de la investigacion y que
transversaliza la accion de la gestion escolar de la Institucién Educativa Loma Linda.
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Diagrama 5. Discurso Pedagdgico/Discurso Administrativo: Pedagogia del Amor

Los directivos y docentes de la Institucion Educativa Loma Linda representan el
Liderazgo Pedagogico desde tres concepciones de la calidad educativa: principios
institucionales; mejoramiento continuo y equipamiento de instituciones educativas para
la creacion de nuevos espacios de aprendizaje. Cada concepcion de calidad que los

actores educativos tienen en comun se materializa en la organizacion, a partir de la
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Pedagogia del Amor y las acciones intencionadas —Concertacion, Red de Afectos y

Didlogo- que inciden en las cuatro areas de la gestion escolar.

En el Proyecto Educativo Institucional de Loma Linda, se plasma la propuesta
filoséfica de la Pedagogia del Amor, bajo la cual se busca generar una visién educativa
a partir del reconocimiento de los estudiantes y sus familias. En la voz de los

participantes de la investigacion la Pedagogia del Amor:

Es aquella forma de relacionarnos con nuestros estudiantes de una manera muy
humana, en donde la formacion integral es lo basico, pero aparte de conocimiento
es la formacion en valores, esos principios éticos que se les debe ir formando a los
nifios desde el preescolar, para que aprendan a ser primero personas, personas que
tiene que aprender a relacionarse con los demas de manera adecuada y en donde
los valores humanos son los que va a regir como su vida. DP27

Lo anterior permite evidenciar que en la Organizacion Escolar, el discurso de la
Pedagogia del Amor presenta sus ideas como discurso identificatorio, construye
practicas discursivas propias de la ideologia que circulan entre los miembros de la
organizacion, aglutinandose alrededor de un quehacer comun. Para los participante de
la investigacion, la Pedagogia del Amor como el discurso “dominante”, construido y
transferido en el tiempo por sus actores educativos, resalta la practica de la
concertacién, como el mecanismo que permite articular las decisiones de los distintos
espacios de participacion, hacia el alcance de metas definidas para evitar la dispersién

de su horizonte institucional y adaptarse a las demandas de su contexto.

A la préactica anterior se articula el dialogo como accion de la gestién que se lleva a
cabo por los integrantes de la Organizacion Escolar, para tejer las relaciones entre los
sujetos y grupos, con el fin de abordar conjuntamente los disensos suscitados en el
clima escolar y contribuir a elaborar consensos y negociaciones que favorezcan al
mejoramiento de la convivencia. Esta practica institucional permite responsabilizar a los
integrantes de la comunidad educativa en compromisos mutuos, en la creacion de

nuevas estrategias para mejorar las relaciones interpersonales y mediar los conflictos
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que se presentan. Frente a lo anterior, Peter Senge (2006) concibe el dialogo en la
organizacion como la estrategia méas eficiente para trabajar en equipo, dado que abre
nuevos campos en las formas de pensar y sentir de los sujetos, a fin de que adquieran

conciencia del ambiente que rodea su experiencia cotidiana.

De este modo, gestionar a través del didlogo, permite que no se evite el conflicto,
sino por el contrario, se crean condiciones que alientan la confrontacion constructiva y
vivificante de éste, en el marco del respeto, la diferencia y el buen trato, aceptando y
reconociendo al otro, tal cual es, con sus valores, defectos, aptitudes y carencias, para

potenciar y desarrollar las dimensiones del ser humano.

En la Organizacion Escolar Loma Linda, interactian la concertacion y el didlogo
para generar redes de afecto, en la medida en que los actores educativos construyen
un tejido social que crea colectividades de participacion y democracia alrededor de los
principios institucionales’, que estan disefiados para la formacién de los sujetos en el
ambito escolar y son trasmitidos en un lenguaje positivo, que permite construir
proyectos de vida sobre lo bueno que los estudiantes poseen, sus potencialidades,

trabajando sobre sus suefios y no solamente sobre sus problemas.

Seguidamente se presentan las practicas discursivas de calidad que se resaltan en
las areas de gestion escolar con relacion a las concepciones de calidad educativa que

construyen docentes y directivos:

™ Principios Institucién Educativa Loma Linda: autonomia, transcendencia, compromiso, criticidad,

tolerancia, alegria, comunicacion, escucha, creatividad, honestidad, equidad, reflexién, solidaridad e
identidad. P.E.l. Loma Linda (2010)
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3.3.1.1. Calidad educativa comprendida desde el desarrollo de los principios
institucionales.
En el desarrollo de principios institucionales surge el manejo de conflictos, que se
desarrolla sobre la base de fomentar entre los integrantes de la organizacién escolar
multiples posibilidades para buscar acuerdos equitativos que respondan a los intereses
comunes de las partes involucradas, a través de la identificacibn y comprensién de

posibles acciones de negociacion entre los sujetos.

En palabras del profesor Bernardo Blejmar:

La democracia misma implica la institucionalizacion del conflicto, al crear un campo
de participacion para que emerjan, se trabajen y reorienten los conflictos, en un
marco de respeto y celebracién de las diferencias. No para tolerar sino para
celebrarlas, a diferencia del autoritarismo social o institucional que busca suprimir el
conflicto, cualquier sea este, para exaltar por sobre todas las cosas el orden,

fomentado una intolerancia al ruido y a la participacién. (2009, p. 104)

En el marco de un pensamiento democratico, en el clima escolar se da fuerza al
buen trato desde dos perspectivas, la primera, en el clima laboral desde la convivencia
pacifica, tratando de difundir en el espiritu de los actores involucrados una cultura de
buen trato, ayuda mutua, camaraderia y trabajo en equipo. La segunda, es empoderar a
estudiantes y sus familias hacia una cultura de buen trato, fomentandola en espacios
externos al institucional en los que los integrantes de la comunidad interactdan en la

cotidianidad.

Esta practica le permite a la Organizacion Escolar trabajar con otros, establecer
equipos, colaborar hacia el logro de metas comunes, generar lazos de afecto y amistad.
Ademas, propender por la transferencia de amor entre los integrantes de la comunidad

educativa.

Es que desde gque uno le hable al otro en buenos términos, mostrandole al otro que

lo necesitamos. Se necesita de lideres capaces de convocar, capaces de convocar
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con la palabra, el buen trato, que uno sienta que la gente le responde. [...] Jamas se
devalla a un maestro, jamas, se le sefiala a un maestro o a un estudiante como tal,

se le invita a la transformacién, al cambio, se le insiste. DS28

De ahi, la importancia de la carta del amor, que se constituye en una practica clave
del proceso educativo, proyectando constantemente a los estudiantes fortalezas y
dificultades de éste en su desempefio académico y convivencial, a través de palabras

afectivas y sinceras.

La carta de amor, ¢qué es?, es una carta muy especial que va dirigida a cada
estudiante, diciéndole como lo vemos, como lo sentimos, cédmo lo percibimos, qué
cosas ha cambiado, qué cosas viene mejorando, 0 sea, eso es lo que nos
complementa éste cuento. Y hemos tenido en ese trabajo, haciamos la contraparte,
la parte reciproca, respéndanos la carta de amor y esto es lo que prueba este nexo
tan bonito, tan bacano. DS2

En la carta de amor interactian el didlogo, el buen trato y la concertacion,
generando redes de afecto para una comunicacion afectiva, empleando un lenguaje

positivo, que permite construir proyectos de vida.

Las comunicaciones no son una mera transmision de datos. La relacién
comunicativa crea compromiso para las partes. Hay intensiones y proyectos en el
emisor. También hay elementos del mensaje que lo hacen aceptable para el
receptor, contenidos que €l conoce y considera pertinentes a la relacion. De no ser

asi, habria s6lo una relacion de fuerza y no de comunicacion. (Etkin, 1996, p. 191)

Desde esta perspectiva, las practicas discursivas mencionadas constituyen una
forma ideal de comunicacién, debido a que si los sujetos no se reconocen mutuamente
como seres libres y responsables no hay una posible situacion de dialogo. En el sentido
de la ética del discurso de Habermas (2000) estas practicas cobran sentido en la
medida en que se deja de lado la argumentacion autoritaria para darse cuenta que

todos los actores educativos son interlocutores validos, primando la argumentacion mas
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racional y no la mas fuerte o mas jerarquica, incluyendo en la comunidad educativa a

todos los sujetos como capaces de actuar y de hablar.

3.3.1.2. Lacalidad educativa comprendida como mejoramiento continuo
En esta concepcion los actores comprenden la calidad educativa como el mejoramiento
continuo, que viene dado con el compromiso de cumplir los fines de la educacion.
Incluyen como practicas para ese propdsito el Sistema de Gestién de la Calidad, la
evaluacion del desempefio docente y los planes de apoyo individual y grupal.

Los participantes comprenden la mejora continua como una revision que contribuye
a superar las debilidades y afianzar las fortalezas de la Institucion Educativa. De esta
manera, desde el afio 2008 vienen implementado el Sistema de Gestion de la Calidad
bajo la Norma ISO 9001:2008, considerando que esta herramienta les ha permitido
tomar conciencia de la situacion actual de la Organizacion Escolar, de los problemas y

de las necesidades de cambio:

Yo he percibido varias estrategias por parte del Ministerio que es sobre todo que en
la parte de implementacién de las TICs, estan haciendo mucho énfasis en eso,
mucho énfasis en la parte de los Sistemas de Gestibn de Calidad en las

instituciones educativas. DS13

En torno a lo anterior, la Organizacion Escolar al implementar el Sistema de Gestion
de la Calidad, ha buscado promover entre su personal docente espacios de
capacitacion y evaluacion de desempefio, la situacion obedece a dos razones
primordiales, en un primer momento, la normalizaciéon con estandares internacionales y
nacionales que exige la capacitaciéon y la evaluacion de desempefio del personal
vinculado laboralmente a la organizacion, permite que se realicen mediciones frente a la
ejecucion de su trabajo y las acciones a mejorar en funcion de una prestacion del
servicio educativo con calidad y en un segundo momento, la evaluacion de desempefio,

entendida como una forma de repensar el quehacer pedagdgico. Con respecto a lo

142



anterior, directivos y docentes consideran que la retroalimentacion proporcionada por la
evaluacion puede representar el reto, el desafio, para que se dé el crecimiento

profesional del docente.

Para emprender cualquier disefio [de la organizacién]” resulta relevante el
conocimiento de las politicas, las normas y los sistemas de seleccién y promocion,
de disciplina, de capacitacion, de evaluacion del desempefio, de compensaciones,
beneficios e incentivos no monetarios. Ellos fijan el contexto de actuacion de los
participantes del disefio, y son determinantes de la disposicion que tengan.

En particular, la capacitacion sera un punto en el cual ahondar, ya que seguramente
la implementaciéon de un nuevo disefio requerird la adquisicién de conocimientos o
habilidades por parte de los participantes.

Otro aspecto esencial de la gestion de recursos humanos esta dado por los
sistemas de evaluacion del desempefio, formales e informales, explicitos o
implicitos que existen en la organizacién. Vale la pena a este respecto sefialar el
caracter paraddjico que para mi asume dicha evaluacién en las organizaciones: por
un lado, es imposible hacerla bien y, por el otro, no se puede dejar de hacer.
(Schvartein, 2004, p.104)

La evaluacion de desempefio de los docentes tiene como parametro de medicion la
valoracion del aprendizaje de los estudiantes en el aula, lo que implica que los docentes
formulen y construyan acciones pedagodgicas encaminadas a mejorar los aprendizajes
de los estudiantes y evaluarlos de acuerdo con sus diferencias individuales. Cuando los
resultados de los estudiantes en las areas del saber no son alcanzados, los docentes
generan planes de apoyo individual y grupal, (que luego seran evidencia para su
evaluacion de desempeiio), estos planes vienen dados por el sistema de evaluacion
institucional, hacen parte del proceso de evaluacién académica, permitiendo con este
plan que los estudiantes alcancen los logros con relacion a las competencias y
estandares basicos de cada area y asignatura, y dar cuenta de los conocimientos
construidos y hasta donde se han apropiado de ellos, qué habilidades y destrezas han

desarrollado, qué actitudes y valores han asumido y hasta dénde estos se han

" Lo gue esta entre corchetes es de las autoras
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consolidado. Frente a lo anterior, los participantes de la investigacion conciben la
evaluacion desde el siguiente punto de vista:

Valorar primero el esfuerzo de los estudiantes, mirar la evaluacién desde esa
perspectiva de valorar, evaluar es valorar, valorar lo que el estudiante maneja, sus
fortalezas y mirar a ver cdmo le voy a ayudar en esas debilidades, mediante planes
de apoyo individuales o a nivel de grupo, pero retomando mucho las diferencias
individuales, las necesidades de cada estudiante. DP27

En este orden de ideas, el plan de apoyo individual y grupal es una estrategia que
permite acompafar dificultades académicas y de convivencia de los estudiantes, desde
la corresponsabilidad con las familias. Es un documento de planificacién a corto plazo,
relacionado con los demas documentos de la Institucion Educativa como por ejemplo, el
plan de mejoramiento institucional, su fundamento es reconocer desde el enfoque de
derechos, que en la diversidad cada estudiante es Unico y que la educacion inclusiva es

el vehiculo para alcanzar la meta de educacion para todos.

3.3.1.3. Lacalidad como el equipamiento de instituciones educativas para la
creacion de nuevos espacios de aprendizaje.
Otro aspecto que consideran relevante los directivos y docentes son los recursos tanto
materiales como humanos que deben encontrarse al alcance en la organizacion
escolar. Ejemplos de esto son: personal especializado, los equipos de cémputo, los
materiales didacticos y una infraestructura acorde con la propuesta formadora, para

generar nuevos espacios de aprendizaje.

Ante las disposiciones legales conferidas por el sistema educativo colombiano a la
organizacion escolar, desde la ley 115 de 1994, se generan cambios estructurales en la
forma de gestionarla, en primera instancia, el directivo asume la elaboracion del
Presupuesto Anual de Fondos y la busqueda de financiacion para atender las

demandas institucionales, bajo esta nueva vision de administrar los establecimientos
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educativos, los rectores se asumen como ordenadores y veedores del recurso
financiero asignado, situacion que ha llevado a la transformacion de précticas
tendientes a la disposicion del uso del recurso como un asunto de colectividad. En
segunda instancia, los docentes y personal administrativo solicitan recursos para invertir
en los proyectos pedagogico-administrativos, segun las necesidades detectadas, estos
requerimientos son analizados y avalados posteriormente en los espacios de decision

de la comunidad educativa.

En relacién con lo anterior, directivos y docentes expresan que debe existir una
gestidbn escolar que tenga como practicas cotidianas la movilizacion pertinente del
presupuesto anual de fondos y el establecimiento de alianzas interinstitucionales. Es
necesario entonces, crear las condiciones necesarias, las reglas de juego, los
incentivos y las relaciones con el entorno para que cada organizacion escolar pueda
desarrollar las capacidades necesarias a fin de ofrecer un servicio educativo que
responda a las necesidades del contexto. Como dice Aguirre Baztan, “la cultura de las
comunidades impregna la vida del colegio. Un colegio que, desde una planificacion
burocratica y aséptica exterior, pretenda ignorar la realidad cultural de la comunidad a la

que sirve, sera un completo fracaso”. (1998, p.132)

En el crecimiento de la Institucion Educativa los docentes expresan la necesidad de
proyectar y construir nuevos espacios de aprendizaje, cultivando relaciones y alianzas
con los sectores productivos, culturales, sociales y politicos que fortalezcan el Proyecto
Educativo Institucional y aporten al desarrollo integral de los estudiantes, permitiendo el

proceso de transformacion del conocimiento y del proyecto humano.

3.3.2. Representacion: Filosofia, vision y metas compartidas.
La representacion filosofia, vision y metas compartidas hace referencia a las ideas,

valores y creencias que se construyen desde el interior de la Organizacion Escolar
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Loma Linda, que son compartidas y difundidas por los integrantes de la comunidad

educativa.

Como plantea Etkin:

A través de la difusion del discurso identificatorio y la imagen corporativa, la
direccion busca que los integrantes adopten como propios los rasgos distintivos
(impuestos) de la organizacion. En su versibn mas simple, la estrategia directiva
intenta que los individuos incorporen el llamado espiritu o la “mentalidad” de la
empresa, como si fuera un mandato emanado desde el interior de los grupos. (2000,
p.223)

En este punto se aprecia que los participantes de la investigacion interpretan la
realidad siguiendo esquemas organizativos, dados por la filosofia institucional basada
en la Pedagogia del Amor, la visibn y las metas organizacionales, estructura que
establece un contexto de significacion compartida con codigos, imagenes, signos y
simbolos que les permiten a los sujetos comprender qué esta pasando y qué es lo
deseable para la organizacién. No obstante, es de resaltar que los sujetos interpretan la
realidad de acuerdo con sus experiencias y emociones, asi como las motivaciones

personales y la interaccion en los grupos que se conforman.

El concepto de vision se relaciona con el de mision de la organizacion, porque la
visién hace referencia a la imagen mental sobre el futuro deseable para la organizacion

escolar:

El concepto se asocia con un sentido positivo o constructivo, y no con una profecia
o advertencia sobre una posible catéstrofe. Se trata de una fuerza motivadora para
dinamizar las capacidades existentes. El concepto de vision refiere a una imagen
mental de la situacién que el gobierno (por consenso) desea para la organizacion en
un plazo mediano o largo, por caso cinco o diez afios. Y que intenta hacerse

realidad a través del planteamiento estratégico. (Etkin, 2000, p.58)
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Y la misién aclara el compromiso asumido y compartido por los integrantes de la
organizacién, asi como la responsabilidad social, las demandas y necesidades que ésta

se propone atender en la comunidad:

La idea de la misidn no refiere tanto a las creencias o0 principios sino que esta mas
orientada a aclarar los mercados que la empresa se propone atender, la naturaleza
de los productos y servicios y la calidad de la relacion con los beneficiarios o
usuarios de la organizacion. Da la idea de un compromiso asumido y compartido por
los miembros. (Etkin, 2000, p.59)

Ambos aspectos permiten darle sentido y cohesién a las comunicaciones internas y
externas, ademas de un marco necesario para la definicibn de los objetivos, metas y
estrategias de la organizacién escolar, son esquemas producidos en la relacion
cotidiana, que le permiten a los actores llevar a cabo tareas en conjunto y a la
institucién educativa ocupar un lugar en el contexto sociocultural en el que esti

inmersa.

Sin embargo, piensan que todos los cambios generan incertidumbre, pero que son
necesarios en la transformacién educativa, porque promueven la participacion de la
comunidad y el trabajo en equipo en torno al horizonte institucional, desde una actitud
de apertura para asumir los nuevos paradigmas que movilizan la propuesta educativa. A
pesar de lo anterior, los participantes expresan que todo cambio implica mas trabajo,
situaciéon que les desgasta.

A continuacion se presenta en el diagrama seis (Ver diagrama 6), la tension
Formacion para la vida/Formacion para la productividad, resaltando las practicas
discursivas de calidad educativa en las areas de gestidon escolar, enmarcadas en la
concepcion de formar seres humanos autbnomos y libres, donde el proyecto de vida, la

palabra y la comunicacion dinamizan el perfil del estudiante.
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Diagrama 6. Formacion para la vida/Formacion para la productividad: Seres humanos libres y
Auténomos

Los actores asumen un ideal de organizacion misionaria en la que comparten una
filosofia, vision y metas, que se transmiten por contacto personal, sintiendo que ayudan
a una causa trascendente para el bienestar y satisfaccion de la comunidad educativa,
gue sirva a la transformacion social. Para ello, desarrollan practicas tales como: la
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palabra, la comunicacion, la historia de vida del estudiante, el proyecto de vida y el

proyecto axiolégico.

En la Institucién Educativa Loma Linda los participacion dan gran valor a la palabra
en la formacién para la vida del estudiante, expresan que ésta es un practica que posee
fuerza, debido a que se puede destruir lo que se ha tardado tiempo en construir, es
capaz de arruinar o fortalecer un proyecto de vida. En contraposicion, si la palabra es

usada como estimulo tiene el poder de regenerar, aportar paz y construir futuro.

Loma Linda, apuesta a la formacion de sus estudiantes desde el desarrollo de la
competencia emocional, por encima de las fuerzas familiares y econdmicas, que le
permita al estudiante tener la capacidad de sobreponerse a la adversidad y encontrar
los mecanismos para desarrollarse como ser humano en contextos complejos,
comprendiendo que la palabra hablada o escrita es la expresion mas perfecta del

pensamiento y es el vinculo mas potente y eficaz de las relaciones reciprocas.

Como plantea Bernardo Blejmar:

En un contexto de turbulencia e incertidumbre como en el que viven las sociedades
actuales y en ella la Escuela, el primer ejercicio de reconstruccion institucional pasa
por reconstruir el lugar de la palabra. No cualquier palabra, sino aquella que hace
sentido en los otros, palabra plena de significado y lejana del vacio del lugar coman.
Gestionar serd, entonces, una melodia que se ejecutara en dos movimientos
simultdneos tan simples como complejos: escuchar mas alla de oir, comprender y
decir, més alla de hablar. Detras de esa palabra y de su capital de credibilidad, tal
vez estard la posibilidad de articular, incluir, contener y fundamentalmente para

nuestras Escuelas, educar sin dejar de aprender. (2009, p.35)
Este planteamiento es claramente analitico, de acuerdo con lo que plantea Castafno

(2010), gestionar no es un acto de mera planeacion, sino de reconocimiento del otro

con y para quien se planea, asi la planeacién deja de ser un acto exclusivamente
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programatico, para pasar al terreno de lo analitico, es decir, del reconocimiento de las

dimensiones del sujeto, grupo y organizacion.

Ademés, la palabra hace parte activa de la comunicaciéon’®, dado que comunicarse
es un proceso que le ayuda al ser humano a ampliar sus posibilidades de adaptacion a
su contexto. En la Organizacion Escolar, la comunicacién cumple un papel central en la
gestion puesto que articula redes de interaccion, dando valor a practicas como el
liderazgo, el trabajo colaborativo y la toma descentralizada de decisiones que impactan
en la cultura organizacional. Sin la ayuda de una comunicacion eficaz, la filosofia, la
mision y las metas institucionales no pueden coordinarse y por consiguiente, la gestion

escolar no puede traducirse en construccion de comunidad educativa.

Para los directivos y docentes la comunicacion permite crear lazos de amistad y

ambientes de confianza en la organizacion escolar.

Mirando el clima laboral, hemos tenido muy buena comunicacién entre nosotros
mismos, entonces uno ve que necesita algo de alguien o un compafiero necesita
algo de uno, entonces siempre estamos como en esa disposicion de ayudarnos,
nunca estamos como queriendo cada uno sobresalir por su lado, sino de tratar de

que todos nos ayudemos. DP19

Desde la vision de la comunicacién como un proceso histérico e intersubjetivo se
plantea desde el estudio de la historia de vida del estudiante las estrategias
institucionales para acompafar el proyecto de vida, tienen como propdsito ofrecer
elementos que los formen como seres competentes para el desempefio personal,
social, laboral y comunitario. EI acompafiamiento al proyecto de vida del estudiante
parte inicialmente como decisidén de éstos para proyectar su ser y sus suefios, aspectos
en los que interviene la familia y la Institucion Educativa, quienes orientan directamente

la experiencia personal del estudiante, a partir del conjunto de valores que les permitan

" La comunicacién, como plantea Habermas (2000) es mas que los medios de informacién, ésta hace
referencia, a un proceso, a una accién, donde se interrelacionan subjetividades e historia.
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decidir su futuro con autonomia y responsabilidad social. Para los participantes de la

investigacion esta practica se comprende de la siguiente manera.

El proyecto de vida en el colegio es una cosa fundamental, o sea, fortalecerlos a
ellos desde las capacidades, desde las posibilidades y desde sus debilidades,
nosotros estamos con ellos, nosotros sabemos que todos no nos vienen del mismo
modo, que todos no nos pueden dar lo que queremos, pero que nNOsotros vamos a
estar ahi prestos para poder ofrecer lo que en ese momento el muchacho necesita.

DS2

Paralelamente, los directivos y docentes representan la filosofia, visibn y metas
compartidas desde tres concepciones de la calidad educativa: principios institucionales,

mejoramiento continuo y equipamiento de instituciones educativas para la creacion de

nuevos espacios de aprendizaje.

3.3.2.1. Calidad educativa comprendida desde el desarrollo de los principios
institucionales
En relacion con el acompafiamiento de los proyectos de vida, la comunicacion entre
docentes, estudiantes y familias permite que se reconozcan los elementos de la
cotidianidad familiar identificando pautas de crianza, autoridad, norma, sociabilidad,
afecto y eventos cruciales del estudiante. Indagar por lo anterior, permite a los directivos
y docentes crear estrategias formativas acordes a las situaciones personales de éste y

su familia, privilegiando su historia de vida.

Loma Linda ha tenido siempre una funcion mas humanizadora, teniendo presente la
historia de vida del estudiante, aqui mismo en el proyecto se estéa trabajando mucho
el proyecto de vida del estudiante, responde a las necesidades de la comunidad y
del entorno, en la medida en que somos capaces de estar ahi cuando el estudiante
tiene algunas dificultad tanto convivencial como familiar, hacemos unas

intervenciones, considero, muy acordes, teniendo en cuenta toda la ética situacional
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de los muchachos y no solamente el hecho en si, sino como todo lo que esta
alrededor de sus dificultades, tenemos muy en cuenta todas las dimensiones del
estudiante a la hora de intervenir en algin proceso, tanto pedagdgico como
convivencial.DP24

La historia de vida se articula con el proyecto axioldgico, promoviendo la vivencia
de los valores desde la recuperacion de la importancia de la persona, en un ambiente
de confianza y de oportunidades de crecimiento, generando actitudes abiertas, lazos de
solidaridad y colaboracion en busca de la convivencia y la solucion de conflictos de
manera democratica. Esto con el fin de construir una Escuela participativa, con

vocacion de avanzar hacia una sociedad democratica e inclusiva.

En el texto Hacia una Educacion de Calidad, Lopez (2004) argumenta que los
valores tanto en el plano individual como en el colectivo constituyen un asunto central
de la calidad en las organizaciones, donde las relaciones entre las personas se
fundamentan en principios de respeto a la dignidad del individuo, en lealtad y confianza
reciproca, entreviéndose en las relaciones de los directivos con los docentes, de los
docentes con los estudiantes, de la Escuela con la familia y de los estudiantes entre si.
Esta apropiacibn de valores estimula el compromiso para crear un clima de
reconocimiento, de motivacion y de esfuerzo mediante la transferencia de expectativas
positivas, valoracién de logros, aceptacion de ideas y exaltacion de los buenos

resultados.

3.3.2.2. Lacalidad comprendida como mejoramiento continuo
Las actividades orientadas en las instancias de participacion institucional son elementos
claves para asegurar el mejoramiento de la organizacion escolar, permitiendo que el
cambio se incorpore a las estructuras organizativas, contrarrestando las practicas
contradictorias entre los sujetos para que se actué acorde a la misién y vision

institucional. Asi mismo, se establecen vinculos permanentes con otras entidades que
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permitan asegurar la participacion de la Escuela en su contexto, fortaleciendo su

propuesta educativa.

El Consejo Directivo y el Comité de Convivencia, se constituyen en las
instancias que movilizan el discurso identificatorio de la organizacion, en tanto crean
con los integrantes de la comunidad sentimientos de pertenencia e identificacion con la
ideologia institucional, estableciendo reglas de juego y sistemas de valores que se
convierten en una situacion dindmica, puesto que sus orientaciones hacen circular los
discursos de la identidad por la organizacion y la instituye en cada uno de sus
integrantes, dandole vigencia a su cultura organizacional en cuanto a la manera de

crear comunidad y la posibilidad de proyectarse en metas comunes.

Estas dos instancias de participacion acompafan la labor de coordinadores,
docentes, familias y estudiantes. EI Consejo Directivo: “tiene sus representantes
externos, escolares, de padres y de docentes, es un espacio de decision de la
comunidad educativa”. DP24. Este acompafia a la comunidad desde el
direccionamiento institucional y el Comité de Convivencia, segun el Manual de
Convivencia (2010) de la Institucion Educativa Loma Linda “lleva a cabo el tratamiento y
solucion de conflictos escolares, por medio de un proceso pedagdgico que exige
didlogo de las partes, oportunidad, pertinencia, coordinaciéon y complementariedad, lo
cual supone el reconocimiento sincero y real del otro”. Asi mismo, contribuye con el
disefio e implementacion de estrategias pedagdgicas que mejoran los espacios de

aprendizaje y convivencia en la Organizacion Escolar.

3.3.2.3. Lacalidad como el equipamiento de instituciones educativas para la
creacién de nuevos espacios de aprendizaje.
Entendida la calidad como espacios de aprendizaje, la Organizacién Escolar Loma
Linda da cumplimiento a las metas institucionales en torno al desarrollo de practicas

académicas que fortalecen el proyecto de conocimiento y las competencias ciudadanas
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de los estudiantes, esto con la finalidad de que estén conscientes de la realidad que
viven y que busquen alternativas de integracion a la comunidad de manera
responsable, ello es implementado a través del disefio y desarrollo curricular de las

catedras de emprendimiento y urbanidad. Para los docentes:

La catedra de urbanidad y de emprendimiento, son muy atinentes, en cuanto a que
se mejorara la calidad de vida de los estudiantes, no solamente aqui al interior del
colegio, sino en su despliegue profesional o individual en el contexto donde vivan.
DS9

Estas se disefian en la gestion académica en el proceso curricular y se llevan a
cabo en el proceso de practicas pedagdgicas que realizan los docentes con los
estudiantes, para que éstos aprendan y desarrollen sus competencias. La catedra de
emprendimiento en la I.LE. Loma Linda se comprende como un conjunto de principios
gue buscan promover el desarrollo de la cultura emprendedora, la busqueda de una
formacion integral en aspectos y valores como la autoestima, la autonomia, el sentido
de pertenencia a la comunidad, el trabajo en equipo, la solidaridad, la asociatividad, el
desarrollo del gusto por la innovacion, el estimulo a la investigacion y el aprendizaje
permanente, que permitiran el desarrollo de las dimensiones del ser humano y de la
comunidad. De igual forma se promueve la catedra de urbanidad como aquella
estrategia que ensefia los derechos y deberes sociales, culturales y politicos,
resignificando la experiencia de la vida de los estudiantes a través de los valores

difundidos por la filosofia institucional.

Por otro lado, en la representacion filosofia, vision y metas compartidas, directivos y
docentes manifiestan en su discurso la tension entre la diada certidumbre e
incertidumbre (Ver diagrama 7), resaltando practicas en tres de las cuatro areas de
gestion escolar: directiva, académica y administrativa-financiera, que al ser
implementadas por éstos generan incertidumbres que vienen dadas desde las

exigencias externas que se hace a la organizacion escolar.
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Diagrama 7. Certidumbre/Incertidumbre: Apertura al cambio

Los participantes de la investigacion consideran que debe existir un didlogo entre la

filosofia, visibn y metas compartidas en la organizaciéon (certidumbres), con las

exigencias que llegan de afuera (incertidumbres), proponiendo practicas que facilitan

este didlogo y que son transversales en las cuatro areas de gestion escolar.
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El cambio se concibe en la organizacion escolar como propio en la historia de la
humanidad y afecta en algun grado las relaciones de poder, la estabilidad de roles y la
satisfaccion individual. No obstante, reconocen que el entorno cambiante y la
aceleracion que imprime la tecnologia en todos los ambitos de la vida, requieren de una
gestidn que se materialice en la busqueda de nuevas formas de ensefiar, de administrar
y de crear vinculos con la comunidad, de tal forma que, cuando la estrategia cambie,

también lo haga la estructura, la gente y los procesos de la organizacion escolar:

Han cambiado muchas cosas, uno siente que ha cambiado mucho el trabajo del
aula de clase, las estrategias de trabajo, todo ese tiempo de trabajo en el curriculo
no teniamos como tanta capacidad de hacer tantas cosas, estabamos ensefiados a
otras cosas, hoy hay méas espacios y libertad. Hoy el componente tecnoldgico nos
brinda una cantidad de posibilidades de trabajar con los muchachos distintas,
entonces nNosotros tenemos que caminar a ese paso. El sistema como tal, nos obliga
y nos esta permitiendo posibilidades, cierto, entonces digo que han cambiando
mucho las cosas, ha cambiado el disefiar una unidad curricular, trabajamos mas
bajo los intereses de ellos, cierto, entonces vamos a averiguar una cantidad de
cosas y encontramos que tratamos de darles gusto, para que el trabajo sea como un
deleite, podemos recurrir a muchas cosas, pero lo mas importante es que queremos
y estamos muy comprometidos y muy sabedores de que queremos salirnos de ese
cuento, eso de lo tradicional, no sélo en el sal6n de clase, sino que hay otras cosas

para explorar, para ver. Desde ahi, pienso que hay muchos cambios. DS2

Asi mismo, expresan que mientras exista compromiso por parte de los actores
educativos para afrontar el cambio, éstos no pueden ser atropellados por el proceso, ya
gue el cambio ocurre a través de las personas y son ellas quienes deben participar
activamente en las nuevas construcciones que implica éste, sin dejar de lado las

realidades del contexto.

Las organizaciones no estan en equilibrio, hay en ellas una dialéctica permanente
entre lo instituido y lo instituyente. Los distintos términos de la cadena sintagmatica,
llamados también paradigmas, al cambiar, tienden ha expandirse seméanticamente.

Un cambio en la estructura organizativa tiende a modificar también la distribucion
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del espacio fisico, los sistemas de informacioén y el sistema de remuneraciones.
(Schvarstein, 2001, p.196)

Aunque el cambio dado en las organizaciones escolares obedece a estructuras
superiores que la afectan directamente, no son generados sobre las personas de la
organizacion, sino, sobre los procesos que por ellas son ejecutados. Es a través de las
personas que los cambios establecidos son operados para generar nuevas formas de
hacer en la organizacion escolar. Es de anotar que los actores educativos en ocasiones
no se comprometen con los cambios, porque no saben lo que va a pasar y como deben
actuar. Por lo general, cuando afrontan los cambios se revelan conductas de negacion e

incertidumbre aferrdndose a lo conocido y negando lo nuevo.

Por otro lado, compartir la filosofia, la misién y la vision institucional significa para
directivos y docentes un trabajo en equipo que esta dado en la construccién de lazos
de fraternidad, en el fomento de un clima de respeto, confianza y de estructuras
horizontales de comunicacion, generando sentido de pertenencia para alcanzar metas

compartidas:

Es mi segunda casa, pienso que aqui hay que dar lo mejor, porque pasamos mucho
tiempo de nuestra vida aca, pienso que es la posibilidad de crecer, de valorarnos
como personas, de confrontarnos, de ayudarnos como un equipo de trabajo, con
unos ideales comunes para sacar adelante una poblacion de aqui de Itagui. Yo
pienso que el ser persona nos ha permitido reflexionar y pensar de que como
institucion tenemos que salir adelante, como equipo de trabajo, que todos por el
mismo sendero y eso es lo que nos ha permitido acercarnos al otro con humildad y
decirle al otro no sé, colab6rame, aydGdame. Somos un equipo de trabajo y eso lo

hemos visto en el crecimiento tecnoldgico y a nivel de saberes. DP18

Sumado a lo anterior, piensan que el aprendizaje individual es importante, sin
embargo le dan mayor relevancia al aprendizaje del equipo, desde el punto de vista de
que han aprendido a manejar sus diferencias de opinion o de enfoque, invirtiendo

tiempo para aprender a trabajar unidos, a partir de la resolucion de problemas, tomando
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decisiones, compartiendo éxitos y fracasos de la Organizacion Escolar. En suma, las
voces de los actores participantes de la investigacion expresan que el trabajo en equipo
es una herramienta que aporta al desarrollo de la gestion escolar, ofreciendo un marco
idoneo para que los actores lleven a cabo su quehacer pedagdgico. Desde esta

perspectiva Peter Senge plantea:

Las escuelas se pueden rehacer, revitalizar y renovarse en forma sostenida, no por
decreto u Ordenes, ni por reglamentos, sino tomando una orientacion de
aprendizaje. Esto significa hacer que todos los que pertenecen al sistema expresen
sus aspiraciones, tomen conciencia y desarrollen juntos sus capacidades. (2002, p.
17)

Lo anterior es inspirado en un principio de gestion critico-analitico, en la medida en
que permite la ubicacién socio-histérica del contexto, alli su valor critico y analitico en
tanto interroga el lugar del sujeto dentro de éste, permite despejar la dimension

micropolitica para comprender el dinamismo del campo de la gestidn escolar.

Se observa que el trabajo en equipo se convierte en una moda de la gestion en la
organizacion, ya que tiene un sentido ambivalente y es de dificil implementacién dado
gue la organizacion esta bajo un modelo de autoridad piramidal, lo que impide convertir
el trabajo en equipo en un dispositivo de gestién organizacional, para ello se requiere
conviccion y que en los niveles de mando fluyan las ideas y sean aceptadas y
circuladas en doble via. En la gerencia actual de las organizaciones a estos equipos de
trabajo se les conoce comunmente como equipos de alto rendimiento, en su mayoria
son conformados por el personal que muestra mayor sentido de pertenencia,
compromiso con el conocimiento (capital intelectual) y la experiencia, convirtiéndolos en
guetos organizacionales, parametros grupales que no permiten el ingreso de cualquier
sujeto a ellos, lo que ocasionan que se conformen en las organizaciones diversas
categorias de equipos de trabajo, clasificandolos segun la asuncién de roles en relacién
a la tarea o dinamica del grupo. Es posible encontrar como elementos genéricos en las
organizaciones equipos de trabajo que se nombran como equipos lideres, equipos

afectivos, equipos obstructores o equipos conciliadores.
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Segun Goffman:

Equipo es cualquier conjunto de individuos que cooperan para representar una
rutina determinada. Es evidente que si los actuantes se preocupan por conservar
una linea de conducta eligiran como comparferos de equipo a personas en cuya

adecuada actuacién puedan confiar. (1959, p. 90)

La consolidacion de la identidad institucional, junto con la dinamizacion de practicas
anteriormente abordas como la comunicacion, el trabajo en equipo, el buen trato y la
palabra, configuran en los sujetos y grupos sentido de pertenencia, por la
organizacién escolar, favoreciendo la autorrealizacién y la cohesion de los grupos,

permitiéndoles pensar y actuar frente a situaciones concretas de la realidad escolar.

De acuerdo con las voces de directivos y docentes, el sentido de pertenencia influye
de manera importante en la calidad del proceso educativo, al traducirse generalmente
en un desempefio docente de mayor iniciativa, creatividad, compromiso y el deseo de

hacer las cosas bien, permitiendo una gestién escolar mas efectiva:

La mayor fortaleza de Loma Linda es que todos los docentes estamos muy
comprometidos con el trabajo escolar, académico, también estamos muy
comprometidos con la parte pedagdgica. Hay una constante comunicacién entre la

parte académicay la parte de los docentes.DP24

El sentido de pertenencia es un elemento que permite a la Organizacion Escolar
consolidar las relaciones interpersonales como si fueran una familia, a menudo es dificil
pero puede conseguirse con esfuerzo, perseverancia y astucia del lider para introyectar
el espiritu de compafierismo y de motivacion, generando lazos afectivos entre los

integrantes y la organizacion.
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Para Etkin y Schvartein:

La organizacién es una estructura de significados y sus estados externos no son
dependientes de la presion de factores impersonales que la modelen. Son los
participantes quienes atribuyen sentido a las presiones de otros miembros y del
contexto. (1989, p. 61)

Seguidamente se aborda en esta representacion las practicas de calidad educativa,
que a su vez se cruzan con la tensién certidumbre-incertidumbre, desde las
concepciones de calidad que tienen los directivos y docentes: calidad como
mejoramiento continuo y calidad como maestros comprometidos y con responsabilidad

social.

3.3.2.4. Lacalidad comprendida como mejoramiento continuo
En el mejoramiento continuo se da gran relevancia a la conversacion como practica
cotidiana que permite fortalecer, rescatar, expandir y afianzar los vinculos entre los
actores de la comunidad educativa, asi como expresar puntos de vista y discutir sobre

el quehacer institucional.

Hemos también tratado, o sea, existen muchas pildoritas para que nuestra
Pedagogia del Amor permanezca, porque es una cosa permanente, muchas veces
lo maestros se irritan, los estudiantes también, entonces hemos tratado de no
magnificar los eventos, mejor esperar a que la gente se baje un poquito y luego

entrar a conversar, eso hemos logrado en nuestra propuesta formadora. DS28

En esta practica se rescata la palabra, debido a que acerca y contacta con el otro,
con ella se crece o se puede violentar, se percibe el mundo en que se habita
proporcionando libertad al ser, sentir y modo de actuar desde un plano simbdlico o real

en los diversos ambitos sociales que rodea la formacion del ser humano.
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Asi mismo se resaltan las capacitaciones, conferencias y charlas, sobre el
quehacer pedagdgico que se dinamizan en la gestién administrativa-financiera, eventos
qgue contribuyen a elevar la satisfaccion del docente y directivo, generando un cambio
de actitud tanto para sus relaciones personales como laborales, mejorando su grado de
motivacion, de seguridad en si mismos, en la medida en que se sienten actualizados y
en mejores condiciones para llevar a cabo su labor diaria. Ademas, estas practicas les

dan a los actores involucrados mayor sensacion de habilidad y competencia.

Para Blejmar:

Uno de los aspectos mas fascinante del ejercicio de la gestion es, precisamente, la
posibilidad del pasaje de las ideas a los actos. En un momento determinado
aguellos que imaginaron y planearon ciertos acontecimientos se dan cuenta de que
estaban armando meticulosamente aquello que ahora esta ocurriendo. Ese proyecto
que nacié como idea en la planificacibn mutua repentinamente en realidad, y
quienes gestionan descubren que han armado mundos en los que interactdan
alumnos, padres, colegas. En esa creaciéon de camino se descubren alternativas

educativas para generar los resultados buscados. (2009, p.15)

En este punto los docentes consideran que la Organizacién Escolar Loma Linda y
sus directivos son abiertos a nuevas ideas que contribuyan al Proyecto Educativo
Institucional, con la operativizacion de ideas y proyectos, desde la aceptacion de
propuestas que surgen de los intereses personales de investigacion del maestro o de
los proyectos que nacen en sus practicas cotidianas, producto de la interaccion con los
estudiantes y la comunidad, favoreciendo el componente pedagogico para alcanzar las
metas institucionales. De esta forma, el equipo educativo se siente motivado y en
proceso continuo de reflexion, situacion que ademas permite enriquecer la formacion

personal y actuacion pedagdgica del docente.

Valoro mucho que a través de las diferentes charlas, conferencias, conversaciones y
asesorias, se nos bajen los niveles de angustia y se nos valore lo que hemos hecho.

Lo que hemos hecho no esta malo, solamente que lo debemos organizar y la
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organizacion nos va a generar mas descanso, porque no vamos a estar tan
atropellados con tantas cosas, venimos depurando procesos de muchas cosas que

tal vez eran inutiles, venimos simplificando procesos, pero optimizandolos. DS5

En el trabajo escolar se destaca el maestro y su labor en los procesos de
ensefianza aprendizaje, acciones que permiten que se generen distinciones de una
organizacion a otra en el ambito misional. Ante el status social del docente y su labor,
se han generado debates en torno a la mirada de éste como técnico, como profesional
o un hacedor de tareas y no se reconoce en su rol de investigador que reflexiona sobre
sus practicas educativas y que se responsabiliza de su trabajo, depositando su
conocimiento para articularlo con la accion cotidiana y propender por el desarrollo

institucional.

3.3.2.5. Lacalidad educativa como maestros comprometidos y con

responsabilidad social.
La concepcion de calidad como maestros comprometidos refleja practicas que tiene que
ver con la socializacion a familias, que les permite a estos su participacion en la
gestién escolar, la familia cumple una funcion central, ya que es el primer contexto de
aprendizaje para los estudiantes, por tanto se requiere su vinculacion a todos los
espacios de participacion que crea la Instituciéon Educativa, de tal modo que familia y
Escuela compartan objetivos comunes y que estas dos fuerzas converjan en la

formacion del estudiante.

Cuando hay jornadas pedagdgicas, cuando nos hacen una socializacion de las
estrategias o del plan de mejoramiento o cuando se hizo el nuevo sistema de
evaluacion, entonces, nosotros entramos a formar parte y ayudar, a revisar, y a
mirar, después socializamos con los padres de familia, entonces es una

comunicacion muy constante, es mas en contacto directo con ellos, con todos. DP19
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Frente al ejercicio de la practica docente, los actores de la investigacion expresan la
flexibilidad con el tiempo y el ejercicio del quehacer pedagodgico, que le
proporciona al lider de la Organizacion Escolar, situacion que les motiva, debido a la
confianza, a la comprensién de sus necesidades y la valoracion de sus habilidades.
Esta posicion hacia el quehacer del docente se convierte en un reconocimiento que se
ve reflejado en el compromiso de éstos hacia la Institucion Educativa.

Bernardo Blejmar, al respecto plantea:

El reconocimiento, entonces, no es sOlo parte del paquete de retribuciones
esperadas (salario, capacitacion), va mas alla, es la confirmacion de la propia
existencia del sujeto en el campo social. Es la negacién de la indiferencia frente al
trabajador; testimonia la presencia de alguien que se hace cargo. (2009, p. 117)

A lo anterior, se suma el compromiso con el desarrollo de actividades extra
laborales, que directivos y docentes asumen en su quehacer pedagogico. Este
compromiso surge de la vivencia de practicas, entre las que se resaltan, el didlogo, la
flexibilidad en tiempo y en el ejercicio de la practica, el respeto y valoracion de sus
ideas, estableciéndose en estimulos que generan en directivos y docentes una
apropiacion mas alla de su funciones, hacia un sentido de pertenencia que les permite
involucrase con todas las acciones que emprende la Organizacién Escolar de manera

desinteresada y con ética profesional.

La politica para el mejoramiento de la calidad educativa del Ministerio de Educacion
Nacional considera el desarrollo profesional de los directivos y docentes a través de
procesos de formacidén como parte fundamental en la educacion de calidad, formacion
gue debe estar dirigida al actuar y reflexionar sobre la pedagogia y la didactica, segin

los contextos en los que se desenvuelven.

La calidad educativa se ha basado mucho en la capacitacion del docente, en que se
capaciten a nivel de bilingliismo, a nivel tecnoldgico, a nivel del area en que forma 'y

ubicar al docente en el area de la formacion. DS3
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Las voces de los directivos y docentes resaltan la importancia de esta politica, en el
sentido en que los procesos de formacion les permiten superar enfoques tradicionales
de la ensefianza y estar a la vanguardia de los cambios y de las nuevas tecnologias. No
obstante, la formacion de docentes busca el aumento de la calidad en la educacion,
situacion que se vuelve paradojica si al mismo tiempo los ingresos de los docentes son

bajos y los rubros para la educaciéon son cada vez mas pocos.

3.3.3. Representacion: Conciencia de las propias posibilidades y de los

propios limites.

La globalizacién no transita por el tiempo histérico de manera lisa y
llana; es un propésito creado por unos actores concretos, esta en
combate y parte de su estrategia para hacerse legitima en producir un
discurso y una manera de pensar tal que hacer creer que la
globalizacién nos compete a todos y tenemos que aceptarla o incluso

aprovechar sus cosas buenas. (Martinez, 2004, p.399)

En aras de la globalizacion, la sociedad demanda permanentemente a la Escuela desde
sus carencias y sus limitaciones, para que construya una oferta de servicios que cumpla
con los requerimientos de ésta. Sin embargo, no es posible responder a todas las
demandas que pesan sobre la Escuela. De esta manera, debe procesar
adecuadamente las demandas a la luz de la mision y de la identidad institucional,
fijando metas y propésitos compartidos, y elaborando criterios para delimitar a qué
expectativas puede responder y a qué demandas no puede responder, teniendo en
cuenta el contexto con sus exigencias particulares. La organizacion escolar sélo puede
comprender su propia experiencia y evaluar su propio destino localizandose a si misma
en su historia, y s6lo asi puede conocer sus propias posibilidades y sus propios limites

en el contexto.
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De esta manera, en la representacion conciencia de las propias posibilidades y de
los propios limites, los participantes de la investigacion comprenden la Institucion
Educativa Loma Linda como una organizacion dinamica que interpreta, adecua y aplica
las politicas educativas de acuerdo a la filosofia, la mision y la vision institucional,
teniendo como referentes la situacién econdémica, social y cultural del contexto en el que

esta inmersa.

Seguidamente, se presenta la tension Politicas Educativas/Necesidades del
Contexto (Ver diagrama 8), en esta tension los actores de la organizacion le dan valor a
las politicas emanadas por el Ministerio de Educacion Nacional, puesto que éstas son
las que direccionan el horizonte institucional, definen objetivos y estrategias concretas
para alcanzar los fines de la educacion, en aras de fortalecer la gestion escolar y dando
respuesta a las necesidades de su contexto. Para llevar a cabo las politicas educativas
propuestas por el MEN, directivos y docentes resaltan practicas como: inclusion,
sistema de evaluacién de los estudiantes y ética situacional, en cada una de las areas
de gestion escolar, en el marco del proyecto de vida de los estudiantes y determinando

el caracter identitario de la Institucion Educativa Loma Linda.
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Diagrama 8. Politicas Educativas/Necesidades del contexto: Proyecto de Vida

En la construccion del proyecto de vida de los estudiantes, que tiene de base la
Pedagogia del Amor, se contrastan los parametros dados por el Ministerio de

Educacién Nacional y las necesidades de formacion de los estudiantes:

Yo pienso que el Ministerio da los parametros y a nivel institucional se acomodan de
acuerdo a las exigencias del contexto. Si, las politicas nos han ayudado y el hecho
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de que los maestros estemos trabajando tanto en el proyecto de vida de los
estudiantes, es todo un trabajo que tiene un impacto en los muchachos, éste lo
estamos haciendo con ellos y cuando el estudiante sale de aqui su proyecto de vida
en la calle también cambia, porque lo que se vive en Loma Linda se tiene que
reflejar en la calle, sino es asi, esto no tiene sentido, el hecho de que el muchacho
venga a Loma Linda y encuentre un espacio diferente al espacio de la calle, esto

tiene que afectar su proyecto de vida familiar, social, laboral y comunitario. DS5

La Institucion Educativa Loma Linda, con su practica de educacion inclusiva se ha
caracterizado por dar cuenta de una experiencia escolar a partir del compromiso ético
asumido en el Proyecto Educativo Institucional, para promover la participacion de los

estudiantes en todas las acciones formativas.

Tratamos de ponernos en el papel del otro, comprender el otro, mirar y tratar de
ayudarles en las dificultades que tienen. Una educacion de calidad, es una
educacién primero donde todos quepamos, cierto, donde no hallan discriminaciones
de ningun tipo, o sea hablando desde el punto de vista de inclusion, donde los
docentes estén formados y capacitados para atender todas las necesidades que

requiere un contexto y una comunidad educativa. DS13

De esta forma, la Organizacién Escolar se ha convertido en un espacio plural que
reconoce la diversidad, teniendo en cuenta las caracteristicas individuales de cada uno
de los estudiantes, que se convierten en oportunidades para diversificar la respuesta
educativa y desarrollar el potencial de aprendizaje de éstos, situacion que requiere de

un trabajo en equipo por parte de todos los integrantes de la comunidad educativa.

En el area de gestion académica se resalta la practica que genera el sistema de
evaluacion de los estudiantes, entendiendo la evaluacion como parte de la
construccion de un conocimiento cientifico y axiolégico, haciéndose necesario
establecer visiones de la realidad, ayudando a facilitar la generacion de una cultura

evaluativa.
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La evaluacibn no es poner numeros, sino buscar que el estudiante conozca,
aprenda que cada uno tiene un ritmo, cada uno tiene un estilo de aprendizaje,
entonces la evaluacion casi podria ser personalizada, que no todo mundo debe ser
medido bajo los mismo patrones, sino que hay que tener en cuenta la diversidad de
las personas en cuanto a su modo de aprender. DS9

Construir una cultura evaluativa implica incorporar la evaluacion como un proceso
que llevan a cabo docentes para mejorar y potenciar el desarrollo de sus estudiantes.
De esta manera, la evaluacion es un proceso reflexivo, sistematico y riguroso de
indagacion sobre la realidad de los estudiantes, ésto para valorar y tomar decisiones
gue impacten directamente en el proceso educativo. En tal sentido, es una practica que
compromete una dimensién ética en la que se asume el analisis critico de las
intenciones que se persiguen, es decir, se hace necesario preguntarse qué se pretende
lograr en los estudiantes, cdmo se debe realizar, qué efectos tiene en él, en la familia y
en su comunidad y qué papel asumen los evaluadores y los evaluados en el proceso de
ensefianza-aprendizaje. De esta forma, se trabaja de acuerdo a los ritmos y estilos de

aprendizaje.

Los participantes de la investigacion reconocen como practica de su quehacer
pedagogico la ética situacional, comprende que cada sujeto es libre de actuar, segun
su experiencia, estableciendo con ello la toma de decisiones acorde a las circunstancias

de una situacion en particular y no desde leyes predeterminadas.

Mira, lo que pasa es que de pronto acd hay un Manual de Convivencia, pero es mas
gue todo una ética situacional, trabajamos con respecto a cada familia, con respecto
a cada nifio, los papas siempre estan atentos al llamado de lo que los educadores

podamos trabajar con ellos. DP23
El Unico absoluto para la ética situacional es el amor, puesto que concibe la Escuela

como un valor refugio, donde se mueven multiples identificaciones, realidades

compartidas que regulan pensamientos, sentimientos y reacciones individuales.
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A continuacion se aborda la incidencia de la calidad educativa en la gestion escolar
desde las concepciones que directivos y docentes tienen de ésta: mejoramiento

continuo y educadores comprometidos con responsabilidad social.

3.3.3.1. Lacalidad comprendida como mejoramiento continuo
En la practica analisis grupal de las politicas educativas, la Escuela como
movilizadora del cambio educativo y por ende, de la realidad social, no puede estar
ausente en el proceso de construccion de las politicas educativas, sino que debe
apoyarse en una profunda reflexion del quehacer pedagogico y a su vez reconocer la
importancia de su comunidad educativa que recibe el impacto de la implementacion de

las politicas.

Siempre debemos estar como en esa mira de que mejoremos, salgamos adelante
como grupo, cierto. Y cuando hacemos este tipo de encuentros siempre esta la
pauta de que las necesidades, las dificultades las expongamos y que saquemos en
comun acuerdo soluciones para salir adelante, cierto. O sea, a pesar de tanto
trabajo, tanta cosa, siempre no se ha perdido esa capacidad de escucha, de
analizar, de pensarnos como maestros cada uno, en nuestro rol alla en el aula,
entonces, pienso que eso nosotros no lo hemos dejado perder y como esa calidad

de uno ser humano, yo pienso que de alguna manera tenemos que reflexionar. DS5

Por consiguiente, la Escuela debe rescatar la reflexion pedagdégica, es decir, pensar
como se ensefla y como se aprende, por qué se ensefia y por qué se aprende, para quée
se ensefa y para qué se aprende. Incluso, implica repensar continuamente actitudes,
practicas y relaciones entre los sujetos involucrados, para ajustarlas a la propuesta
educativa y a las realidades cambiantes. En otras palabras, pensar pedagogicamente
implica reflexionar precisamente acerca del sentido y significado de las practicas
escolares, problematizando la adecuacién entre los conceptos y valores en los que se

fundamenta el sistema educativo y el caracter integrador de la pedagogia.
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De ahi, la importancia de la autoevaluacion institucional, como el mecanismo que
permite hacer un seguimiento periodico y sistematico a los procesos institucionales para
establecer si se alcanzaron los resultados esperados o monitorear los avances de
éstos. La informacién adquirida mediante esta practica retroalimenta el disefio
estratégico de la organizacién, facilitando la toma de decisiones en coherencia con los

objetivos institucionales y de esta forma rendir cuentas a la comunidad educativa.

Para la materializacion de la autoevaluacion, es necesario que se haga con mirada
critica, con sensatez y objetividad profesional, es una labor que demanda una profunda
y constante reflexion, responsabilidad y sobre todo, la conviccion de querer ser mejores
cada dia. Exige de la participacidon y compromiso de todos los estamentos de la
organizacién escolar, sin exclusion de ningan miembro de la comunidad. Ademas, debe
ser una labor continua, abierta, interdisciplinaria, o que sugiere trabajar con espiritu de
equipo. La integralidad es otro de los aspectos que debe atender el proceso de
autoevaluacion, en el sentido que involucre todas las vivencias, momentos Yy
experiencias con la identidad y filosofia institucional, buscando de este modo, la

coherencia entre las particularidades evaluadas y la misién de la organizacion escolar.

A partir de ésta se identifican los avances, logros y aciertos, pero a la vez se
reconocen los errores, las inconsistencias y los vacios, con el sano propdésito de
superarlos, de reorientar las sendas, de ajustar las cargas, de avanzar en un proceso
de reconocimiento de la identidad y de las aspiraciones institucionales. Lo anterior, se
hace préactica con el plan de mejoramiento institucional, como elemento que permite
el aseguramiento de la calidad educativa, es un documento construido por los
integrantes de la Institucién Educativa, por un lado, dirige el rumbo de la organizacién
hacia el logro de los objetivos propuestos en el Proyecto Educativo Institucional y por
otro, monitorea la gestion escolar en las areas directiva, académica, administrativa—
financiera y de proyeccion a la comunidad, teniendo en cuenta las oportunidades de
mejoramiento que resultan de la autoevaluacion institucional, la evaluacién de
directivos, docentes y demas personal que labora en la I.E., asi como los resultados de
las pruebas externas ICFES y SABER.
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El plan de mejoramiento como carta de navegacién de la gestion escolar es un
documento que debe ir acompafiado de planes de apoyo, a ese mejoramiento, que
incluye por ejemplo: planes de formacion a directivos, docentes y estudiantes, segun
necesidades de formacion; planes de mantenimiento y reparacion de los inmuebles;
planes de dotacion de pupitres, libros y computadores, y provisibn de materiales

didacticos, segun requerimientos institucionales.

Es una Institucién que es inclusiva, que le colabora a los padres de familia para que
sus hijos estén en mejores condiciones y se les trata de ayudar al maximo buscando
a esas personas que les puedan ayudar y por parte también de nosotros, que
nosotros empezamaos a buscar estrategias para ellos, planes de apoyo para trabajar
con esas personitas que tengan, por ejemplo, una diferencia. DS12

En este caso, los docentes resaltan los planes de apoyo como parte esencial para
abordar las necesidades individuales del estudiante y como oportunidad para reconocer
y analizar las dificultades académicas, sociales y comportamentales de éstos en el

contexto escolar.

Por otro lado, en la gestibn académica se evidencia el plan de estudios por
competencias, que se contextualiza con relacion a la realidad escolar y las
caracteristicas de los estudiantes. Constantemente los directivos y docentes reflexionan
en torno a estos, orientdndolos al enfoque de formacion por competencias, teniendo
como referente los estandares basicos que propone el Ministerio de Educacion
Nacional. En este punto cabe resaltar que el MEN desde la propuesta por competencias
tiene una tendencia hacia el aspecto cognitivo, razén por la cual el equipo educativo
articula esta mirada con la propuesta de involucrar aspectos socioculturales en el plan
de estudio, a fin de que responda a una educacion para todos y provea a los

estudiantes de las mismas oportunidades de aprendizaje, desarrollo individual y social.

El énfasis en las competencias y en los aprendizajes no significa ya una reforma de
la Escuela, sino una reconversién; como en el modelo de las industrias, se trata de

aplicar la reingenieria, reconvertir el sistema, no reformarlo. El problema de hoy ya
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no seria de insumos, esto es, de maestros capacitados, un buen curriculo,
equipamiento moderno, textos, etcétera, sino de garantizar, por diferentes vias, un
conjunto de resultados que se miden en términos de aprendizaje de aquellas
competencias que se consideran necesarias para vivir en la era de la informatica y
en el mundo globalizado. El Estado ha de ocuparse entonces de medir (con
estandares preestablecidos a nivel mundial) los logros de estos aprendizaje, y el
sistema educativo, funcionando con la l6gica del mercado, debe encargarse de

buscar las mejores alternativas para conseguirlos. (Martinez, 2004, p. 401)

Los planes de estudio como la ruta de formacién de los estudiantes deben plasmar
la orientacion teleoldgica de la organizacion escolar, asi como su vision de mundo y de
seres humanos a formar. Situacion que entra en contradiccion con el Estado, sus
demandas y exigencias, a través de los resultados en pruebas externas a la

organizacién escolar, gue buscan la estandarizacion del servicio educativo.

3.3.3.2. Lacalidad comprendida como educadores comprometidos y con

responsabilidad social.
Como parte del compromiso de la generacién de redes afectivas y trabajo en equipo, la
Organizacion Escolar crea espacios de participacion para involucrar a las familias en el
proceso de formacién de los estudiantes. Los directivos y docentes resaltan la escuela
de padres, como un espacio de participacién para que las familias adquieran aptitudes
y competencias parentales en la formacion de los nifios, niflas y adolescentes.
Igualmente esta practica es un instrumento para la mejora de la calidad educativa y

permite a Loma Linda estrechar lazos con la familia y la comunidad en general.

3.3.4. Representacion: Autoevaluacion y compromiso con la mejora
Los cambios que producen la ciencia, la tecnologia y los medios de informacion y

comunicacién introducen modificaciones a la Escuela, situacion que lleva a reformular
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los contenidos de aprendizaje, los materiales y las practicas de ensefianza, asi como
los sistemas normativos y de valores transmitidos. De ahi que la organizacién escolar
se ve obligada a responder a los multiples criterios y demandas, tanto referidas a su

naturaleza como a las anteriormente mencionadas.

Como plantea Jorge Etkin:

Bajo esta doble presién interna (hacia la estabilidad) y externa (hacia las cambiantes
condiciones del medio), la estructura en la realidad suele presentar brechas o
disfunciones y en este sentido su efectividad es incierta. Pero hay distintas formas
de explicar la dinamica de la estructura. Nosotros distinguiremos entre la vision de la
estructura como un disefio o ejercicio de racionalidad (el cambio planeado), y la
vision de la estructura como una trama emergente (el cambio no planeado). [...] Con
un enfoque racional, una funcioén directiva es realizar los ajustes en las estructuras
de acuerdo con las politicas, las estrategias y propésitos buscados por la
organizacion (en un entorno cambiante). Las estructuras expresan e instrumentan
las orientaciones basicas de las estrategias en el plano comercial, econémico o
financiero. Nos referimos a las estrategias orientadas hacia el crecimiento, la

diversificacion, la concentracion, la focalizacion, la apertura. (2000, p. 147-148)

Desde este panorama, la Institucién Educativa emprende a partir de una perspectiva
de cambio planeado, nuevas rutas que permiten adaptarse a éste, dando relevancia a la
autoevaluacion y al compromiso con la mejora como factores de transformacion en el
disefio organizacional. De ahi que cobre importancia para los participantes de la
investigacién la autoevaluacion institucional como un proceso para identificar amenazas
y oportunidades de mejora, situacion que les permite plantearse planes estratégicos
para desarrollar una accion continuada de mejoramiento de la calidad, en lo

concerniente a los procesos y los resultados esperados en el establecimiento educativo.

Asi, es posible afirmar que la mejora de la organizacién escolar gira en torno a la

planificacion, desarrollo, evaluacion de cambios e innovaciones, que tienen como
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objetivo aumentar la calidad educativa desde una perspectiva practica, aplicada y

contextual.

En esta representacion los directivos y docentes dan relevancia al trabajo en
equipo, la comunicacién asertiva, la disposicion de ayuda entre los integrantes y la
disponibilidad para intercambiar saberes que fortalecen la préactica pedagogica. Asi
mismo, la aceptacion y valoracion de las propuestas individuales presentadas por los
actores del proceso educativo permiten el mejoramiento continuo de la Institucion
Educativa, generando un clima organizacional pertinente para dinamizar los cambios

que debe afrontar.

A continuacibn se presenta el diagrama que corresponde a la tension
Planificado/Emergente, en éste se observan las practicas que directivos y docentes
resaltan, teniendo como accion central la planificacion articulada al orden, las técnicas
de oficina y los registros, elementos que circulan en las cuatro areas de gestion escolar.

(Ver diagrama 9)
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Diagrama 9. Planificado/Emergente: Planeacién

La planeacién como practica de la organizacion escolar, es el camino para que
ésta cumpla con la misién y alcance las metas propuestas, utilizando los recursos
humanos, fisicos, materiales y financieros de forma més efectiva y eficiente, disefiando
cada uno de los pasos para la busqueda de soluciones a las necesidades
institucionales detectadas en la autoevaluacion institucional y demas instrumentos de
diagnéstico escolar, para contribuir al accionar cotidiano.
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El equipo educativo plantea el orden en la Organizacibn Escolar como una
disposicion de elementos que conforman el conjunto del actuar educativo, que
acompafa el quehacer pedagdgico y los hechos cotidianos, es un disefio, una
construccion que genera en directivos y docentes sensacion de bienestar en la labor

educativa.

Dicho de otro modo, Senge (2006) plantea el orden como el concepto que nos
permite distinguir en la realidad lo actual, lo virtual o lo postergado en la organizacion,
entre lo programado y lo emergente, entre lo instituido y lo instituyente (que provoca el
cambio), es el marco que nos permite hablar del desorden como una oposicién, una

energia que dinamiza la organizacion escolar.

Por otro lado, las técnicas de oficina y los registros, como practicas que surgen
de las exigencias de calidad del Ministerio de Educacion Nacional, a través del Sistema
de Aseguramiento de la Calidad, en cuanto a planes de mejoramiento, evaluacion y
estandares de competencias, componentes que exigen una serie de evidencias y de
sistematizaciones que en Ultima instancia se convierten en registros, cargando la labor

del docente y directivo.

La Escuela convertida “en la oficina”, en las técnicas de oficina dada en nombre de
la calidad”. Hay que llenar mucha papeleria y hay que hacer muchas cosas y es ya

[...] no piense y llene papeles y llene papeles. DP17

Finalmente, se recoge la tension Participacion/Desvinculacion, los actores de la
investigacion resaltan como practica que enmarca la gestion escolar, el sentido de
pertenencia de los integrantes de la comunidad educativa. Asi mismo, en esta
representacion sefialan practicas que circulan en todas las areas de gestién escolar

como la escucha, el afecto y el respeto. (Ver diagrama 10)
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Diagrama 10. Participacion/Desvinculacion: Sentido de Pertenencia

La participacion de los integrantes de la comunidad educativa apoya y consolida el
componente de identidad, valorando las iniciativas que tienen y su potencial de
movilizacion y transformacion social. En consecuencia, la escucha como practica
facilita la participacion protagénica, generando un ambiente de confianza y compromiso

entre los implicados.
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Loma Linda podriamos decir que tiene dentro de su misién institucional unos
parametros de vida que son la escucha, el afecto, el ponerse en el lugar del otro, en
disfrutar este trabajo y que todos los dias nos asombremos de lo que hacemos y
gue sea un aprendizaje, no tanto para los chicos, para los papés, sino también para

nosotros como maestros. DS28

Desde esta vision, escuchar implica ponerse en el lugar del otro, ayuda a identificar
aguello que es compatible o divergente, potenciando la capacidad para integrar, crear y
motivar. lgualmente, representa un componente fundamental en la dinamizacion y
empoderamiento de la propuesta educativa. A esta practica se le suma el afecto que
potencia la participacion de los integrantes de la comunidad. Es un aspecto de gran
relevancia para los participantes de la investigacion, debido a que facilita las
interrelaciones al interior de la Organizacién Escolar. Asi mismo, el afecto proporciona
la capacidad de ayudar a los demas de manera desinteresada e incluso, resaltan que
éste se expresa por medio de la conducta y se evidencia a través de la sonrisa, el

saludo cordial, las sefiales de aceptacion y el apoyo hacia el otro.

Los aspectos que me han involucrado en esta institucion, y por lo cual nunca
quisiera estar ausente de ella, es esa parte humana, es esa relaciéon con los
companeros, el ambiente tan calido que se vive porque es como una familia, (...)
esta es mi segunda familia, pues yo nunca puedo decir que yo llego a mi institucion,

digo mi institucion porque es mi segundo hogar. DP27

El respeto como practica que contribuye a la participacién y al compromiso con la
mejora es comprendido como el reconocimiento de los intereses y sentimientos del otro,

facilitando las relaciones interpersonales.

Loma Linda es un lugar que la educacion es para todos, es de puertas abiertas y
pienso que aqui vienen los muchachos y son escuchados, son respetados, asi como
nosotros queramos que seamos escuchados y respetados, asi mismo tratamos a los

demas, a los muchachos, para que se sientan felices de ser ellos mismos. DP18
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Esta practica como actitud en los integrantes de la comunidad educativa facilita
reconocer el valor de la persona, aceptandola y comprendiéndola tal y como es, en su

forma de pensar, sentir y ser.

Finalmente, como se abord6 en las representaciones anteriores, el andlisis de las
practicas que emergen en las tensiones Planificado/Emergente y Participacion/
Desvinculacion se lleva a cabo teniendo en cuenta la concepcion de calidad como
mejoramiento continuo que se encuentra presente en la representacion autoevaluacion

y compromiso con la mejora.

3.3.4.1. Lacalidad comprendida como mejoramiento continuo
En esta representacion el Consejo Directivo se ha conformado como un elemento
clave en la participacion de la organizacion escolar, al ser el espacio de gobierno en el
gue participan actores de todos los sectores de la comunidad educativa. Como lo
plantean directivos y docentes “éste es un grupo de personas que se reunen y ellos son
los que dan respuesta a toda nuestra comunidad educativa, a las necesidades, a los

intereses y en comun acuerdo toman decisiones”. DP18

Este espacio de participacion ofrece un marco idéneo para que todos los actores del
proceso educativo puedan mejorar los aspectos que hagan falta en la Institucion
Educativa, a través de unas practicas de gestién participativas para que los grupos

trabajen juntos en busca de un fin comun.

En aras de fomentar espacios de participacion, la organizacion escolar ha
conformado el Comité de Calidad en el marco del Sistema de Gestion de la Calidad

bajo la Norma 1SO 9001:2008, integrado por representantes de la comunidad educativa.

Es el 6rgano responsable de fomentar, promover y orientar todas las actividades de

la Institucion que afectan la calidad de sus servicios. El comité de calidad constituye
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la instancia en la que se atendera y analizard los intereses, necesidades,
inquietudes, opiniones y sugerencias de cada proceso de apoyo de la Institucion.
Acuerdo N°020 por el cual se crea y conforma el Comité de Calidad de la Institucion
Educativa Loma Linda.

Este ha tenido una clara incidencia en la gestién escolar en cuanto lleva a cabo el
analisis del desempefio de la Organizacion Escolar, de los cambios internos y externos,
monitoreando, tomando decisiones con respecto al alcance de los objetivos, mision y
metas planteadas. El equipo de directivos y docentes atribuye como fortalezas del
Sistema de Gestion de la Calidad, la organizacion, estructuracion de procesos,
evidenciados en la organizacion de planes de trabajo que se entrecruzan con el
direccionamiento estratégico, los planes de mejoramiento institucional, que les ha
permitido responder a las exigencias externas y auditorias que hace la Secretaria de

Educacion y otros entes de control a la Institucién Educativa.

Otro espacio es el Comité de Convivencia de la Institucion Educativa, es la
instancia que fomenta la armonia y promueve actividades para fortalecer el crecimiento

en valores de los integrantes de la comunidad educativa.

La toma de decisiones también en equipo, mira que se habla de un Consejo
Académico, de una Comision de Evaluaciéon y Promocién, se habla de un Comité de
Convivencia, o0 sea, aqui en ningun aspecto se toman decisiones individuales,
siempre se confrontan, se analizan y se llegan a acuerdos y entre esos acuerdos

también se tiene muy en cuenta al padre de familia. DP27
Asi mismo, evalla y media los conflictos que se presentan dentro de la Institucién
Educativa, llevando a cabo el seguimiento del cumplimiento de las disposiciones

establecidas en el Manual de Convivencia.

De igual forma, la Comision de Evaluacion y Promocién estd integrada por

representantes de los estamentos de la comunidad educativa, este grupo de trabajo
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plantea las estrategias pedagdgicas formativas para la superacion de las dificultades

gue presenta cada uno de los estudiantes en el proceso formativo:

Considero que hay muchos mecanismos de participacion al interior de la Institucién,
desde el mismo Consejo de Padres, desde el mismo Consejo Académico, nosotros
hacemos las reuniones constantes del Comité de Evaluacion y Promocién de los
estudiantes, en los que participan representantes de padres, que nos dan sus
aportes al objetivo de los estudiantes. DP24

Desde las gestiones académica y administrativa-financiera se resaltan como
practicas cotidianas del quehacer pedagogico los diarios de campo, planes de
estudios por competencia, planillas de evaluacion, talleres, boletin de notas y
carpeta de evidencias, e€stos son insumos de trazabilidad en los procesos escolares,
permiten la evaluacion de las acciones para las cuales fueron creadas, ejemplo: el
diario de campo como instrumento de reflexion pedagdgica, la planilla de evaluacién
como registro de la valoracion del estudiante, el boletin de notas como mecanismo de
comunicacién con las familias para el seguimiento del proceso formativo y la carpeta de

evidencias como valoracién de las practicas docentes.

La planeacién que hacemos, el diario de campo, los encuentros pedagdgicos por
jornadas, los planes de estudio, los talleres, las planillas de evaluacion son acciones
que se trabajan como en equipo y se hacen actividades o gestiones o0 acciones que
apunten al logro de metas que se propongan, me parece que son acciones de la
rutina escolar, todo lo que se pueda vivir en comunidad, los proyectos
institucionales, esas son acciones concretas puntuales, los momentos culturales, las

reuniones con los padres. DP17

Igualmente, se convierten en elementos de control del proceso, garantizando los
objetivos propuestos por la Organizacién Escolar, ademas materializan el pensamiento
educativo, retroalimentando las practicas pedagodgicas y potenciando el desarrollo de

procesos investigativos en el contexto escolar.
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La reuniéon de padres de familia, el consejo de padres y la vinculacion de las
familias a través del didlogo y reconocimiento de sus historias de vida. El equipo
educativo considera que el quehacer pedagogico y administrativo debe estar vinculado
con la comunidad desde el trabajo directo con la familia, el didlogo y el reconocimiento
de sus historias de vida, articulando el Proyecto Educativo Institucional a las realidades
de éstas.

Nuestros padres de familia como nosotros los movamos, ellos hacen, vienen, se
convocan, proponen, si, 0 sea no les da pereza, son muy dados, les gusta aprender,
nosotros vamos generando de que traigan cuadernito, de que escriban, yo siempre
les digo en cada reunion traigan cuadernito para que no se les olvide las cosas
mamas, entonces ellos empiezan, anotan, preguntan, entonces hemos empezado

también un clima institucional de que los padres de familia conversemos. DS28

De tal forma, reunirse con las familias a través de la excusa de la entrega de
boletines escolares o para hablar acerca de los procesos educativos del estudiante
hace que éstos participen, dejando de ser actores pasivos y tomando parte en las
decisiones relevantes del proceso formativo, a través de la creacion de espacios como
el Consejo de Padres que se convierten en un apoyo indispensable en los componentes
propios de las areas de gestion.

El buzon de sugerencias hace parte de la gestion directiva, fomenta la
participacion en la Organizacibn Escolar, se convierte en otra alternativa de
comunicacion, expresion de intereses y necesidades por parte de los integrantes de la
comunidad.

Un buzdn de sugerencias que esta disponible para que los padres de familia hagan
sugerencias si es del caso, [...] yo diria que la parte de comunicacién, porque se les
permite a los padres que cuando tengan algo que decir, lo digan y ya uno tratar de

recoger todas esas inquietudes. DP19
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No obstante, en la Organizacion Escolar se sigue privilegiando el didlogo y el
encuentro cara a cara para afrontar cualquier debilidad en el proceso o para el

reconocimiento propio de los logros institucionales.

La Ley General de Educacion (Ley 115/94) en su articulo 14, define que los
establecimientos educativos publicos y privados estan obligados a implementar
proyectos pedagdgicos transversales en la ensefianza, entre los que se debe cumplir
con proyectos como: aprovechamiento del tiempo libre; proteccion del ambiente, la
ecologia y la preservacion de los recursos naturales; democracia; formacion en valores

humanos y educacion sexual.

Los participantes de la investigacion expresan que los proyectos son relevantes en
el contexto en el que esta inmersa la Organizacién Escolar, por consiguiente planifican
estos proyectos en concordancia con el horizonte institucional en forma colectiva, en el
gue se involucran docentes, directivos, estudiantes, familias y otros miembros de la

comunidad educativa.

En la gestion de la comunidad cobra un sentido la conformacion de semilleros
deportivos y grupos de representacion institucional, estas acciones de desarrollo
comunitario son consideradas de gran importancia en la calidad educativa, dado que
pone énfasis en el bienestar del ser humano, a partir de la integracion de la I.E. con la

comunidad local.

Uno trata de ir metiendo al muchacho en que tenga una vision diferente del deporte,
del aprovechamiento del tiempo, de que comprenda que la salud fisica y mental, no
es solamente en éste momento, sino que durante toda la vida le va a servir como un
medio extracurricular o como un medio de formacién como diferente al otro, al de lo
académico, tratar de mostrarles otros espacios y llevarlos para que hagan contraste
con otros tipos de comunidades, de participar a nivel municipal y hasta donde se
llegue con los juegos intercolegiados y a nivel recreativo y toda esta parte y eso ha
hecho que de pronto el potencial de la institucién vaya en mejoria dentro de este

campo de la educacion fisica. DS16
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En suma, es posible visualizar a través de las practicas resaltadas por directivos y
docentes, que la calidad educativa incide directamente en la dinamizacion de la gestion
de la Organizacién Escolar, esto es que la gestion se asume desde la participacion y la
responsabilidad de los actores que confluyen en el ambito escolar, integrando en la
creacion de estructuras organizativas que posibilitan la incorporacion de los

participantes en la toma de decisiones en la Institucién Educativa.

Igualmente, la existencia de espacios que posibiliten la participacién en la gestion
escolar y el trabajo en equipo, son criterios de calidad que son posibles en la medida en
que se faciliten estructuras interconectadas para responder a las necesidades del
contexto. Asi mismo, el liderazgo pedagdgico es un elemento para reconocer el tejido
gue debe existir entre las areas de gestién escolar, permitiendo la interpretacion de los

procesos de cambio y la transformacion de la Organizacién Escolar.
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CAPITULO IV
CONSIDERACIONES FINALES

La investigacion Lectura del discurso de la calidad educativa en la gestion de la
Organizacion Escolar Loma Linda: la voz de directivos y docentes, permite afirmar
gue los participantes construyen su quehacer pedagoégico a través del discurso colectivo
gue se estructura en la identidad como un conjunto de rasgos propios que caracterizan
a la organizacion escolar y que la diferencia de las demas de su mismo ambito misional.
De la identidad hacen parte los principios, las concepciones, los imaginarios, asi como
los fundamentos conceptuales y metodologicos de las practicas pedagodgicas y
administrativas, a partir de las cuales se realiza el trabajo cotidiano, aspectos que
conforman la cultura organizacional. Sin embargo, se evidencia que en la gestion
escolar de la Institucion Educativa Loma Linda se han anclado elementos de la
administracion clasica propios del espacio empresarial, creando en los actores
educativos imagenes de superacion y alcance de metas institucionales que elevan la
calidad de los procesos académicos y convivenciales en coherencia con los

lineamientos instituidos por el Ministerio de Educacion Nacional.

El aporte de la investigacion desde la modalidad hermenéutica comprensiva,
permiti6 abordar el andlisis de la Organizacién Escolar Loma Linda bajo una mirada
critico-analitica, para identificar desde las propias voces de los actores el discurso de la
politica de calidad educativa del MEN y cémo es dinamizado en los procesos de la

gestion escolar.

Acercarse a las concepciones que tienen los participantes de la investigacion sobre
calidad educativa, desde sus voces y sus relatos, permite aproximarse a la comprension
de las relaciones de significados que establecen en sus sistemas de valores,

imaginarios y suefios para trasformar su quehacer pedagogico y administrativo. En
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suma, al recoger las voces de los actores involucrados se descubren multiples
representaciones, que como construcciones y reconstrucciones de la labor de directivos
y docente, establecen una realidad comprensible y tangible en términos de significacion
y sentido. Las voces que emergen seran la apuesta y punto de referencia de la gestion
escolar en la Institucion Educativa Loma Linda, para generar nuevas acciones sobre el

deseo de superacién, de bienestar individual y colectivo.

El discurso de los directivos y docentes en torno a la calidad educativa y su
incidencia en la gestidn escolar revela tensiones, resistencias y negaciones frente a los
procesos de cambio instalados en el marco de las politicas educativas del Ministerio de
Educaciéon Nacional, debido a que la Escuela nunca ha contado con un modelo propio
de administracion, siempre ha sido gestionada por modelos econdmicos y politicos que
regulan otros ambitos organizacionales, generando tensiones en las estructuras
escolares y sus formas de gestién. A la vez, estos elementos construyen nuevos modos

de representar su quehacer pedagdgico y administrativo.

Desde hace ya algun tiempo se ha puesto en circulacion el discurso sobre la
modernizacién educativa, pero asociado a diferentes significados. En principio, se
confunde la inscripcion de la Escuela en el contexto de la modernidad con los
procesos especificos de modernizacion educativa. Si bien es cierto que desde el
surgimiento de la Escuela publica aparecen ciertas practicas de la sociedad
moderna en cuanto al uso del tiempo, la division del trabajo y la homogeneizacion e
individualizacion de los sujetos y de los saberes, sin embargo, una cosa distinta son
los procesos de modernizacion educativa en el cual la Escuela se constituye en un
dispositivo articulado a un proyecto inscrito en la légica de la modernizaciéon de la
sociedad y del Estado. (Martinez, 2004, p.103)

Para el Estado modernizar la educacién cumple con su proyecto de desarrollo y
competitividad nacional, para ello ha usado parametros cientificos propios de otras
areas del saber, llevando a que las politicas educativas se sometan a procesos
experimentales, cambiando los esquemas tradicionales a nuevas teorias pedagogicas

de la ensefanza y de la gestion, es decir, la Escuela moderna impulsada por nuevos
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saberes y disciplinas, se pone al dia con los nuevos desarrollos tecnoldgicos. Estos
procesos despojan a los directivos, docentes y a la Escuela de comportamientos y
practicas que se juzgan obsoletas, obstaculizando el progreso social y material de ésta.
Lo fundamental que se busca es dotarlos de un andamiaje tecnoldgico para racionalizar

y operacionalizar la accion educativa con el objeto de volverlos “eficaces y eficientes”.

De ahi la importancia de pensar la Escuela desde sus actores y las dinAmicas que
en ésta se vive, por esta razon, en la investigacion se logra dos aportes fundamentales.
El primero, tiene que ver con la categorizacion y exploracion de una ruta conceptual
para el andlisis de la organizacién escolar, en donde el pensamiento organizacional no
se aborde desde un formalismo tendiente a presentar la Escuela como un modelo
abstracto y cerrado que evoluciona en una linea de tiempo como si fuera un organismo
perfecto, haciéndola parecer como el espacio ideal o ejemplar, sino visionandola como
un sistema dinamico, rodeado y constituido por tensiones y paradojas que construyen
los sujetos y los grupos, donde los conflictos son situados histéricamente y movilizan los
elementos estructurales, funcionales y armonicos de ésta. Con la ruta conceptual
adoptada para el trabajo no se pretende desconocer el analisis formal de las
organizaciones, ni los modelos idealistas con los que se han mirado las Escuelas, se
busca abordar otras alternativas epistemoldgicas posibles para analizar las instituciones

educativas.

El segundo aporte, se deriva de lo metodolégico frente a la dindmica de los grupos,
a través de los dispositivos conversacionales abordados, se construye un didlogo de
confrontacion desde la reflexiéon, que permite movilizar las transferencias, interrogar las
posiciones que asumen los directivos y docentes en torno a la construccién del discurso
de calidad educativa, propiciando un didlogo que permite un efecto critico de sus
practicas pedagogicas y administrativas. Asi mismo, abordar la investigacion por medio
del método analitico, abre una ventana para hacer reflexibn pedagogica de la

construccion de un discurso al interior de la Organizacion Escolar Loma Linda.
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Uno piensa tantas cosas, se le vienen cosas a la cabeza, como sin querer
gueriendo, ustedes vinieron y solicitaron un espacio para su trabajo, aqui se los
dieron y salimos beneficiados todos, hay veces nos cuestionamos unas cosas que
estaban ahi pasando, y ve, yo no lo habia pensado asi, si no lo tocan, pienso que no
teniamos que mejorar en eso, yo pensé que asi estaba bien, es como si nos tocaran
un poquito la llaga, por usar un término hasta maluco, pero que tan bueno, ustedes
hacen su parte y nos aportan, ustedes piensan que nosotros les estamos aportando
a su trabajo, pero ustedes nos estan contribuyendo a nosotros a muchas cosas y
cada vez que hay un conversatorio 0 una cosa de éstas, uno sale pensando, si se

puede, no se puede, nos falta, lo logramos, entonces es bueno, muy bueno. DS15

En el discurso de directivos y docentes se deja entrever que los actores de la
organizacién escolar son producto de las circunstancias organizacionales, pero que en
espacios de reflexion producen nuevos saberes sobre el hecho educativo y lo organizan
no solo cognitivamente sino manifestandose en acciones organizativas dentro del

contexto.

A continuacion se dedican unas palabras a los aspectos que llamaron la atencion
del equipo de investigacion y que deben ser atendidos para cualificar la propuesta
educativa de la Organizacién Escolar Loma Linda, con ello se pretende aportar ideas
para el crecimiento y fortalecimiento de ésta. En este sentido, se abordaran tres

elementos:

1. La construccion del discurso de calidad en la gestion escolar de la Institucion
Educativa Loma Linda, desde el sujeto, el grupo y la organizacion.
2. Apreciaciones diversas acerca de la politica de calidad educativa

3. Recomendaciones a posibles lineas de investigacion
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4.1. La construccion del discurso de calidad en la gestion escolar de la

Institucién Educativa Loma Linda.
La percepcion de la calidad educativa se hace visible en el discurso de los directivos y
docentes a partir de la construcciéon de un concepto de calidad que gira alrededor de
cuatro concepciones: el alcance de los principios institucionales, el mejoramiento
continuo, el equipamiento de instituciones educativas para la creacion de nuevos
espacios de aprendizaje, y educadores comprometidos y con responsabilidad social. En
este sentido, consideran necesario para la dinamizacion de la calidad en la organizacion
escolar, una gestion que involucre a los integrantes de la comunidad educativa de
manera diversa, en distintos roles y en diversos espacios, en concordancia con la

filosofia, la mision y visidn institucional, en sintonia con las demandas del contexto.

En sintesis, la propuesta de gestiébn escolar consiste en pensar la organizacion
escolar desde ésta, como un trabajo sistematico a favor de la eficacia de los proyectos
pedagogicos, con un sentido socio-antropologico. Perciben que la gestién escolar
articulada a las estrategias de calidad, fortalecen las debilidades institucionales a través
de la apertura al cambio y la adaptabilidad a las exigencias del contexto, por parte de
directivos y docentes.

Las concepciones de la calidad educativa son la idea de cambio en la organizacion,
proyectando el deseo de la excelencia y del prestigio, generando complejas
interacciones sociales y creaciones imaginarias que sugieren una transformacion de la

identidad en la organizacién escolar.
En esta linea, la calidad educativa en la gestién escolar se evidencia a través de las

voces de los participantes, desde las dimensiones sujeto, grupo y organizacion de la

siguiente manera:
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4.1.1. En la dimension sujeto, se evidencia:
En los directivos y docentes prevalece el enfoque inclusivo de la educacion, desde el
reconocimiento de los principios de equidad y justicia social, que orientan el sistema
educativo nacional, estos lo asumen como parte fundamental de su filosofia
institucional, en el sentido en que la inclusibn es una respuesta al derecho a la
educacion, es un asunto de participacion y de construccion de espacios para que todos
aprendan. No obstante, se convierte en una voz de sujeto, porque los docentes
expresan que el abanderamiento de la inclusion es un liderazgo asumido por la rectora
y algunos de sus docentes, pero hacen falta elementos que le permitan consolidarse en

todos los integrantes de la comunidad educativa.

Por otro lado, los actores de la organizacion declaran que la calidad educativa
promueve nuevas formas de hacer su labor, y sienten que con ello se pierden de su
quehacer pedagodgico, situacibn que los avoca a demandar apoyo de los demas

comparieros para disminuir las incertidumbres que se generan.

Los actores educativos vinculan la comprension de su existencia desde los
imaginarios que han construido junto a la historia de la organizacion que los acoge y
pone en escena sus vivencias, mimetizando su sentir personal con el de la organizacion
escolar, constituyéndose en un grupo objeto’’ donde no se escucha una voz
instituyente de protesta subjetiva o colectiva, sino por el contrario generan una voz de
queja cuando no se sienten conformes en la organizacion. Asi mismo, los sujetos son
dados a generar division del trabajo, opacando con ello la construccion de un discurso

propositivo para el desarrollo organizacional.

" “El grupo objeto, es basicamente reproductor del orden establecido, es una materializacién de lo

instituido, porque se nota apego a lo normativo, una disociacion de lo afectivo y actitudes personales de
retraccion”. ( Schvarstein 2001, p. 37)
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4.1.2. En la dimensién de grupo, se evidencia:
En la dinamizacion de la gestion escolar proponen que todos los actores que participan
en la comunidad educativa deben involucrarse en las tareas que demanda la
organizacién escolar, haciendo referencia a que todos son actores y parte de la gestion
y que cada uno aporta desde su lugar, para la puesta en marcha del Proyecto Educativo

Institucional.

Directivos y docentes consideran que las dinAmicas sociales actuales hacen que
diferentes ambitos de los sectores: social, familiar, econémico y politico, exijan a la
Escuela y especialmente al docente, una resignificacion de su rol, situacién que los
motiva a participar y hacer parte de esos cambios, pero al mismo tiempo, emerge en
ellos el sentimiento de la falta de incentivos suficientes y el bajo reconocimiento social

de la profesion docente, por parte del Ministerio de Educacion Nacional.

Sin embargo, acentdan que la gestion de la lider de la Instituciéon Educativa Loma
Linda potencia y desarrolla sus capacidades, permitiéndoles un desarrollo profesional y
personal acorde con sus ideales, en el sentido que reconoce al docente como un
gestor, otorgandole una dimensién ética a su quehacer, al mismo tiempo, que eleva con
ello el estatus de su ser profesional, dado que se le reconoce como sujeto actuante en

la gestion, teniendo en cuenta que su unidad de accién fundamentalmente es el aula.

El estilo de liderazgo que la rectora emplea para la direccion de la organizacién
presenta un caracter activo y visible con énfasis en la interaccién personal, donde el
contacto cara a cara entre los actores, genera preferencias por las negociaciones y
acuerdos individuales. Es decir, los actores de la organizacion escolar son estimulados
a considerarse profesionales autbnomos cuyos problemas y quejas pueden y deben ser

resueltos uno a uno con el director. (Ball, 1994)

No obstante, los participantes reclaman de la gestion directiva mayores espacios de
integracion grupal, que favorezcan las relaciones socio-afectivas y contribuyan al

bienestar del talento humano. Igualmente, estimulos que les permitan vivir la Pedagogia
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del Amor, la cual ha sido centrada en los estudiantes y familias mas que entre
directivos, docentes y administrativos.

Por otro lado, los directivos y docentes valoran el trabajo colaborativo, porque éste
profesionaliza su quehacer, por lo mismo realizan esfuerzos para sortear las dificultades
que significa reunirse para trabajar y cumplir con tareas comunes, sin los tiempos
necesarios. Esta practica de donacion de tiempo, que es aquella que va mas alla de los
compromisos contractuales, es expresada como una disposicién de vocacion y amor en

el ejercicio de su rol como docentes.

4.1.3. En la dimensidn organizacion, se evidencia:
En esta dimensién, la conversacion cobra un sentido importante en la Organizacion
Escolar Loma Linda, pues permite generar acuerdos, en virtud del acontecer y de la
dindmica del quehacer cotidiano. Los directivos y docentes llaman la atencion, en la
historia de la Institucion Educativa, sobre el desplazamiento de la gestion pedagdgica,
hacia una gestibn mas administrativa, razén por la cual hacen un llamado hacia el
didlogo entre estas dos gestiones, para que en conjunto, generen espacios que
permitan la construccién de vinculos con los actores y la consolidacion de redes de

relaciones entre la familia, la sociedad y el Estado.

El lenguaje como dispositivo de gestion, dado que sélo a través del lenguaje, la
palabra y su unidad social minima -la conversacion- es posible “hacer cosas”,
responsabilizarse en mutuos compromisos de accion o crear nuevas realidades
(segun lo que se declare) en el seno de las organizaciones o0 en nuestras

interacciones como personas. (Blejmar, 2009, p. 37)
Asi mismo, el didlogo, el afecto, la comunicacion y la palabra son dispositivos de

gestion que permiten corresponsabilizar a los integrantes de la organizacion escolar en

compromisos mutuos, en la creacién de nuevas estrategias para mejorar las relaciones

192



interpersonales y mediar los conflictos que se presentan entre sujetos y grupos que

participan en la construccion de la comunidad educativa.

En este punto cabe resaltar que la organizacion escolar esta afectada por las
instituciones, que determinan su caracter social y su deber ser. Estas estan constituidas
por un sistema axiolégico y unos dispositivos institucionales que aseguran la
implementacion y enraizamiento de dichos valores entre los actores que conforman el
establecimiento educativo. De esta manera, se requiere reconocer la organizacion
escolar como un grupo social, que involucra el mundo de sus integrantes y como el
motor del desarrollo para la transformacion de los valores y principios de la misma

institucion y de su contexto, respondiendo a las necesidades de la sociedad.

La disposicion de nuevos cambios, de formas de autoridad, poder y orientaciones
para el control, hacen que la Escuela se convierta en un lugar de confrontacion, entre
unos actores que disputan u orientan una perspectiva diferente de la realidad, con otros
actores que tratan de asegurar por la via del poder y dominacion su perspectiva. Es asi
como, se disputa lo individual y situacional con la identidad de la organizacion, con el
animo de encontrar elementos comunes para legitimar y buscar alrededor de la
construccion y vivencias de la realidad una armonia entre la memoria particular de la
institucion educativa y la oficial que demanda el Estado a través del Ministerio de

Educaciéon Nacional.

Por otro lado, los participantes de la investigacion expresan que la filosofia
instaurada en la Institucion Educativa Loma Linda, le permite a ésta la posibilidad de
permanencia en el tiempo, a través de un capital cultural y social que se materializa en
la Pedagogia del Amor y en el trabajo en equipo, l0 que les permite acercarse a la

solucién de las necesidades sociales identificadas en la comunidad educativa.

A pesar de ello, directivos y docentes coinciden en que las familias se han ido
desvinculado de la formacion de sus hijos, delegando toda la responsabilidad a la

Escuela, debido a que las tipologias familiares sufren nuevas configuraciones propias
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del conflicto social colombiano, ademas no se cuenta con estrategias suficientes para
vincular a las familias, a todos los procesos de participacion escolar y que ésto genere

proyeccion comunitaria.

La Escuela como institucion fue creada para atender familias en un mundo més
quieto, mayormente rural y con pocas alternativas: se trataba de servir a las redes
sociales ya existentes. Actualmente, la Escuela debe ensefiar en un contexto donde
se hace necesario, también, recrear las redes interpersonales, ahora dafadas o
destruidas, o de generar otras nuevas. Para bien o para mal, la Escuela se convierte
en un centro de referencia comunitario, donde se construye identidad, sentido y
conocimiento que antes venian dados por el contexto, lo que le permitia a la
Escuela centrarse en las tareas de instruccion, que para decir verdad son las que no

se puede abandonar. (Blejmar, 2009, p. 10)

Las familias se han convertido en espectadores del escenario escolar, depositando
en la Escuela toda la responsabilidad de formacion de sus hijos, limitandose a evaluar
el servicio educativo prestado, mientras que los estudiantes crecen en protagonismo,
constituyéndose al mismo tiempo en sujeto y objeto del proceso de ensefianza-
aprendizaje. Las familias esperan recibir un servicio “entregado” por la Escuela,
constituyéndose en el rol de “cliente”, por el que se elige o rechaza una oferta
educativa, donde la organizacion escolar funciona a modo de “Escuela-Empresa”, esta
relacion cliente-vendedor sita a padres y estudiantes como parte del sistema externo
de la Escuela y no los vincula directamente en la construccion del Proyecto Educativo

Institucional.

4.2. Apreciaciones diversas acerca de la politica de calidad educativa.
Cabe resaltar que el proceso de institucionalizacion de la politica de calidad educativa
en la organizacién escolar es percibida, experimentada e interpretada por los docentes
y directivos, a partir de sus trayectorias sociales, sus experiencias de formacién, desde

sus relatos de vida y sus itinerarios profesionales, estos elementos responden a los
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dispositivos que son utilizados para fundar y legitimar la politica de la calidad educativa
en la Organizacién Escolar Loma Linda.

Los docentes expresan la poca participacion que tienen en la construccion de las
politicas educativas y, por tanto, veladamente cuestionan la legitimidad de algunos de
los contenidos que éstas abordan, pues estan claros que son ellos los encargados de

llevar o no a cabo las politicas educativas en el aula.

Los participantes de la investigacién coinciden en que la gestion de la lider ha
permitido avances en la Institucion Educativa, en su infraestructura y en la propuesta
educativa, mediados por la Pedagogia del Amor. Sin embargo, critican que el MEN
delega funciones gerenciales a los rectores, reclamando que su rol pasé de ser de lider
pedagdgico a lider administrativo, centrdndose en ésta U(ltima, por las mismas
exigencias macropoliticas que llevan a que los procesos educativos se vean inmersos

en légicas empresariales.

En este orden de ideas, critican la politica educativa de mejoramiento de la calidad,
debido a que para ellos gira en torno al resultado de pruebas estandarizadas, que se
convierten en sinénimo de calidad en la educacion, desconociendo de alguna manera el
proceso y las caracteristicas del contexto institucional, el caracter integral y

humanizante de la educacion.

Adicionalmente, reclaman que para mayor efectividad del proceso de ensefianza-
aprendizaje en el sistema educativo, éste se debe articular con otros sistemas que
intervengan en aspectos socioecondmicos y de ambientes de aprendizaje pertinentes,

gue den respuesta a necesidades latentes en los contextos.
Asi mismo, cuestionan el enfoque de la inclusion frente a politicas estatales como

estdndares, cobertura, evaluacion, falta de recursos humanos, de infraestructura,

equipos tecnologicos y didacticos, para la atencion a la poblacion vulnerable. Ademas,
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consideran que la politica de ascenso y reubicacion salarial, esta desarticulada con los
procesos que directivos y docentes llevan a cabo en la Institucion Educativa.

Dicho de otro modo, la politica de calidad genera cambios en los actores desde su
forma de concebir, sentir, actuar y habitar la organizacion escolar y en especial sus
practicas pedagdgicas. Pese a lo anterior, el concepto de calidad es socialmente
determinado y debe ser leido de acuerdo con la realidad especifica de la institucion
educativa, la situacion por la que atraviesa y no puede definirse en términos absolutos,
no es pensable una sola definicion de calidad en la educacion, dado que conlleva
posicionamientos de orden politico, social y cultural.

Para finalizar, es momento de decir que la Institucion Educativa Loma Linda del
municipio de Itagli, a través del discurso de sus directivos y docentes demuestra que
son posibles otros modos de educar, pensar y hacer en la organizacion escolar y en
esto radica su mayor aporte. Se quiso presentar un testimonio, desde las voces de los
participantes que se convierten en la evidencia de otros mundos posibles en la

educacion publica colombiana.

4.3. Recomendaciones a posibles lineas de investigacién
El discurso de calidad educativa que manifiestan directivos y docentes se debe situar en
el contexto historico-social que los desafia diariamente, pero se requiere
fundamentalmente que las instancias de decisibn politica y técnica tengan en
consideracion su voz, recibiendo la contribucién auténtica desde su quehacer cotidiano

pleno de certezas e incertidumbres.

Es necesario sefialar que a la politica de calidad en educacion se deben sumar las
experiencias de las organizaciones en el proceso de gestién escolar, esclareciendo, a
partir de la reflexion y la discusion democratica lo que se quiere ser como organizacion

escolar, situacion que va a permitir consensuar la ruta, emprender un camino educativo,
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buscando los recursos, poniendo a disposicién las capacidades y virtudes de cada

miembro de la comunidad educativa, haciéndose cargo de sus historias personales,

comunitarias y sociales, con los temores y expectativas propias de las comunidades.

Finalmente, cabe sefalar que luego de la realizacién de esta investigacion se abren

nuevas posibilidades de exploracion, que se pueden puntualizar en las siguientes:

e Resistencia a las imposiciones: del cambio dirigido, las politicas educativa, las

evaluaciones de toda indole (estudiantes, directivos, docentes e institucionales)

¢ Nuevas rutas epistemoldgicas y metodoldgicas para abordar la gestién de la

organizacion escolar desde el andlisis organizacional y el método analitico.

e La calidad educativa como un asunto que se representa en la vida de los grupos

al interior de la organizacion escolar.

e Identificar un campo propio desde el cual capitalizar epistemolégicamente y

metodoldgicamente los asuntos relacionados con la gestidn escolar. Teniendo en

cuenta:

El sujeto y sus condiciones singulares

El contexto y su valor socio-histérico

La organizacion y las dindmicas internas de atravesamiento y
transversalidad, como constitutivas del campo.

La relacién o el lugar de lo pedagdgico dentro de un modelo de
gestion.

La mediacion como una manera de intervenir la cultura organizacional
e identificar las necesidades de cambio.

Un abordaje analitico de la construccion de la funcion administrativa en

la organizacion escolar
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ANEXQOS
Anexo 1. Consentimiento Informado

UNIVERSIDAD DE SAN BUENAVENTURA

Facultad de Educacién - Maestria en Educacion

Lectura del Discurso de la Calidad Educativa en la Gestion de la Organizacion Escolar
Loma Linda: la voz de Directivos y Docentes.

CONSENTIMIENTO INFORMADO

Objetivo de la Investigacién: Analizar las representaciones que construyen directivos y
docentes en torno al discurso de la calidad educativa del Ministerio de Educacién Nacional y su
incidencia en la gestion escolar de la Institucion Educativa Loma Linda del municipio de Itaguii.

Investigadoras:
Yo identificado(a) con cédula de ciudadania namero de y cargo
en la Institucion Educativa Loma Linda, certifico que he sido informado(a) con
la claridad y veracidad debida respecto al curso y proceso de la investigacion, sus objetivos y
procedimientos. Que actlo consciente, libre y voluntariamente como participante de la presente
investigacion contribuyendo a la fase de recopilacion de la informacion y validacion de los
hallazgos.

Que las investigadoras me han proporcionado la siguiente informacion:

e Los instrumentos de investigacion seran individuales y/o grupales, con preguntas abiertas,
gue requerirdn de mi parte hablar de mis experiencias, y las concepciones sobre la
Educacion, la calidad educativa y la gestién escolar.

e Los resultados de la investigacién seran comunicados en forma verbal y escrita, y su uso
sera exclusivamente para fines académicos.

e La informacion obtenida del estudio sera confidencial, mi nombre no aparecera como tal y
se me asignara un cédigo que identificara mis expresiones.

¢ Se me ha dado claridad de que mi participacién es voluntaria.

¢ Se me ha informado que en cualquier momento puedo retirarme del estudio y revocar dicho
consentimiento. Sin embargo, me comprometo a informar oportunamente a las
investigadoras al respecto.

e Acepto que la participacion en dicho estudio no me reportard ningun beneficio de tipo
material 0 econémico, ni se adquiere ninguna relaciéon contractual.

e Doy fe, de que para obtener el presente consentimiento informado, se me explicé en
lenguaje claro y sencillo lo relacionado con dicha investigacion, sus alcances y limitaciones;
ademas que en forma personal y sin presion externa, se me ha permitido realizar todas las
observaciones y se me han aclarado las dudas e inquietudes que he planteado.

Estoy satisfecho/a con la informacion recibida y comprendo el alcance de la investigacion, y mis
derechos y responsabilidades al participar en ella.

En constancia firmo:
Firma: Cédula No.: Ciudad: Fecha:
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Anexo 2. Matriz de concepciones de calidad
UNIVERSIDAD DE SAN BUENAVENTURA

Facultad de Educacién
Maestria en Educacion

Lectura del Discurso de la Calidad Educativa en la Gestion de la Organizacion Escolar
Loma Linda: la voz de Directivos y Docentes.

MATRIZ CONCEPCIONES DE CALIDAD

Objetivo Especifico: Identificar las concepciones que tienen directivos y docentes
frente al discurso de la calidad educativa desde las dimensiones: sujeto, grupo y
organizacion.

Técnica: Colcha de Retazos
Tema Focal: Calidad Educativa

SENTIMIENTOS

EXPERIENCIAS

EXPECTATIVAS

Compromiso

Apertura al cambio
Reflexidon y mejoramiento
continuo.

Confianza y seguridad
frente al orden, claridad y
organizacion que el
concepto implica.
Trabajo grupal que genera
enriguecimiento
profesional, social y
personal.

Desazoén

Incertidumbre

Nos sentimos utilizados
Angustia

Angustia (Confusion) e
interrogantes.
Compromiso personal y
organizacional.

Desde la planeaciény
ejecucion organizada de
las actividades y proyectos
institucionales.
Mejoramiento
permanente.

Apertura al cambio

En el disfrute

En capacidad del asombro
En el buen trato con toda
la comunidad.

Aplicacion de politicas y
orientaciones del MEN, el
municipio y la institucion,
buscando la mejora
continta de los procesos
de aprendizaje. Ej.:
consolidacién del Sistema
de Evaluacién (SIEI).

Mejoramiento Continuo
Saberes y Aprendizajes
Cambios Educativos
Trabajo con serenidad y
compromiso

Reconocer los beneficios
Formacidn constante en
docentes.

Incorporacién Tics.

Hacer grande la
institucion.

Consolida en la comunidad
educativa un concepto de
calidad que unifique el
guehacer pedagodgico.
Aportes que da el
crecimiento personal y
profesional.
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Anexo 3. Matriz tensiones de calidad

UNIVERSIDAD DE SAN BUENAVENTURA
Facultad de Educacion
Maestria en Educacion

Lectura del Discurso de la Calidad Educativa en la Gestion de la Organizacion Escolar
Loma Linda: la voz de Directivos y Docentes.

MATRIZ TENSIONES CALIDAD EDUCATIVA DE LA ORGANIZACION

Objetivo Especifico: Identificar las concepciones que tienen directivos y docentes
frente al discurso de la calidad educativa desde las dimensiones: sujeto, grupo y
organizacion.

Dimension

Categoria /Tension

INSTITUCION/
ORGANIZACION

ORGANIZACION/
GRUPO

ORGANIZACION/
SUJETO

Gestion Directiva
Discurso Pedagdgico/ Discurso Administrativo

Politica Educativa Nacional/ Necesidades Del

Contexto Educativo

Lo Planificado/ Lo Emergente

Gestion Académica
Formar Para La Productividad/ Formar Para La
Vida

Gestion Por Procesos/ Gestion Por Resultados

Gestion Administrativa Y Financiera

Formacién Profesional Y Formacién Personal/

Exigencias Externas De Cualificacion Docente

Certidumbre/ Incertidumbre

Gestion Comunidad

Desvinculacion/ Participacion

Balance
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Anexo 4. Guién tematico Entrevista Abierta

UNIVERSIDAD DE SAN BUENAVENTURA
Facultad de Educacion
Maestria en Educacion

Lectura del Discurso de la Calidad Educativa en la Gestion de la Organizacion Escolar
Loma Linda: la voz de Directivos y Docentes.

GUION TEMATICO ENTREVISTA ABIERTA: CALIDAD EDUCATIVA/GESTION ESCOLAR

Objetivo Especifico: Identificar las concepciones que tienen directivos y docentes frente al
discurso de la calidad educativa desde las dimensiones: sujeto, grupo y organizacion.

ENCUADRE

Nombre: Formacién: Cargo: Area que sirve: Decreto:

GESTION ESCOLAR

arwdE

¢ Qué comprende por gestion escolar?

¢De que elementos se compone la gestion escolar?

¢, COmo se pone en practica la gestién escolar en la institucion?

Su rol de docente o directivo ¢, Como afecta a la gestién escolar de la institucién educativa?
¢La gestion escolar implementada en la institucion da respuestas a las demandas del
contexto y a la formulacién del proyecto de vida de los estudiantes?

CALIDAD EDUCATIVA

~No

10.

11.
12.

13.

14.

¢, Qué es calidad educativa?

¢ Qué conoce usted acerca de las estrategias que el Ministerio de Educacién Nacional ha
implementado en las Instituciones Educativas para mejorar la calidad de la educacion?
¢Usted siente que las estrategias de calidad educativa han transformado su practica
pedagdgica?

Explique qué cambios o retos ha traido consigo la concepcién de calidad educativa del MEN
para la institucion educativa.

¢Considera que la calidad educativa ha fomentado el dialogo entre lo pedagdgico y lo
administrativo?

¢ La calidad educativa ha motivado su crecimiento personal y profesional?

¢Ha sentido en el clima laboral tensiones, angustias e incertidumbre frente a la calidad
educativa?

¢ Usted considera que la calidad educativa ha trasformado las practicas administrativas y de
Organizacién de la institucion educativa?

¢, Como participan los integrantes de la comunidad en la calidad educativa?
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Anexo 5. Texto transcripcidn entrevista y croméatica

UNIVERSIDAD DE SAN BUENAVENTURA
Facultad de Educacion
Maestria en Educacion

Lectura del Discurso de la Calidad Educativa en la Gestion de la Organizacion Escolar

Loma Linda: la voz de Directivos y Docentes.

ENTREVISTA ABIERTA A DOCENTES

Objetivo Especifico: Identificar las concepciones que tienen directivos y docentes frente al
discurso de la Calidad Educativa desde las dimensiones: sujeto, grupo y organizacion.

Nombre: Formacion:
Cargo: Area que sirve: Decreto:
Equipo de Cuénteme coémo ha sido su estancia en la institucion, como llegd, de donde

investigacion

venia, como se ha sentido aqui.

DS12

Bueno, la estancia aqui en la institucion ha sido muy buena, porque ha sido
un espacio que me ha servido para crecer, para mejorar mis practicas como
docente, ehhhhh, cuando llegué a la institucion venia de trabajar en la
Institucion Educativa Carlos Enrique Cortés, alli en esa institucion estaba
trabajando por cobertura, pero logré vincularme por el concurso, a través
del municipio de Itagili, cuando nos distribuyeron las plazas me toc6 aqui
en la Institucion Educativa Loma Linda.

Equipo de
investigacion

¢Usted piensa que la institucion se ha dedicado mas a lo administrativo y
ha descuidado lo pedagogico?

DS12

No creo, porque siempre
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Anexo 6. Guia grupo Focal

UNIVERSIDAD DE SAN BUENAVENTURA
Facultad de Educacion
Maestria en Educacion

Lectura del Discurso de la Calidad Educativa en la Gestion de la Organizacién Escolar
Loma Linda: la voz de Directivos y Docentes.

GUIA GRUPO FOCAL

Objetivo Especifico: Identificar las concepciones que tienen directivos y docentes
frente al discurso de la calidad educativa desde las dimensiones: sujeto, grupo y
organizacion.

Objetivo Grupo Focal: Identificar practicas frente al discurso de la calidad educativa y
su incidencia en la gestion escolar de la Institucion Educativa Loma Linda.

Nombre de las moderadoras:
Nombre de la observadora:
Participantes:

Preguntas Tematicas — Estimulo

1. ¢Por gqué existen dos miradas frente a la participacion de la comunidad educativa en
la institucion?

2. ¢Como la filosofia institucional aporta a la calidad educativa e incide en la gestion
escolar?

3. ¢Como se dinamiza la gestion escolar en la Institucion Educativa Loma Linda?
4. ¢Quiénes lideran la gestion escolar en la Institucion Educativa Loma Linda?

5. Si el Ministerio viniera a revisar su discurso de calidad a través de qué elemento
demostrarian su implementacion.

6. Lo planificado lo emergente

7. Loma Linda reproduce totalmente el discurso del Ministerio de Educacién Nacional o
lo transforman a su contexto.
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Anexo 7. Guia grupo de discusién

UNIVERSIDAD DE SAN BUENAVENTURA
Facultad de Educacion
Maestria en Educacion

Lectura del Discurso de la Calidad Educativa en la Gestion de la Organizacion Escolar
Loma Linda: la voz de Directivos y Docentes.

GUIA GRUPO DISCUSION

Objetivo Grupo de Discusion: Identificar practicas frente al discurso de la calidad
educativa y su incidencia en la gestion escolar de la Institucion Educativa Loma Linda.

Fecha:

Nombre de las moderadoras:
Nombre de la observadora:
Participantes:

Ejemplo voces extraidas de las entrevistas y grupo focal como estimulo para el grupo
de discusion.

Pedagogia del Amor para los demas vs Pedagogia del Amor para los miembros de la
organizacion.

“Igual, al maestro se le motivaba mas, decia por ejemplo, [...] como te quedd de linda
esa cartelera, que trabajo tan hermoso, cédmo hiciste, tal cosa. Ahora se hacen unas
cosas y pasan inadvertidas, dentro de uno, uno sabe el esfuerzo que hay para
programar algo, igual para hacerlo, o sea, el valor se lo da uno mismo, no se te va a
acercar un coordinador o alguien a decirte te queddé muy lindo, nada, nada o en el
cuadro de honor. [...] pero si hace falta un acompafamiento, el estimulo”. (Docente)

“De pronto se va cayendo en el extremo de que siempre cuando faltas con algo o hay
algo para corregir, ahi si esta la palabra, pero cuando todo esta muy bien, nadie te dice
nada, se supone”. (Docente)
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Anexo 8. Certificado participacién ponencia

ALCALb[A DE ITAGUI
LA SECRETARIA DE EDUCACION Y CULTURA DEL MUNICIPIO

DE ITAGUI

CERTIFICA QUE:

Las docentes PAULA ANDREA MUNOZ UPEGUI, EDDY JOHANNA
GONZALEZ MEJIA y GLADYS ELENA ARRUBLA SANCHEZ, de la
Institucién Educativa Loma Linda, presentaron la ponencia LOMA
LINDA COMUNIDAD SIN FRONTERAS: UN RETO AL CAMBIO en el
Foro Educativo Municipal 2010 “Aprendiendo con el Bicentenario”
celebrado en el Centro de Convenciches de la Camara de Comercio
del Aburra Sur, el dia 12 de mayo del presente afio.

Dada en ltagui a los 2 dias del mes de junio de 2010,

_____.LE@D?ETZ GONZA&.EZ MORALES
Subsecretaria de Calidad Educativa (C)
%a Mejia /P.U

MAS DESARROLLO PARA TODOS

CAMI - Centro Administrativo Municipal de ltagUi, carrera 51 51 - 55. Conmutador 3737676. Alcaldia 3764879 - 3764885
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Anexo 9. Matriz descomposicion de las tensiones en diadas

UNIVERSIDAD DE SAN BUENAVENTURA

Facultad de Educacion
Maestria en Educacion

Lectura del Discurso de la Calidad Educativa en la Gestion de la Organizacién Escolar
Loma Linda: la voz de Directivos y Docentes.

MATRIZ SISTEMATIZACION DE TENSIONES EN DIADAS

Tensién Nro. 2

Tensién

Dimensiones

POLITICAS EDUCATIVAS

NECESIDADES DEL
CONTEXTO

Organizacion

Grupo

Sujeto
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Anexo 10. Tabla andlisis por tensiones

UNIVERSIDAD DE SAN BUENAVENTURA
Facultad de Educacién
Maestria en Educacion

Investigacion
Lectura del discurso de la calidad educativa en la gestion de la Organizacion Escolar
Loma Linda: la voz de directivos y docentes.

TABLA DE ANALISIS TENSION:
DISCURSO PEDAGOGICO/DISCURSO ADMINISTRATIVO

Objetivo Especifico: Describir las incorporaciones del discurso de la Calidad Educativa
que directivos y docentes han construido en las dimensiones: sujeto, grupo y
organizacion.

TENSION | DISCURSO DISCURSO CONSISTENCIAS
PEDAGOGICO | ADMINISTRATIVO DISCURSIVAS
DIMENSIONES

Incorporacion | Incorporacién

Instituciéon/Organizacién

Organizacion/Grupo

Organizacién/Sujeto

Balance:
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