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OBSERVATORIO ABURRA SUR, UNA INICIATIVA PARA EL SEGUIMIENTO Y
EVALUACION A LA CALIDAD DE VIDA: UN ANALISIS DESDE LA APLICACION
METODOLOGICA.

RESUMEN

A nivel mundial los observatorios han surgido como una estrategia que las comunidades
tienen para conocer y estudiar su realidad, en tanto a través del andlisis de la informacion le
permite reconocer sus potencialidades y sus dificultades propiciando una toma de decisiones
mas acertadas y posibilitando la formulacion de politicas publicas que aporten al

mejoramiento de la situacion de dicha realidad.

El siguiente documento es el resultado del desarrollo del curso Trabajo de Grado I y II bajo la
modalidad de practica académica como requisito para optar por el titulo de socidloga de la
Universidad de Antioquia y evidencia la labor realizada en el Observatorio Aburrd Sur, una
iniciativa del sector privado que a través de la implementacion metodoldgica del Programa
Como Vamos realiza seguimiento y evaluacion a la Calidad de Vida de los cinco municipios
que conforman esta zona del Valle de Aburrd. También se plantean desde la sociologia una
serie de recomendaciones que posibilitaran un mejor desempeno del Observatorio en tanto este
requiere de un sistema de informacion que brinde datos confiables, relevantes, oportunos y
detallados, permitiendo asi la presentacion de informes que dan cuenta de la situacion actual
de este territorio. Dicho sistema de informacion se desarrolld a partir de la elaboracion de una
hoja de vida de indicadores, la consolidacion de una base de datos, el procesamiento de los
datos a través de graficos y tablas, el andlisis y presentacion de los mismos en un informe de

calidad de vida.

Palabras claves: Observatorio, Aburra Sur, sistemas de informacion, calidad de vida.



ABSTRACT

At the global level, the observatories have emerged as a strategy that communities have to
know and study your reality, through the analysis of the information allows you to recognize
their potential and their difficulties leading to better decision-making and enabling the
formulation of public policies that contribute to the improvement of the situation of this

reality.

The following document is the result of the development of the course work of Grade I and II
in the form of academic practice as a requirement to qualify for the title of sociologist from the
University of Antioquia and the work of the Observatory Aburrd Sur, an initiative of the
private sector through the implementation methodology of the Program How We performed
follow-up and evaluation of the quality of life of the five municipalities that make up this area

of Valle de Aburra.

Also arise from the sociology a series of recommendations that will allow a better
performance of the Observatory in both this requires a system of information that provides
reliable, relevant, timely and detailed, thus allowing the presentation of reports on the current
status of this territory. The information system was developed on the basis of the elaboration
of a life of indicators, the consolidation of a database, the processing of the data through

graphs and tables, analysis and presentation of the same in a report of quality of life.

Keywords: Observatory, Aburra Sur, information systems, quality of life.



INTRODUCCION

Este documento se enmarca en el desarrollo del curso Trabajo de Grado I y II bajo la
modalidad de practica académica como requerimiento para optar por el titulo de profesional en
Sociologia de la Universidad de Antioquia. En ¢l se pretende a partir de un analisis descriptivo

evidenciar la labor realizada en el 2016 como Asistente Técnica del Observatorio Aburra Sur.

Con el fin de contribuir a la construccion de una ciudad justa y sustentable, este observatorio
surge como una iniciativa del sector privado para realizar seguimiento y evaluacion a la
Calidad de vida de los cinco municipios que conforman esta zona del Valle de Aburra a través

de la implementacién metodologica del programa Cémo Vamos.

Dentro de la conformacion operativa y administrativa del programa se encuentra la Unidad
Coordinadora que es la principal responsable de disefiar ¢ implementar los planes de accion
aprobados por el Comité directivo y el Comité técnico para llevar a cabo los propositos del
programa. La unidad se conforma minimamente de un coordinador, un asistente de
comunicaciones y un asistente técnico, este ultimo tiene como objetivo brindar apoyo en cada
una de las actividades que conlleven a la realizacion del informe de calidad de vida,
especialmente en el manejo de sistemas de informacion que permitan recolectar, procesar,
analizar y presentar informacion respecto a indicadores objetivos de resultado. Ademas del
apoyo en el analisis de los indicadores subjetivos recolectados en la Encuesta de Percepcion
Ciudadana de Calidad de Vida. Este informe se enfoca en el andlisis y seguimiento a los
indicadores objetivos de resultado, dado que durante la realizacion de la practica académica el

observatorio logro implementar parcialmente la estrategia.



El andlisis del presente documento hace énfasis en la implementaciéon metodoldgica con un
enfoque mixto que se implementa en el programa: el estudio de los indicadores objetivos de
resultado se realizo a partir del procesamiento estadistico de los datos, ademas fue necesaria la
revision documental para identificar procesos similares que contribuyeran en la preparacion y
analisis del Informe de Calidad de Vida. Con dicho enfoque se logrd la elaboracion y
consolidacion de cinco productos finales (Hoja de vida de Indicadores, Base de datos,
Procesamiento de los datos, Revision de prensa, Informe Calidad de Vida) que dan cuenta del

proceso realizado en dicho periodo.



DELIMITACION DEL TEMA

GENERALIDADES DEL CENTRO DE PRACTICA (Observatorio Aburrd Sur)

El observatorio Aburrd Sur surgid a finales del afio 2013 como una iniciativa de un grupo de
empresarios del sector privado conformado por la Fundacion Exito, la Fundacién Diego
Echavarria Misas, la Fundacion Corona, la Corporacién Universitaria Lasallista, el periddico
El Colombiano, la Caja de Compensacion Familiar Comfenalco y la Corporacion Empresarial
ProSur para promover el seguimiento y evaluacion a la Calidad de Vida en el Sur del Valle de
Aburrd el cual se compone de cinco municipios: Caldas, Envigado, Itagiii, La Estrella y

Sabaneta (Observatorio Aburréa Sur, 2015, pag. 7)

En su ejercicio de seguimiento y evaluacion, el Observatorio Aburrd Sur espera posicionar su
labor a través de la implementacion de una version regional del Programa Cémo Vamos el
cual desde su creacion en 1997 ha tenido como proposito contribuir al desarrollo de gobiernos
efectivos y trasparentes, promover una ciudadania informada, responsable y participativa e
incentivar el trabajo y la economia a partir de alianzas en torno al seguimiento de la calidad de

vida en las diferentes ciudades. (Observatorio Aburra Sur, 2015, pag. 7)

Como una iniciativa ciudadana y del sector privado, producto de una alianza interinstitucional
(la Casa Editorial el Tiempo, la Fundacion Corona y la Camara de Comercio de Bogota
sumado en el afio 2010 la Pontificia Universidad Javeriana) el Programa Cémo Vamos nacid
en la ciudad de Bogotd en el marco del proceso de eleccion de alcaldes ante la falta de
ejercicios de rendicion de cuentas y control ciudadano y la necesidad de promover espacios de

debate en torno al desarrollo de la ciudad. (Red de Ciudades Como Vamos, 2014, pag. 6)
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Como un ejercicio inicial, el Observatorio Aburra Sur en el afio 2015 lanzo6 su primer informe
de Calidad de Vida autorizado por la Fundacion Corona en representacion de los socios del
programa Como Vamos. Para ello fue necesario la creacion de una linea base que permitiera la
lectura e interpretacion de los datos de los afios 2012 y 2013 y con la cual se realizo el
seguimiento a los indicadores objetivos para el informe siguiente en el 2014 y la realizacion de
un informe comparativo del cuatrienio 2012-2015 (Tercer Informe); esto para prever un
seguimiento continuo y concreto del ejercicio evaluativo y demas aspectos del Programa. Los
primeros dos informes enfocados en el alcance y evaluacion de la Calidad de Vida en el
territorio, fueron posibles a partir de la linea base de indicadores técnicos de resultado que
fueron proporcionados por la Red de Ciudades Como Vamos, las cuales implementan el

programa y realizan seguimiento a la gestion publica. (Observatorio Aburra Sur, 2015, pag. 9)

Una de las tareas principales que tuvo el Observatorio para el afio 2016, fue implementar de
manera integral el Programa Como Vamos en tanto su metodologia y continuar realizando el
seguimiento a la Calidad de Vida de los ciudadanos del Sur del Valle de Aburré a partir de los
indicadores técnicos en mencion, con el plus de iniciar la aplicacion de la Encuesta de
Percepcion Ciudadana que es otro de los mecanismos de recoleccion de la informacion

(Observatorio Aburra Sur, 2015, pag. 9)
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ANTECEDENTES

Examinar la realidad social requiere de la construccion de estrategias y herramientas de
analisis que permitan identificar el comportamiento de cada uno de los fendomenos y
problematicas que impactan en el orden de la sociedad. La observacion se ha configurado
como una de las técnicas mas recurrentes para explorar la realidad, para comprender sus
cambios, para conocer las necesidades de los grupos sociales que la conforman, la reside o la
transitan y ademds plantear las acciones correctas que puedan generar solucion a dichas

necesidades.

En los ultimos afos en el campo social, los observatorios se han configurado como una de las
principales herramientas que investigadores y académicos utilizan para efectuar una
observacion clara, eficaz y objetiva, permitiéndoles realizar una evaluacion a cada una de las
problematicas que atafien a sus intereses y un debido seguimiento a las acciones que
repercuten en la solucidon de estas. Los paises en desarrollo, requieren mejores mecanismos de
evaluacidén y seguimiento en materia de procesos que afectan en la calidad de vida de los
ciudadanos, por tanto, es preciso disponer de medidas de control efectivo y oportuno que
permitan prevenir dafios o reducir su impacto en algin contexto. (Gomez, C., Pineda, F.,

Hurtado C. 2015, pag. 19).

El surgimiento de un gran niimero de observatorios en el mundo, evidencian la necesidad que
tienen las comunidades de estudiar su realidad para identificar cada una sus capacidades y
dificultades. Con ello se permite la toma de decisiones acertadas y se posibilita la formulacion

de politicas publicas que mejoren la situacion de dicha realidad.
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Colombia no es ajena a estas condiciones, muestra de ello es la creacion continua y
significativa de observatorios de toda indole, enfocados en colectivos especificos segun los
objetivos y las necesidades que apremie el contexto: observatorios sobre la juventud, género,
minorias étnicas, relaciones laborales, derechos humanos, salud, educativos, econémicos entre
otros. (Farné, S, 2011, pag. 3). Sin mencionar que historicamente los observatorios
astronémicos se han constituido como elementos significativos para la investigacion y el
desarrollo extensivo de proyectos de tinte académico, ademds de convertirse en escenarios

adecuados para la exploracion cientifica.

En la actualidad no se cuenta con un dato exacto sobre la cantidad de observatorios en el pais,
pues la diversidad de estos dificulta la realizacion de un mapeo general de los mismos. Esta
variedad de observatorios impulsa la creacion de redes que los agrupa de acuerdo a sus

propositos, lineamientos, resultados y segun los intereses de andlisis que desarrollan.

Un claro ejemplo de ello, es la Red de Observatorios Regionales de Mercado de Trabajo que
se configura como un “espacio de intercambio, generacion y fortalecimiento del conocimiento
del mercado de trabajo en el pais y sus regiones” (ORMET, 2016) Como una iniciativa del
Ministerio de Trabajo, la Red ORMET implementada en 21 departamentos tiene el propdsito
de brindar capacidades para que los gobiernos locales tengan acceso a analisis oportunos para
la toma de decisiones y mejorar su rol en la formulacion y evaluacion de las politicas en
materia de empleo y generacion de ingresos. También permite a las entidades publicas
visualizar las caracteristicas de cada uno de los territorios para el disefio e implementacion de

programas y proyectos de empleo que se lleven al ambito mas local. (ORMET, 2016)
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Metodologicamente esta red esta ajustada a dos niveles institucionales: un nodo central que
esta integrado por el Ministerio de Trabajo, PNUD, DPS, DNP, SENA, DANE, y Ministerio
de Educacion; y otros locales o regionales que estan conformados por los observatorios
regionales de mercado de trabajo y sus aliados estratégicos (gobiernos locales, academia,

camaras de comercio, gremios entre otros) (ORMET, 2016)

Otro ejemplo a nivel nacional, es la creacion reciente de la Red Nacional de Observatorios de
Derechos Humanos que tiene el objetivo de promover la articulaciéon y gestion de
conocimiento entre los observatorios institucionales y sociales existentes en el orden nacional
y territorial y que enfocan su labor al analisis de los temas en derechos humanos. (Consejeria
derechos humanos, 2016).  Esta iniciativa apoyada por Deutsche Gesellschaft fiir
Internationale Zusammenarbeit (GIZ) y la Fundacion Paz y Reconciliacion (PARES) tiene el
objetivo de realizar el intercambio y articulacion de la informacion, metodologias y andlisis
estructurales y coyunturales sobre las violaciones de Derechos Humanos, esto como insumo
para la toma de decisiones en materia de prevencion, proteccion y garantia del cumplimiento y

reconocimiento de los mismos (Consejeria derechos humanos, 2016).

La instancia principal precursora de esta iniciativa es el observatorio del programa
presidencial para los Derechos Humanos y Derecho Internacional Humanitario creado en el
afio de 1999 para el seguimiento a la compleja situacion de violaciones a los derechos
humanos que afronta el pais. Dentro de las funciones asumidas por el programa se encuentra
la realizacion de estudios y analisis sobre la situacion de los derechos humanos y la aplicacion
del Derecho Internacional Humanitario, ademas de coordinar, promover, impulsar, participar y

hacer seguimiento a las tareas que en materia de derechos humanos deben realizar los
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diferentes despachos gubernamentales segun las politicas establecidas por el mismo gobierno.

(Observatorio DH- DIH, 2006, pag. 61)

Por otro lado, esta el Observatorio Nacional de Nanociencia y Nanotecnologia perteneciente a
la Red NanoColombia, el cual se encarga de establecer indicadores, recolectar, medir y
analizar informacion para promover el mejoramiento de la gestion en la regulacion e impacto
de productos nanomateriales' en seres vivos y el medio ambiente, favorecer mecanismos de
concertacion y coordinacion para la inversion y la creacion de infraestructura en nanociencia y
nanotecnologia, ademas para el fortalecimiento de la participacion en programas y proyectos
nacionales e internacionales en materia de nanociencia y nanotecnologia, valorar la percepcion
social de la nanociencia y nanotecnologia y ofrecer productos de valor para la comunidad
cientifica, académica, industria y gobierno (reportes, estadisticas, directorios de toda indole,
materias primas, fuentes de consulta para becas y convocatorias disponibles, plazas laborales e
investigativas, patentes, referencias, normativas vigentes entre otros) (Red NanoColombia,

2016)

Bajo un enfoque similar, se encuentra el Observatorio de Ciencia y Tecnologia (OC y T)
constituido en el afo de 1999 en la ciudad de Bogotd como una asociaciéon civil de
participacion mixta y de caracter privado, sin &nimo de lucro, con patrimonio propio
organizada bajo las leyes colombianas dentro del marco de la Constitucion Politica y las
normas de Ciencia y Tecnologia y regida por ellas, en especial por las regulaciones previstas

para las corporaciones en el Codigo Civil y por sus Estatutos (OCy T, 2016, pag. 1)

Dicho observatorio dedica su labor a la produccion de conocimiento sobre la dindmica y el

posicionamiento del sistema mediante el disefio, produccion, integracion, interpretacion y
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difusion de estadisticas e indicadores, que orientan y evaluan las politicas de accion de los
diferentes actores del sistema Nacional de Ciencia, Tecnologia e Innovacion (SNCTI),
constituyéndose asi como un instrumento fundamental para la formulacion de politicas, tanto
publicas como privadas en torno al ambito mencionado, ademas de consolidarse como un
apoyo al sistema de Educacion superior en la construccion de indicadores de actividades
cientificas y tecnologicas, de recursos humanos y financieros en Ciencia y Tecnologia y de
investigacion cientifica, desarrollo tecnologico e innovacidon tecnologica, asi como en el

seguimiento del impacto (OCy T, 2016, pag. 2-3)

Desde otro ambito, esta la Red de Observatorios Ambientales creada a partir de un convenio
entre el Ministerio del Medio Ambiente de Colombia y COLNODO (Asociacién colombiana
de organizaciones no gubernamentales para la comunicacion via correo electronico) a través
de la ejecucion del Proyecto Indicadores de Calidad Ambiental Urbana, el cual busca ofrecer
informacion consistente y coherente sobre la calidad ambiental de las principales ciudades de

Colombia (OAU, 2016)

El Proyecto principalmente se constituye de una herramienta informativa denominada Matriz
Diagnostica de Indicadores, la cual permite el cruce de variables y de informacion segliin las
necesidades de consulta: en las columnas se encuentra informacion diferenciada por ciudades,
mientras que en las filas se ubica toda la informacion de los indicadores ambientales urbanos,
lo que facilita observar el comportamiento de un indicador para varias ciudades. Ademas, cada
indicador posee una hoja de vida que consigna la descripcion completa de la fuente, de sus
variables, la ecuacion, la periodicidad en la recoleccion de informacion, gréaficas, entre otros
importantes datos, que permiten la revision detallada de cada indicador por parte de expertos y

la comprension por parte de la ciudadania (OAU, 2016)
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También este observatorio destina una plataforma de comunicacidn, para que la comunidad
pueda vincularse al proceso a través de foros, charlas, lista de discusion, eventos, alertas,

noticias entre otros.

Otro gran ejemplo de observatorio en el pais, es el Observatorio Nacional de Salud (ONS),
creado en el afio 2011 como una dependencia del Instituto Nacional de Salud (INS) con el fin
de realizar monitoreo a los indicadores de salud publica para generar informacion desagregada
segun los distintos grupos de poblacion y asi hacer seguimiento a las condiciones de salud
colombiana. El objetivo principal del ONS se centra en la descripcion de la situacion de salud
en Colombia, a partir del analisis de los principales problemas que corresponden a dicho tema.
Ello se logra a través de la integracion de la informacion de fuentes oficiales y secundarias
(SISPRO, RIPS, DANE, ROSS, entre otros) donde se incluyen andlisis diferenciales por
subgrupos de la poblacion, con el fin de identificar las desigualdades en términos de salud.
También busca el aporte de evidencias para la toma de decisiones y la implementacion de
politicas en salud, ademas de servir como referente para el ciudadano y las diferentes
instancias que se encargan del tema en el pais (Ministerio de Salud y Proteccidon Social y entes
reguladores) en tanto advierte un seguimiento y cumplimiento de cada uno de los retos a
mediano y largo plazo y genera espacios de discusion y analisis de resultados, en donde se
promueve la construccion de propuestas, con la posibilidad de formular recomendaciones y

advertencias en el tema de la salud. (ONS, 2013, pag. 5)

En términos generales, la mayoria de los observatorios en Colombia y en el mundo se orientan
en sus particularidades a promover el desarrollo de cada uno de los territorios donde ejecutan
su labor. Algunos observatorios estén en redes o no, delimitan sus propositos en analizar

alguno de los temas que atribuyen en la calidad de vida de los ciudadanos, otros tantos no
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encauzan sus estudios en una sola tematica sino que metodoldgicamente se atreven a compilar
varios elementos para la construccion de un analisis mas integral, que permita realizar
comparaciones y cruces entre las variables estudiadas. Tal es el caso del Observatorio para la
Equidad en Calidad de Vida y Salud de la ciudad de Bogota, creado en el afo de 2009 como
un instrumento para medir, analizar, divulgar y propiciar el debate publico y promover la
formulacion de politicas publicas para la superacion de las inequidades en salud, el
mejoramiento para la superacion de las inequidades en salud, el mejoramiento de la calidad de
vida y de las condiciones ambientales, como garantia del derecho a la salud en Bogota, D.C.

(Secretaria Distrital de Salud de Bogota, 2012, pag. 3)

Este observatorio al igual que los antes mencionados se ha orientado a la construccion de un
sistema de indicadores que da cuenta de las desigualdades o desventajas en la calidad de vida
y salud entre la poblacion a partir del anélisis de la posicion socioecondmica, el género, la
etnia, los ciclos de vida, las capacidades (oportunidades en el desarrollo humano, exposicion y
vulnerabilidad al riesgo, acceso desigual a las respuestas institucionales, resultados desiguales
en la calidad de vida, ambiente y salud). Metodologicamente el sistema de indicadores agrupa
tres componentes: el primero esta referido a la calidad de vida urbana y al analisis por clase
social, el segundo referido a la proteccion y al riesgo con un analisis por estrato y el ultimo
que se enfoca a examinar la desigualdad en el acceso de servicios de salud y proteccion por
estrato. Cada uno de estos indicadores posee una ficha técnica que guia a los investigadores en
la recoleccion, interpretacion y presentacion de los datos (variables, dimensiones y preguntas)

(Granada, 2015, pag.10)

No obstante, el Observatorio para la Equidad en Calidad de Vida y Salud no es el unico que

enfoca su trabajo en este ambito, a nivel nacional la Red Colombiana de Ciudades Como
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Vamos (RCCCV) se ha consolidado como uno de los referentes principales en el ejercicio de
seguimiento a la gestion publica y la evaluacion de los cambios de la calidad de vida de los
ciudadanos de diferentes territorios, quizas podria decirse que su labor ha sido pionera en tanto
se ha replicado en otros paises como Brasil, Argentina, Chile, Peru, entre otros, ademas
porque producto de su proceso fue la creacion a nivel continental de la Red Latinoamericana

por Ciudades y Territorios Justos, Democratas y Sustentables. (RCCCV, 2016, parr. 3)

El programa Coémo Vamos se disefio en la ciudad de Bogota en el afio de 1997 en el marco del
proceso de eleccion de alcaldes e inicid operatividad en 1998 bajo la administracion de
Enrique Pefialosa como un ejercicio ciudadano de seguimiento y monitoreo a los cambios en
la calidad de vida de la ciudad, en tanto genera informacidn, confiable, imparcial, y
comparable mediante indicadores veraces y periodicos, que dan cuenta de las condiciones
reales del territorio, convirtiéndose asi en un referente esencial para los gobiernos en su tarea
de planeacion y como un mecanismo para que la ciudadania participe activamente y se apropie
de la politica publica, ademéas de proveer alianzas para generar desarrollo y nuevas

oportunidades. (Red de Ciudades Cémo Vamos, 2014, pag. 6- 16)

Tras surgir en Bogotd, el programa se expandio a otras ciudades como Cali y Cartagena en el
afio 2005, Medellin en 2006, Bucaramanga en 2009, Valledupar e Ibagué en el 2010, Pereira
en el 2011, Manizales en el afio 2012, Yumbo y Culcuta en 2013 y 2014 respectivamente, lo
que conllevo a la creacion de la Red de ciudades en el afio 2009 para facilitar el intercambio
de informacion y potencializar la labor de cada Como Vamos en las diferentes ciudades.

(RCCCV, 2016, parr. 2)
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El caso mas cercano en la construccion del Observatorio Aburra Sur, es el programa Medellin
Cémo Vamos, que nacid de la alianza de nueve instituciones privadas: ProAntioquia,
Universidad de Eafit, Fundacion Corona, Comfama, Comfenalco, Camara de Comercio de
Medellin, El Colombiano, El tiempo y la Camara de Comercio de Bogotd (Medellin Como
Vamos, 2016, pag.4) y que al igual que los otros programas busca hacer andlisis a la calidad
de vida de la ciudad mediante la aplicacion de una serie de indicadores técnicos, entrevistas

con expertos y la realizacion de mesas de trabajo con personal de la administracion municipal.

Finalmente en un contexto mas local, y con base a experiencias tan significativas desarrolladas
en el plano nacional, surge en el afio 2013 el Observatorio Aburra Sur como una iniciativa de
seguimiento, evaluaciéon y monitoreo a la calidad de vida de los cinco municipios que
conforman esta parte del Valle de Aburra; una zona que segun el Plan Estratégico Aburra Sur
es clave para el desarrollo del departamento antioquefio por su alta participaciéon econdmica en
sectores como el comercio, la industria y servicios y por estar ubicada estratégicamente y estar

conectada a la red vial principal del pais (2006, pag. 42-92)

Este observatorio a la fecha cuenta con la presentacion de tres informes de calidad de vida
construidos bajo la metodologia del Programa Cémo Vamos, la cual se pretende implementar
en su totalidad con la aplicacion de la Encuesta de Percepcion en la Calidad de Vida en los
cinco municipios antes mencionados y otra serie de actividades tales como foros, mesas

tematicas entre otros. (Observatorio Aburrd Sur, 2015, Pag. 7)

En la elaboracion de los Informes de Calidad de Vida, el Observatorio Aburra Sur se sirve de

la informacion entregada por cada una de las secretarias municipales y las consultas realizadas
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en los sistemas de informacion regional, departamental y nacional tales como el DANE,

Céamara de Comercio Aburra Sur, Fosyga, Policia Nacional, DSSA entre otros.

A lo largo de su trayectoria, el Observatorio Aburra Sur ha logrado consolidarse como un
referente estratégico para las administraciones municipales, en tanto refleja a través de sus
analisis importantes cifras estadisticas que proveen elementos suficientes para definir metas en
relacién con cada uno de los componentes estudiados corto, mediano y en especial a largo
plazo, ademds porque se convierte en un escenario clave para la rendicion de cuentas,
presentado a la comunidad los avances y los retrocesos que se han tenido en cada aspecto que
concierne a la calidad de vida. También la labor de este observatorio ha sido atractiva para el
sector empresarial en tanto a través de este se promueve la creacion de alianzas APP (Alianzas

Publico Privadas) y con ello se fomenta la responsabilidad social en el territorio.
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DESCRIPCION DEL PROBLEMA

Un observatorio se concibe como una herramienta de investigacion que aborda diferentes
tematicas o problematicas del entorno en el que las personas desarrollan sus relaciones, con el
fin de proveer informacion para que desde diferentes escenarios se puedan tomar decisiones
acertadas frente a los aspectos que afectan el funcionamiento de dichas relaciones sociales. El
objetivo de un observatorio radica en examinar la realidad de un contexto o de un territorio a
partir de la obtencidn de datos, los cuales son recolectados a través de la aplicacion de técnicas
cualitativas (observacion, entrevista, revision documental) y de técnicas cuantitativas
(encuesta a partir de la utilizacion del cuestionario). Estos datos deben pasar por un proceso
de organizacion y deben tener relacion entre si para que puedan ser considerados insumo de
informacion, pues por si solos carecen de utilidad y no permiten la construccion de anélisis

alguno.

La informacion se convierte entonces en la base fundamental para la lectura de un territorio y
la interpretacion de los procesos que dificultan o potencializan su desarrollo, ello brinda las
herramientas necesarias para que las comunidades que le conforman puedan enfrentar desafios
y planificar estratégicamente sus acciones. Por ende, la informacion debe asociarse a las
funciones de dicha realidad: debe ser confiable que no genere dudas ni contradicciones y
relevante en tanto describe los fendmenos que destacan la situacion real de un contexto, debe
ser oportuna en la medida que pueda estar disponible en el momento en el que se requiera y
detallada que permita conocer con exactitud todos los aspectos que afectan a una comunidad

en dicho contexto.
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Ante los escasos procesos de intercambio y construccion de la informacion y reconociendo la
importancia que tiene esta en la planificacion de los territorios, los observatorios surgen como
espacios de debate, constructores de conocimiento, en donde a través de la recoleccion,
procesamiento, almacenamiento y distribucion de los datos, se genera informacion objetiva e
imparcial que posibilita el seguimiento y la evaluacion de las acciones colectivas que existen

en un territorio en pro de su desarrollo.

En virtud de lo anterior, en el ano 2013 se crea en el Sur del Valle de Aburra a través de una
alianza interinstitucional un observatorio que hasta la fecha ha promovido de manera decidida
iniciativas de seguimiento, evaluacién y monitoreo a la Calidad de Vida de dicha zona.

(Observatorio, 2015, pag. 7)

El Aburra Sur como también se le conoce a la zona antes referida, hace parte del Valle de
Aburra, una subregion que estd ubicada en el centro — sur del departamento de Antioquia en
medio de la Cordillera Central de los Andes, la cual congrega a 10 municipios que se
distribuyen en tres zonas: Barbosa, Girardota, Copacabana y Bello al norte; Medellin como eje
central; Envigado, Itagiii, Sabaneta, La Estrella y Caldas al sur, los cuales se articulan por el
paso de sur a norte del rio Aburra o rio Medellin quien recibe una serie de afluentes a lo largo
de su recorrido. Esta conurbacion situada entre zonas montafiosas tiene una longitud
aproximada de 60 kilometros y una amplitud variable, pues estd enmarcada por una topografia
irregular y pendiente. Su poblacion total al ano 2016 segliin las proyecciones del DANE
asciende a 3.821.890 habitantes, de los cuales 18,1% corresponde a la poblacion que habita en
la zona Sur representado en 693.192 habitantes de los cuales el 51,5% son mujeres y el 48,5%
son hombres'. El Aburrd Sur cuenta con extensiéon aproximada de 281 Km?2, limita por el

oeste con Amaga y Angeldpolis, por el Sur con Santa Barbara y Fredonia municipios
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pertenecientes a la subregion del Suroeste y por el este con los municipios de Retiro y
Rionegro, los cuales hacen parte de la subregion del oriente antioquefio. Se reconoce por su
potencial econdémico, pues en los cinco municipios que le conforman se asienta la mayor parte
del sector industrial y comercial del departamento antioquefio, posicionandose como un lugar

clave para la inversion y el desarrollo de la region.

A razon de las anteriores caracteristicas, el Aburra Sur se configurd6 como un escenario
propicio para la implementacion metodoldgica del Programa Coémo Vamos a través del
ejercicio del observatorio. Para ello fue necesario la formulacion de una linea base de
indicadores técnicos de resultado que posibilitdé en su momento conocer la situacion inicial de
los bienes y servicios a los cuales se le ha realizado seguimiento, también permiti6 caracterizar
la poblacion objetivo, reconociendo el territorio y sus necesidades, ademas se logrd la
identificacion de los elementos comunes que han facilitado la formulacién de programas y
proyectos en cada una de las localidades y a nivel subregional, de la misma manera la linea
base le sirvid al observatorio para medir el impacto de las politicas publicas y la gestion de las
administraciones municipales sobre las condiciones de vida de los ciudadanos de esta zona del

Valle de Aburra. (Observatorio, 2015, pag. 10)

Ante esta situacion, y en procura de mejorar las condiciones de este territorio, el Observatorio
del Aburra Sur puntualiza su ejercicio en la contribucion de gobiernos efectivos y
transparentes, en promover una ciudadania informada, responsable y participativa y en
incentivar el trabajo a partir de alianzas que generen potencializar los recursos del territorio,
contribuyendo a la calidad de vida de los ciudadanos que habitan en el territorio. En suma, la
labor del Observatorio posibilita el conocimiento del territorio y su contexto y ello es

importante en la medida en que permite a los habitantes del Aburrd Sur empoderarse de su rol
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como ciudadanos, propicia el buen desempefio de las cinco administraciones municipales a
partir del cumplimiento de los planes de desarrollo que han sido construidos con la
comunidad, y le proporciona al empresario que consume, produce y distribuye bienes y

servicios, un panorama mas claro para asegurar una buen inversion.

Este proyecto investigativo enmarcado en el curso Trabajo de Grado Iy II en la modalidad de
practica académica, dard cuenta a partir de la labor realizada por el Observatorio Aburra Sur,
de la importancia de la informacién como recurso analitico para la toma de decisiones en
relacion a los asuntos que afectan la calidad de vida de los ciudadanos en el territorio, por ello
es significativo plantear ;Qué consecuencias tiene para el ciudadano, el gobierno y el
empresario no poseer informacion confiable, relevante, oportuna y detallada sobre temas que
comprometen los activos de las personas, el habitat urbano, el buen gobierno y el ejercicio de
la ciudadania, el desarrollo econémico y la competitividad de los municipios que conforman el

Aburra Sur en términos de la Calidad de Vida?
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OBJETIVOS

Objetivo General

Brindar asistencia técnica al Observatorio Aburra Sur en cada una de las actividades que

conlleven a la realizacién del tercer Informe de Calidad de Vida 2012- 2015.

Objetivos Especificos

Comprender el proceso metodologico del Programa Como Vamos para su

implementacion en el Observatorio Aburrd Sur

e Identificar procedimientos eficaces y efectivos para la adquisicion de los datos
(indicadores)

e [Establecer técnicas y herramientas apropiadas para procesamiento de los datos
(indicadores)

e Interpretar los datos procesados para redaccion del Tercer informe de Calidad de Vida
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REFERENTE TEORICO

La informacion

La ausencia y el exceso de informacion en general para una poblacion dificulta identificar
cada una de las necesidades presentes en su contexto, lo que genera vacios en el conocimiento
social de sus realidades impidiendo asi el desarrollo de politicas publicas de intervencioén que

puedan dar solucidn a las problematicas que alli acontecen.

La toma de decisiones en cada una de las instituciones que integran la sociedad se apoya
esencialmente en el andlisis de la informacién, por ello es vital que en este proceso los datos
utilizados sean confiables, actualizados y suficientes para que las acciones de dichas
instituciones puedan estar acordes a las condiciones y logren resolver ciertas necesidades
insatisfechas que impiden el bienestar de cada uno de sus miembros. Asi pues, la informacion
como mecanismo transmisor de conocimiento se convierte en un elemento esencial para el
avance de la sociedad, un ingrediente inseparable del desarrollo de la humanidad en tanto
permite a cada ciudadano empoderarse de su rol y conocer el contexto en el que desenvuelve

sus relaciones con otros. (Alfonso, 2001, pag. 1-2)

La busqueda de informacion confiable y oportuna es un ejercicio cada vez mas complejo, pues
uno de los principales problemas en la actualidad es la saturacion de publicaciones que
redundan y son poco aportantes en la construccién del conocimiento. De ahi que, en los
ultimos anos, con el desarrollo del internet y la difusion desmesurada de informacion, que
surge la necesidad de crear estrategias para la depuracion, seleccion y clasificacion de la
misma, permitiendo asi la realizacién de analisis exactos sobre algiin tema o fendmeno social

en especifico.
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Una de estas estrategias son los observatorios sociales que tienen la informacion como
elemento base para examinar la realidad de un contexto con el fin de identificar necesidades y

problematicas que estan latentes en las comunidades o en territorios especificos. (Moreno,

2015, pag. 94)

Para el registro de la informacién, los observatorios sociales metodologicamente se sirven
tanto del enfoque cualitativo con la documentacion de narrativas, tradiciones, entrevistas,
como del cuantitativo con la aplicacion de encuestas y el estudio estadistico de los fendémenos.
Todo ello con el fin de realizar seguimiento a la evoluciéon de problematicas y generar
propuestas acertadas en la toma de decisiones y en los procesos de intervencion (Moreno,

2015, pag. 95)

El trabajo de un observatorio se vuelve fundamental en la medida en que aporte al
mejoramiento de las condiciones de vida de los habitantes que se encuentran en un territorio.

Todo ello gracias a que utilizan informacion confiable, relevante, oportuna y detallada.

Observatorio

El termino observatorio en el campo social fue propuesto en el ano de 1962 por Robert C.
Wood al sefialar que ante la ausencia de informacién y la falta de coordinacién entre
especialistas académicos y gestores publicos se debia crear una estrategia que permitiese el
estudio de las politicas urbanas como fendmenos cientificos, expuestos a la observacion
continua y objetiva. Dicha estrategia eran los observatorios sociales, definidos como
estaciones de campo, centros de informacion y dreas de monitoreo bajo la supervision de los

cientificos y académicos. (Frausto & Ihl, 2008, pag. 4)



28

Para algunos autores el concepto de observatorio social, aiin se encuentra en construccion, esto
debido a la multiplicidad de acepciones que se le ha otorgado y sobretodo porque no se le ha
definido claramente las funciones que debe desempefiar, existiendo el riesgo de confundir su
labor con centros de investigacion académica o bancos de informacion. En tanto para otros
autores no es sensato crear una concepcion general sobre las funciones que debe tener un
observatorio, pues la mayoria de estos se encarga de problematicas particulares y sus objetivos

deben ajustarse a las necesidades que estas presenten. (OEI 2005, parr. 8)

No obstante, y pese a todos estos planteamientos expuestos sobre las definiciones de los
observatorios, la Organizacion de los Estados Iberoamericanos trata de realizar una
caracterizacion proxima sobre estos y asocia su labor con trabajo independiente, auténomo,
capaz de ser critico, investigativa y formadora, realizando una funcion de apoyo y
colaboracion con los 6rganos gubernativos, sean éstos locales, regionales o nacionales. (OEI,

2005, parr. 8).

Teniendo en claro las consideraciones sobre la construccion del concepto de Observatorio
Social a lo largo de los afos se plantea que en muchos casos este se entiende como una
iniciativa de simple recoleccion de datos estadisticos resumidos sobre un tema en especifico,
en algunas ocasiones esta informacion se acompafia de una recopilacion de documentos

investigativos y de analisis sobre dicho tema. (Farné, 2011, pag. 3).

Para el director del Instituto Interamericano de Derechos Humanos (IIDH), Joseph Thompson,
los observatorios deben establecer ciertos fines y vincularlos conceptualmente para asi
determinar los campos de observacion de los cuales se deben inferir categorias especificas, en

otras palabras generalizar los objetivos de los observatorios dificulta el estudio de las
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particularidades, pues en el proceso de la observacion se debe tener claridad y mensurabilidad

con respecto a los intereses especificos de cada observatorio.(ECSAH, 2014, pag. 17)

Desde un ambito mas historico, el termino observatorio ha sido asociado con la observacion
de los fendmenos astronémicos y astroldgicos; algunos autores se atreven a ubicar los
primeros observatorios a finales del III milenio A.C, en los Zurigats que dominaban la silueta
de las grandes ciudades de la antigua Mesopotamia y donde seglin la mitologia los primeros
astrologos podian comunicarse con el mundo celestial de los dioses. Segin la National

Greographic un Zigurat se constituia en:

Un monumento con una base de planta cuadrada o rectangular, construida en forma de alta
terraza, escalonado en varios niveles -tres, cuatro o siete-, en el ultimo de los cuales se erigia
una capilla o un templo. El nticleo se construia con adobes secados al sol, revestidos con una
gruesa capa de ladrillos cocidos en hornos. El templo en la cima, al que se accedia a través de
escaleras situadas de forma perpendicular a la fachada o adosadas a ésta, era de ladrillos

esmaltados (2012, parr.2)

Para la Real Academia espafiola, la palabra observatorio indica el lugar o posicion que sirve
para hacer observaciones", en tanto que la observacion se entiende como el proceso de

examinar atentamente, advertir, reparar, mirar con atencion.

Otras concepciones definen los observatorios como instrumentos de permanente medicion e
investigacion de los principales indicadores sociales, econdmicos, politicos de un contexto
determinado, también como la unidad de caracter técnico que estudia y analiza una situacion,

comportamiento, tendencia de algun fendmeno en especial, (Farné, 2011, Pag. 4)
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Otros autores como Natividad Enjuto™ (2008) asocian los observatorios con lugares elevados
utilizados especialmente por los militares, astronomos, meteorologos, ornitdélogos, cazadores
entre otros para tener una vision privilegiada sobre el entorno en donde se ubican. Con una
definicién mas elaborada los define como organismo creado por un colectivo sea del sector
publico o privado, con el fin de seguir la evolucion de un fendmeno, normalmente de caracter

econdmico o social, desde una perspectiva critica y objetiva. (pag. 10)

Pese a ser nombrado en diversa forma: mecanismo, instrumento, iniciativa, érgano, unidad,
sistema de informacidn, entre otras, un observatorio en resumen tiene la finalidad de vigilar y
descubrir lo que ocurre en su ambito de actuacidn, y su valor agregado frente a las demas
estrategias se sustenta en buscar la informacion, comprender su significacion, organizarla de

modo razonable y presentarla de forma clara. (Angulo, 2009, pag. 6)

En otras palabras, el observatorio es una estructura cuya actividad radica en la recopilacion de
la informacion de un sector social, el diagnostico de su situacion, la prevision de su evolucion
y la produccién de informes que sirvan para fundamentar la toma de decisiones ante las

demandas de ese sector social. (Enjuto, 2008, pag. 10)

Asi, el analisis de la informacién generada se argumenta por el hecho de precisar una
herramienta de monitoreo para valorizar el avance o los retrocesos de las actuaciones de
manera sistematica con el fin de orientar politicas de intervencion: Un observatorio no observa

por observar, sino que observa para algo. (Angulo, 2009, pag. 8)

Independientemente de sus condiciones y propdsitos especificos, un observatorio en funciones
mas globales, busca investigar, revisar, describir, caracterizar, evaluar, discutir, cuestionar,

sugerir los asuntos del contexto observado con el fin de informar a la comunidad los hallazgos
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del proceso, generando un espacio para la participacion y el empoderamiento de las

situaciones por parte de las personas que comparten un interés en determinado tema.

De un modo maés preciso, la funcion final de un observatorio radica en la conversion de datos e
informacioén en un conocimiento util, entendible a los ciudadanos y su realidad mas exacta.
Aprovechando el verdadero valor de sus recursos y tecnologias informativas, los observatorios

necesitan utilizar la informacion de manera estratégica

En el caso mas puntual el Observatorio Aburrd Sur en su proposito de realizar seguimiento y
evaluacion a la calidad de vida de los ciudadanos de esta zona, y siguiendo en términos de
planeacion programatica y organizativa la metodologia del programa Coémo Vamos centra su

labor en tres pilares estratégicos de intervencion:

e La evaluacion a través de indicadores técnicos objetivos y subjetivos’ que tiene como
punto central el concepto de calidad de vida y las metas del plan de desarrollo de cada
periodo.

e [a comunicacioén que busca socializar y promover la apropiacion ciudadana en torno al
analisis, debates y propuestas generadas en el proceso de evaluacion.

e La participacion ciudadana activa que busca empoderar a los ciudadanos sobre los
contextos urbanos a través de informacion del programa y que hagan incidencia directa

de sus territorios. (Red de Ciudades Cémo Vamos, 2014, pag. 27)

La evaluacion centrada dos ejes: calidad de vida y planes de desarrollo, se realiza a partir de la
aplicacion de indicadores objetivos, los cuales a partir de los diferentes componentes definidos
en la metodologia de los anillos permiten observar los avances y retrocesos en la entrega de

bienes y servicios por parte de las entidades publicas a la poblacion de cada territorio.
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Segun, el Manual para replicar la experiencia Como Vamos la (Red de ciudades Coémo
Vamos, 2014, pag. 28) la metodologia del programa se basa en la estructura de cinco anillos y

sus correspondientes dimensiones:

e Activos de las personas: que son los bienes y servicios, ingresos, capacidades y
oportunidades con que cuentan las personas para satisfacer sus necesidades y obtener
niveles de bienestar que aporten en la construccion de su calidad de vida.

e Habitat Urbano: que expresa los entornos urbanos que afectan el bienestar de las
personas, familias y grupos.

e Cultura y responsabilidad ciudadana muestra cémo las relaciones sociales y las
interacciones afectan la calidad de vida en las ciudades.

e Buen gobierno, permite conocer la incidencia conocer la incidencia de las instituciones
en el retorno de los activos, pues estas crean un clima de confianza que favorece la
inversion, la produccion y el comercio.

e El desarrollo economico y la competitividad agrupan indicadores que permiten analizar
la capacidad de paises o regiones para crear riqueza, a fin de promover o mantener la

prosperidad o bienestar econdmico y social de sus habitantes.
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Estructura de los anillos

Actlvos de
las personas

Desarrollo
® econémlco y
competitividad

Habltat

Buen goblerno Culturay

responsabllidad
cludadana

Figura 1. Estructura metodologica de anillos. Copyright Red de Ciudades Como Vamos

Esta estructura metodoldgica de los anillos agrupa una serie de dimensiones o areas que
permiten realizar la integracion de cada uno de los indicadores a evaluar en un sistema de

informacion global. (Red de Ciudades Como Vamos, 2014, Pag. 28)

Es importante anotar que la evaluacion de los indicadores objetivos de resultado depende en
gran medida de los atributos que estos mismos posean, pues el propodsito del Programa Cémo

Vamos cosiste en generar informacion confiable, relevante, oportuna y detallada:

e Confiable en tanto se tengan los atributos estadisticos necesarios para medir el
fenémeno que se analiza y no se generen dudas ni contradicciones en dicho proceso
analitico, para ello en su mayoria los datos provienen de fuentes oficiales que también
realizan un analisis comparativo y permiten adoptar una capacidad de observacion mas

amplia y completa.
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e Relevante en la medida en que los indicadores respondan a la necesidad por la que se
crearon y den respuesta a los interrogantes planteados, también que puedan describir el
fenémeno y correspondan a los intereses del andlisis. Y porque finalmente faciliten
tomar decisiones en las acciones que se ejecutan en la ciudad a partir los andlisis
ejecutados.

e Oportuna, que pueda estar disponible y consultarse en cualquier momento, que
provenga de informacion tanto publica como privada y que sea de libre acceso. Que
logren sustentarse en registros estadisticos para que a lo largo del tiempo puedan
compararse utilizando como base la misma informacion. Que permita la construccion
de indicadores en el corto plazo para facilitar la evaluacion del fendmeno objeto
estudiado.

e Detallada: que sea de facil entendimiento para los interesados, aunque no sean
especialistas en el tema, logrando asi una interpretacion mas clara y minuciosa de los

asuntos estudiados. (Red de Ciudades Cémo Vamos, 2014, Pag. 30)

Teniendo en cuenta estos aspectos, el Observatorio logra su objetivo de propiciar efectividad y
trasparencia en los gobiernos urbanos al incentivarlos a generar sistematicamente informacion
sobre su gestion, evaluar estos datos con agentes externos (organizaciones, ciudadanos,
expertos) y promoviendo el debate publico para la construccion de alternativas que incidan en
la toma de decisiones de la politica publica; asi mismo consigue promover una ciudadania mas
informada, participativa y responsable, en tanto convoca a organizaciones ciudadanas a la
participacion en los debates que puedan realizarse y le comunica a través de informes
analiticos la informacion de los indicadores objetivos que miden la calidad de vida de la

ciudad. Finalmente, dicha informacién permite la creacion de alianzas para el desarrollo de
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politicas que mejoren la calidad de vida, esto es la multiplicacion de esfuerzos y recursos que
los diferentes actores alcanzan para realizar seguimiento a la ciudad y fomentar una mayor
incidencia, en especial la inclusion de los sectores empresariales en el proceso. (Red de

Ciudades Como Vamos, 2014, Pag. 14)

Con la idea de lograr cada uno de los objetivos y efectuar el proceso de evaluacion y
seguimiento a la calidad de vida de los cinco municipios que le concierne y con base a la
aplicacion metodologica antes mencionada, el Observatorio Aburra Sur al afio 2016 realizo el
analisis de los indicadores objetivos de resultado para el cuatrienio 2012-2015 a partir de la

integracion de dimensiones, asi: 12 en los cinco anillos y dos mas en los ejes transversales.

*Salud
[ — sEducacion
persanas *Mercado laboral

*Seguridad ciudadana

*\ivienda y servicios
publicos

*Medio Ambiente

*Movilidad

*Espacio Publico

“Ybservptorio
burra Sur

Evaluacién indicadores «Cultura, turismo,

objetivos de resultado Cultura y recreacion y deporte
ciudadana sParticipacion y cultura
ciudadana

2016

*Finanzas y gestion

Buen Gobierno T
publica

Ejes transversales * Poblacién y demografia

e Pobrezay desigualdad

*Entorno economico y
competitividad

Figura 2. Evaluacion indicadores objetivos de resultado. Elaboracion propia basada en
informacion de Observatorio Aburra Sur. 2016
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Con el fin de realizar el analisis de los indicadores objetivos de resultado, el Observatorio se
sirvio de la creacidon estratégica y esquematica de un sistema de informacion, el cual se
desarrolld operacionalmente a través del disefio de una hoja de vida de indicadores, la
construccion y consolidacion de una base de datos, el procesamiento de los mismos y la

entrega final de un informe analitico.

Sistemas de informacion

Las organizaciones llevan a cabo sus objetivos mediante la realizacion de diferentes tipos de
procesos, los cuales se definen como el conjunto de actividades estructuradas que tienen como

propdsito un ejercicio o meta definida durante un tiempo determinado y un espacio especifico.

Estos procesos producen datos que deben ser sistematizados periddicamente con el fin de
generar informacion significativa que promueva una mayor planificacion y regulacion en

dichos procesos.

Para ello, las organizaciones cuentan estratégicamente con mecanismos que permiten que los
datos sean recolectados, procesados, analizados y sean difundidos ya como informacion
importante, la cual les permite conocer sus limitantes y sus capacidades y les proporciona
bases solidas para la toma de decisiones. Estos mecanismos suelen ser los sistemas de

informacion.

Con ello se afirma que los procesos, la informacion y las organizaciones estan reciprocamente
relacionadas: los procesos consumen, generan o transforman informacidon y estos a su vez
deben cumplir un conjunto de reglas corporativas de gobierno; por su parte, la informacion le
confiere permisos y herramientas a las organizaciones para que estas determinen roles,

responsabilidades y funciones frente a los procesos (R. de Soto & Cuervo, 2006, pag. 134)
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Procesos

Informacién Organizaciones

Figura 3. Relacion informacion, proceso y organizacion. Elaboracion propia basada en
bibliografia arriba referida. 2016

Las organizaciones califican su gestion, a partir de la evaluacion de sus procesos y el
cumplimiento de sus propoésitos, para tal ejercicio utilizan los sistemas de informaciéon que a
su vez son un conjunto formal de procesos que operan sobre una coleccion de datos
estructurada de acuerdo a las necesidades que se tengan. Un sistema de informacion se
encarga de recopilar, elaborar y distribuir selectivamente los datos necesarios para la

operacion de cada organizacion en donde se aplica. (R. de Soto & Cuervo, 2006, pag. 134)

Merece la pena mencionar que los datos y la informacion, aunque suele confundirseles, son
dos cosas conceptualmente diferentes: Los datos se refieren a las observaciones que se
realizan en el mundo real, son recopilados como hechos y evidencias, y adquieren significado
y relevancia en la medida que son procesados y se convierten en informacion. Al hablar de
datos, se hace referencia a un concepto general que puede incluir textos imagenes, sonido,

reglas de decision, etc., mientras que la informacion se entiende como el resultado del anélisis
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de los datos, convirtiéndose en un elemento base para que el usuario pueda guiar sus
decisiones, la informacion refleja utilidad, condicién que no siempre se cumple con los datos.

(Frassia, S.f, pag. 8)

Otro error en el que se incurre muy a menudo, es referirse al sistema de informaciéon como un

ordenador o como algin programa informatico.

Puede que una organizacién aun con poseer ordenadores de tultima tecnologia, productos
nuevos de telecomunicaciones, software de ultima version- sin desmeritar o sin desconocer la
importancia que tienen estos en el proceso de transformacién de los datos a informacion- no
garantiza un buen rendimiento en sus procesos operativos, ni una organizacion estructurada de

las actividades que se deben llevar a cabo. (Hernadndez, 2003, pag. 150)

Un sistema de informacion va mucho mas alla de los recursos ofimaticos y humanos, pues al
momento de recopilar, consolidar, procesar, analizar los datos y convertirlos en informacion se
debe tener en cuenta la manera como dichos recursos estan organizados y como estos van a

contribuir con el desarrollo de las operaciones.

Los sistemas de informacion apoyan los objetivos de la organizacion, ha de suministrarle
todos los elementos necesarios para que esta pueda tener un correcto funcionamiento. La
informacion manejada abarca desde los procesos operacionales rutinarios hasta los propositos
de largo plazo que quieran alcanzarse y debe ser ttil para el control de las actividades en la

medida que se pueda comprobar el cumplimiento de dichos propdsitos planeados.

Ademas de lo anterior, un sistema de informacion tiene como fin ajustar cada una de las

necesidades de informacidn que surgen en la organizacion; conforme a esta va creciendo y se
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va desarrollando surgen nuevas necesidades de informacion que deben adecuarse y

satisfacerse segun las circunstancias del entorno. (Hernandez, 2003, pag. 151)

Para Alejandro Hernandez (2003) un buen sistema de informacion:

“ha de ser capaz recibir y procesar los datos del modo mas eficaz y sin errores, suministrar los
datos en el momento preciso, evaluar la calidad de los datos de entrada, eliminar la
informacion poco util evitando redundancias, almacenar los datos de modo que estén
disponibles cuando el usuario lo crea conveniente, proporcionar seguridad evitando la perdida
de informacién o la intrusion de personal no autorizado o agentes externo a la compafiia y
generar informacion de salida util para los usuarios de sistemas de informacion, ayudando en el

proceso de toma de decisiones”. (pag. 151)

Los propoésitos de una organizacion, en resumen, dependeran en gran medida de los sistemas
de informacion que utilicen, pero aun mas su rendimiento obedecerd al correcto desarrollo y
funcionamiento de este: el sistema de informacion debe ajustarse a las necesidades de la

organizacion.

Como se mencion6 anteriormente, el Sistema de informacion que ha venido desarrollando el
Observatorio Aburra Sur para la realizacion de la evaluacion y seguimiento a la calidad de
vida, se basa principalmente en la recoleccion, almacenamiento, procesamiento, analisis y

presentacion de la informacion, que da razon de los indicadores objetivos de resultado.
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Hoja de Vida de Indicadores

En una etapa preparatoria, el Observatorio Aburrd Sur siguiendo los lineamientos
metodologicos del Cémo Vamos y con el fin de realizar una mejor seleccion de los
indicadores, realiza la construccion de la “Hoja de Vida de Indicadores” la cual consiste en
una ficha de formato estructurado con cada uno de los elementos que describen la forma mas

adecuada y diligente de acceder al dato.

La hoja de vida, ademas de brindar una mayor adaptaciéon y comprension de la metodologia
del Observatorio a quien lo requiera y de ofrecer una descripcion detallada del indicador,
permite que al momento de ser recolectado se cumplan con todas las caracteristicas que alli se

reseflan, garantizando asi un dato confiable, relevante, oportuno y detallado.

Segun el programa Cémo Vamos, la hoja de vida debe dar cuenta minimamente de estos
componentes: objetivo, pertinencia, unidad de medida, definicién de las variables, formula
para su calculo, aspectos metodoldgicos, rango de valores, restricciones, fuente de los datos,

base normativa, periodicidad de los datos, responsable. (Red de Ciudades, 2014, pag. 30)

En un proceso final antes de que los datos sean almacenados, la Hoja de Vida de Indicadores
segun la descripcion de las propiedades, permite que la depuracion de estos sea mas efectiva y
se realice en el menor tiempo posible. Documentar este proceso permite recoleccion y una
seleccion de los datos mas acorde y puntual con las necesidades y propodsitos que requiere la

organizacion.



41

Base de datos

Luego de la seleccion de los datos que dan respuesta a cada de uno de los indicadores de
evaluacion, el Observatorio a través de una estrategia ofimatica procede a realizar el
almacenamiento de estos, de forma central y sistematica. Dicha estrategia de manera
independiente posibilita la creacion y consolidacion de lo que se denomina base de datos, que
no es mas que el conjunto de datos relacionados entre si y que estdn estructuralmente

formados para brindar al usuario un acceso oportuno y detallado de los mismos.

En un principio los datos se codificaban con los programas y dependian totalmente uno del
otro, lo que ocasionaba retrocesos y demoras en el proceso. No obstante, con el desarrollo de
las tecnologias y de estrategias de informacion, se logré que los datos estuvieran

independizados de las aplicaciones o programas que los procesaban:

“Los datos residen en memoria y los programas mediante un sistema gestor de bases de datos,
manipulan la informacion. El sistema gestor de bases de datos recibe la peticion por parte del
programa para manipular los datos y es el encargado de recuperar la informacion de la base de
datos y devolvérsela al programa que la solicitd. Cada programa requerird de una cierta
informacioén de la base de datos, y podra haber otros que utilicen los mismos datos, pero
realmente residirdn en el mismo espacio de almacenamiento y los programas no duplicaran
esos datos, si no que trabajaran directamente sobre ellos concurrentemente. Aunque la
estructura de la base de datos cambiara, si los datos modificados no afectan a un programa

especifico, éste no tendra por qué ser alterado”. (Universidad de Alicante, S. f., pag 1)

Es importante que la base de datos posea una estructura 16gica, simple y uniforme de tal forma
que le permita al usuario un mayor entendimiento del proceso. Para que ello sea posible, una

base de datos debe tener las siguientes caracteristicas:
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e Independencia: Los datos se organizan de forma separada de las aplicaciones que los
vayan a usar y de los ficheros en que se almacenan.

e Los usuarios y aplicaciones pueden acceder a los datos mediante el uso de lenguajes de
consulta generalmente con abreviaciones o términos definidos con anterioridad

e Los datos se gestionan de forma centralizada e independiente de las aplicaciones

e Los datos deben ser consistentes e integros

e La base de datos permite que estos sean protegidos frente a fallas y también debe

posibilitar seguridad en tanto establezca un control al acceso de los datos. (DECSAI

S.f, Pag. 10)

En resumen, una base o un banco de datos es un conjunto de datos que pertenecen al mismo
contexto almacenados sistematicamente para su posterior uso. Una base de datos puede
constituirse fisicamente al incluir documentos y textos de papel impresos e indexados para su
consulta, también bases de datos que al desarrollo tecnoldgico de campos como la informatica
y la electronica ofrecen un amplio rango de soluciones al problema de almacenar datos.

(Gonzales, 2012, pag. 3)

Toda base de datos se forma por uno o varios bloques de informacion llamados tablas, las
cuales deben tener una caracteristica en comun. Dichas tablas se definen como el conjunto
relacionado de informacion del mismo tipo, Cada tabla esta formada por registro. El registro
es la unidad elemental de la informacion de la tabla y estd formado por uno o mas elementos
llamados campos. Cada campo es cada una de las informaciones que interesa almacenar cada

registro y es por tanto la unidad elemental del registro. (Clavijo, 2010 pag. 28)
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Una base de datos puede ser jerarquica, de red y relacional:

e Jerarquica: Establece niveles entre los distintos campos de los registros, basdndose en
el criterio de que los campos de mayor jerarquia sean los mas genéricos, y tiene una
estructura arborescente, donde los nodos del mismo nivel corresponden a los campos y
cada rama a un registro. Para acceder a un campo que se encuentra en un determinado
nivel, es necesario ubicarlo partiendo del nivel superior y descendiendo por las ramas

hasta llegar al mismo. Es evidente el problema de lentitud.

\
oNye
8. ééggbébu

Figura 4. Diagrama base de datos jerarquicos. Copiado de Clavijo. C. (2010). Teoria de
Bases de datos en: Aplicacion Base de Datos para la Gestion del Sistema de Informacion

asociado a la Normativa referente a la Seguridad de Ascensores MP. (pag.29). Universidad
de Sevilla.

e De red: Es una variacion del modelo de datos jerarquico. Se utiliza una estructura de
grado, donde existe mas de una conexion entre los nodos de diferentes niveles, asi se
pueden recorrer por distintas formas sin necesidad de acudir a la primera raiz. De alli

desaparece la forma de jerarquia.
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Figura 5. Base de datos en Red. Copiado de Clavijo. C. (2010). Teoria de Bases de datos en:
Aplicacion Base de Datos para la Gestion del Sistema de Informacion asociado a la Normativa
referente a la Seguridad de Ascensores MP. (pdg.30). Universidad de Sevilla

e Por relaciones: Representa todos los datos en estructura de matriz o tabla
bidimensional, donde las filas son los registros y las columnas los campos: estas bases
de datos actiian sobre las tablas en su conjunto, en lugar de hacerlo sobre los registros,
permite realizar consultas complejas que utilizan varias tablas de forma simple, y son

independientes de su tratamiento logico.

Tabla 1. Base de datos relacional. Elaboracion propia. (2016)

Tabla 1. Observatorio Aburra Sur. Afio 2016
Mombre del Indicador| Fuente | Municipio Valor
Poblacion Total DAME  |Caldas 45678
Poblacion Total DAME Envigadu 45369
Poblacidn Total DAMNE  |ltagii 67589
Poblacion Total DAME  |La Estrella 34567
Poblacion Total DAME  |Sabaneta 37890

TABLA

REGISTRO

CAMPO




45

La base de datos del Observatorio de forma sistematica y detalladamente y siguiendo los
parametros del Programa Como Vamos, almacena los datos de acuerdo a unos items que le
brindan mayor compresion al usuario y permiten una busqueda mas agil y concreta de los
mismos: (Tema o dimension, subtema, Nombre del indicador, valor, fuente, tipo de fuente,

unidad de medida, observaciones)

Tabla 2. Ejemplo bateria minima de indicadores. Fuente: Red de Ciudades como Vamos. 2016

UNIDAD DE

SUBTEMA INDICADOR FUENTE TIPO FUENTE OBSERVACION
MEDIDA
DEMOGRAFIA Poblacian Poblacian Tota O] DANE Bases nacionales [Numero
DEMOGRAFIA Poblacion Poblacion Urbana 7% | DANE Bases nacionales |Porcentaje

Cuando los datos ya han sido almacenados en su totalidad, el Observatorio inicia con el

procesamiento de dichos datos de acuerdo a los propositos que se tienen.

El procesamiento de la informacion se define como la serie de actividades mediante las cuales
se prepara, ordena, almacena los archivos con la informacion, asegurando su conveniencia con
el proposito final a su explotacion para su posterior presentacion. Desde alli se determinan,
desarrollan y prueban estrategias y procedimientos que habran de aplicarse para la validacion

de los datos y la generacion de resultados estadisticos.

El procesamiento es quizas una de las etapas mas significativas que tienen las organizaciones,
pues a partir de ello, los datos dejan de ser datos y se convierten en informacion. Esta fase
consta de evaluar, agrupar y relacionar datos de acuerdo a un interés en especifico. La sintesis
de los datos, permite una mayor comprension de los mismos, pues dificilmente se puede
realizar una lectura de los datos recolectados en su formato original (cuestionario, entrevista,
observacion) esto implica tiempo y un esfuerzo excesivo. Por ello es necesario realizar una

sintesis de la informacion, esto es reunir, clasificar, organizar y presentarla de forma
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estadistica a través de la elaboracion de cuadros, graficas o relaciones de datos con el fin de

facilitar su analisis e interpretacion.

El Observatorio se sirve de la elaboracion de tablas y graficos para relacionar indicadores con
indicadores y para agruparlos segin periodicidad (afio), segun valores, segun espacio
(municipio) entre otros, con el fin de brindar un analisis comparativo e identificar los

retrocesos y avances en materia de Calidad de Vida de los ciudadanos de ese territorio.

El procesamiento de los datos es la base para la elaboracion del andlisis y su posterior
publicacion, en el caso del Observatorio se hace a través de la escritura de un informe sobre la

calidad de vida.

Informe de Calidad de Vida

Una vez realizada la sintesis y el andlisis sectorial de los indicadores, se procede con la
elaboracion del Informe de Calidad de vida, el cual es un documento final que recopila de
manera clara y concisa el estudio estadistico de cada uno de los anillos con sus
correspondientes indicadores. El informe es el resultado de la labor realizada por dicho
Observatorio convirtiéndose en uno de los productos centrales y obligatorios en la aplicacion
metodologica del Como Vamos y se sirve de elementos ilustrativos para que el publico tenga

una aprehension mas conforme con los temas.

El analisis de los indicadores se realiza bajo el concepto de Calidad de Vida definido por el
programa como “el nivel de acceso a los bienes y servicios que tienen y deben tener las
personas para que se garantice su bienestar y las condiciones basicas de vida y desarrollo,
tanto individual como colectivo, de una poblacion en determinado territorio”. (Red de

ciudades Como Vamos, 2014, pag. 27). La calidad de vida se relaciona con las oportunidades
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que debe brindar el Estado en la obtencion de los bienes y servicios que se necesitan,

considerados como derechos y capacidades ciudadanas.

Segun la RCCCV este informe debe ser presentado por la coordinacion del programa a la
ciudadania y al gobernante cada afio en un foro abierto para hacer entrega del balance del afio
anterior, evidenciando asi los resultados principales encontrados (principales retrocesos,
avances y metas). En dicho escenario el gobierno realiza comentarios a los resultados
presentados y a través de la figura de los expertos se hacen interpretaciones desde un punto de
vista técnico y se plantean ideas de politica publica que aporten al mejoramiento de la calidad

de vida. (pag. 32)

Finalmente, el resultado del analisis debe ser difundido ampliamente con la ciudadania, los
socios del programa y los medios de comunicacidn, con ello se busca llevar la informacion a
mayor cantidad de usuarios posibles para generar con ellos espacios de debate y fomentar el

empoderamiento de estos en los temas que conciernen a su calidad de vida.
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DISENO METODOLOGICO

El presente proyecto investigativo desarrollado desde la modalidad de practica académica para
optar por el titulo de socidloga, plantea un ejercicio de intervencidon acorde con los objetivos y
propositos establecidos por el Observatorio Aburrd Sur que guia su labor en la aplicacion
metodoldgica del Programa Cémo Vamos y busca la realizacion del tercer informe de Calidad

de Vida de los municipios pertenecientes al Sur del Valle de Aburra.

En respuesta al objetivo de brindar asistencia técnica al Observatorio Aburra Sur, se logro la
construccion colectiva de una serie de entregables que ajustados al proceso metodoldgico del

Coémo Vamos, permitieron la elaboracion de dicho informe.

Hoja de Vida de Indicadores—

Base de Datos de
Indicadores

P | i -

Revision de Prensa —

Apoyo escritura del Tercer
Informe

Figura 6. Proceso metodologico practica académica. Elaboracion propia. 2016

Estos entregables son el producto de las actividades que evidencian el proceso" realizado en el
Observatorio, dichas actividades constituyen la base del sistema de informacion desarrollado

y aplicado por el Observatorio para la consecucion de sus propoésitos. Vale la pena aclarar que
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dicho proceso también es el resultado de otros procesos que al igual estan estructurados y se

desarrollan sistematicamente.

La ruta de elaboracion de dichos entregables comprende un enfoque metodolégico mixto, pues
aunque gran parte del proceso se debe a la aplicaciéon del método cuantitativo cuando se
realiza la medicion de los fendmenos sociales que conciernen a la Calidad de vida a través del
analisis estadistico también se hace uso del método cualitativo al describir caracteristicamente
cada uno de los indicadores y al indagar por el contexto en donde se aplicara la metodologia

del Programa Como Vamos, esto a partir de la revision documental.

La metodologia cuantitativa es un conjunto de procesos se basa en la recoleccion sistematica y
estructurada de informacion orientada por conceptos empiricos medibles, los cuales se
construyen a su vez por conceptos tedricos con los que se construyen las hipdtesis
conceptuales. De la pretension explicativa surge la prediccion, la manipulacion técnica y el
control sobre los hechos. (Monje, 2011, pag. 14). En la investigacion cuantitativa cada etapa

precede a la siguiente, el orden es riguroso a pesar de que se puedan redefinir las fases.

Fase | Fase 2 Fase 3 Fase 4 Fase 3

) . R Elaboracidn

Planteamiento Revisidn de la Visualizacidn de hingtesis

Idea del literatura y desarrollo del alcance :Iﬂf!Jn‘ic_i‘n

problema del marco tedrico del estudio Ii,_ '-;an anfas

Elaboracidn . ) o ) Desamollo
Andlisis de los Recoleccidn Definicidn y seleccidn A

L= datos de los datos de la muestra [Iel dls_en._t_le

resultados investigacion
Fase 10 Fased Fase 8 Fase7 Fase 6

Figura 7. Proceso Cuantitativo. Copiado de Hernandez, R. (2010). Metodologia de la
Investigacion. (pag. 5). The McGraw-Hill, Ciudad de México.
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Por su parte las investigaciones guiadas con la metodologia cualitativa buscan captar la
realidad social a través de la observacion de los sujetos interesandose por como los individuos
orientan e interpretan la realidad en donde establecen sus relaciones. Esta metodologia no
parte de supuestos derivados tedricamente, sino que busca conceptualizar sobre la realidad
respecto al conocimiento, comportamiento, actitudes, valores que evidencia las practicas
sociales de los sujetos estudiados. Los objetivos de dicha investigacion estan orientados a la
descripcion, la explicacion y la comprension. El proceso metodoldgico de este enfoque no es
tan estructurado como el cuantitativo pues la hipdtesis puede ser elaborada antes, durante o
después de la recoleccion y andlisis de los datos, al igual que la revision de literatura que
puede apoyar tanto la elaboracion del planteamiento del problema como la realizacion del

reporte de resultados. (Hernandez, 2010, pag. 7)

Fase 2 Fase 3
Fasa
Planteamianto Inmersidn
ez dal inicial en el
prablemz campa
Fase 8 Fasz 4
Elaboracidn Literatura existenta Concapcidn
del reporta da {marco de referenciz) el diseno de
resultados estudio
Fase 8 Fasa 6 Fasa 5
Recoleccin Dafinicidn de la
Inierpretacitn da da los datos muestra inicial
resultados del estudio
Fase 7 y actaso a dsta
Andlisis

de los datos

Figura 8. Proceso Cualitativo. Copiado de Herndndez, R. (2010). Metodologia de la
Investigacion. (pag., 8). The McGraw-Hill, Ciudad de Meéxico.
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Utilizando las fortalezas de ambos métodos, el Observatorio se sirve del enfoque

metodoldgico mixto el cual se define segun Herndndez (2010) como:

“Un conjunto de procesos sistematicos, empiricos y criticos de investigacion e implican la
recoleccion y el andlisis de datos cuantitativos y cualitativos, asi como su integracion y
discusion conjunta, para realizar inferencias producto de toda la informacién recabada y lograr

un mayor entendimiento del fendmeno bajo estudio” (pag. 546)

La aplicacion metodologica de este enfoque, desde la operatividad del Observatorio Aburré

Sur fue la siguiente:

Preparacion

Como etapa inicial del proceso el Observatorio realiza la construccion de la Hoja de Vida de
Indicadores' con el fin de brindar una descripcion detallada de los mismos y contextualizar al

usuario permitiéndole una comprension mas precisa de lo que se va a evaluar posteriormente.

La Hoja de Vida debe dar respuesta basicamente a la definicion del indicador, el objetivo de
este, la periodicidad en que se recoge, qué fuente lo brinda, la unidad de medida, cémo se

interpreta, entre otros.

No obstante, para orientar la elaboracion de dicho entregable, el Observatorio recurrié a la
revision documental que no es mas que el proceso de exploracion y recuperacion de
informacion contenida en documentos sea cual fuere su presentacion: grabaciones, videos,
tesis, articulos, documentos electronicos, imagenes, manuscritos, formatos entre otros. (Rojas,
2011, pag. 279) con el fin identificar cada uno de los elementos significativos que constituyen

dicha Hoja de Vida.

1 Ver Anexo 2: Modelo de Hoja de Vida de Indicadores
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La revision documental permite identificar las investigaciones elaboradas con anterioridad,
delinear el objeto de estudio, consolidar bases tedricas, rastrear informacion, observar
procedimientos, establecer semejanzas y diferencias entre investigaciones que dan cuenta del
mismo fendmeno, categorizar experiencias y encontrar vacios metodoldgicos, conceptuales y

teoricos. (Valencia, S. f., pag. 2)

Para la construccion de la Hoja de Vida de Indicadores fue necesario examinar en fuentes
secundarias, pues a partir de la revision de otras experiencias (en especial la del Como Vamos)
se logré identificar cada uno de los elementos caracteristicos que constituyen una ficha
informativa de indicadores y se pudo consolidar la estructura de dicho formato segun los

objetivos y necesidades del programa.

Permite acceso a
—informacién en poco tiempo
Yy CON POCOS recursos

Sugiere ideas, métodos,
tecnicas, datos

Permite realizar
comparaciones

L Posibilita estudios
longitudinales en el tiempo

Figura 9. Ventajas de la Informacion secundaria. Elaboracion propia 2016.

Desde la intervencion la construccion de la Hoja de Vida de Indicadores se logro de la

siguiente manera:
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Tabla 3. Proceso de construccion Hoja de Vida de Indicadores. Elaboracion propia. 2016

Solicitud formato de ficha (HVI) Esbozo elaborado previamente por el
Observatorio

Preparacion Revision bibliografica o documental de indicadores

Identificacion de los elementos que constituyen la HVI

Revision disefio de estructura de la ficha

Disefo de la estructura de la HVI

Validacion de disefio de estructura de la HVI

Ajustes al disefio de estructura de la HVI

Aplicacion Identificacion de cada Indicador
Consulta de datos de Indicadores segun los elementos que le constituyen
Descarga de datos consultados
Registro de datos consultados en el formato de disefio de la HVI
Validacion de datos registrados en el formato de disefio de la HVI
Proceso

Unificacion de estilo segun el formato de disefio de la HVI
Validacion final de la HVI
Almacenamiento de HVI

Aplicacion

La segunda etapa del proceso general del Observatorio, consiste en la elaboracion y
consolidacion de una Base de datos, la cual posibilita el almacenamiento de los datos
recolectados (indicadores). Esta base de datos permite la organizacion de los mismos de forma

que facilita su gestion, permitiendo que el acceso a estos sea rapido y eficaz.

Una vez comprendidos cada uno de los elementos que compone un indicador, dentro de este

proceso se verifican cada una de las fuentes de informacién*" que permitan ofrecer datos sobre

los indicadores seleccionados y establecer acuerdos para la entrega de la informacion.

Siguiendo los parametros de la HVI, el Observatorio realiza la solicitud de los datos de la
manera mas concreta y definida posible, con el fin de facilitar su entrega y posterior analisis.

La recoleccion de los datos obedece a una seleccion de indicadores acorde a las necesidades
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del Observatorio, ajustandose a las recomendaciones del Programa Cémo Vamos que
determina una bateria minima de indicadores que todo programa o iniciativa debe emplear
desde el inicio para permitir posteriormente la comparacion con los demas programas y ser

incluido en la Red de Ciudades Como Vamos. (Red de ciudades como Vamos, 2014, Pag. 30).

Cuando los datos han sido recolectados, se integran en la base de datos segin sus
caracteristicas propias, para ello se procede a la codificacion de cada uno de ellos de acuerdo a
los anillos y dimensiones a la que pertenecen. La codificacién permite la agrupacion de estos
conforme a sus propiedades. La construccion y consolidacion de la Base de datos de

Indicadores se realizo asi:
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Tabla 4. Proceso creacion Base de datos de indicadores. Elaboracion propia. 2016

Identificacién de campos de HVI
Creacion de archivo en Excel
Digitalizar los principales campos
Validar la estructura con base en HVI
Ajuste a formato de estructura

Revision de ficha de indicadores
Identificacion de las fuentes de informacion

Identificacion nombre del Encargado de la
Informacién

Redaccion de la carta con solicitud

Validacion de solicitud de la informacién

Via carta Envio de solicitud via mensajeria

Radicacion de la Solicitud

Copia digital de la radicacion

Almacenamiento de copia digital de la radicacion
Copia fisica de la radicacién

Almacenamiento de Copia fisica de la radicacion en el
archivador

Revision de ficha de indicadores

Identificacion de fuente

Via Correo Electronico |identificacion nombre del encargado de informacion
Redaccién de contenido de correo

Envio de correo

Identificacion de la fuente

Realizacion de consulta de dato

Descarga de dato

Almacenar el dato en Drive

Diseiio Disefio de estructura de
herramienta Bd Base de Datos

Adquisicion del

Preparacion
dato

Via Internet

Recepcion de datos

Recepcién del Vit Gl Lectura de dato recibido en relacion a HVI

Dato Se anexa carta respuesta en el archivador
Recepcion de datos en correos electronicos
Descarga y almacenamiento de datos (drive)
Revision de datos recibidos

Seleccion de datos validos

Digitacion de datos validos recibidos
Validacion de datos digitados

Reenvio de cartas o correos aclaratorios
Recepcion de datos corregidos

Digitacion de datos corregidos

Anexo de respuestas en archivador
Estandarizacion de los datos
Almacenamiento de base de datos en drive

Via Correo Electronico

Aplicacién | Carga de dato Herramienta

Procesamiento

La siguiente etapa es fundamental para los propositos del Observatorio Aburrd Sur, pues el
objetivo del procesamiento es transformar los datos en informacion. Para dicho
procesamiento es imprescindible que la base de datos donde estdn almacenados, este

estructurada y sistematizada correctamente: la estandarizacion de los datos permite un
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procesamiento mas eficaz y preciso. Este procedimiento evita el mayor numero de errores

posibles.

Procesar datos permite que el andlisis de los mismos sea asequible a un gran parte de la
poblacion a través de un lenguaje claro y conciso. Procesar es poner a disposicion la

informacion, nivelarla a los conocimientos de la ciudadania sin tener que modificar su validez.

Cuando los datos ya han sido almacenados en la Base de datos se procede con la medicion de
los mismos, para ello es necesario implantar una codificacion que le permita clasificarlos de
conformidad con algunas caracteristicas importantes, en este caso se clasifican a partir de los
indicadores establecidos por medio de la metodologia de los anillos. Posterior a ello se
procede con la medicion o cuantificacion de los datos que no es mas que la apreciacion de los
resultados (semejanzas o diferencias) que arrojan los indicadores estudiados, con el fin de
llegar a una interpretacion objetiva y clara. Para la realizacion de la medicion, el Observatorio
realizo en el afio 2013 la construccion de una linea base la cual refiere “la identificacion
cualitativa y cuantitativa del estado actual de las variables a medir, a través de ella se conoce
el valor de los indicadores en el momento de iniciarse la medicion” (Observatorio Aburra Sur,
2014, pag. 9) La linea base indica el estado de los indicadores en un lapso de tiempo
especifico, en el caso del Observatorio parte del analisis de los datos de los afios 2012 y 2013
y con ella se realizo el seguimiento y evaluacion de los indicadores de resultado para el 2014 y

el 2015.

Ademas de ello, el Observatorio también acude a la sintesis de los datos, es decir la

presentacion ordenada y resumida de los elementos recopilados durante el ejercicio.



57

La presentacion sintética de la informacion se da a través de la elaboracion de graficas y
tablas, las cuales permiten realizar comparativos e identificar de forma agradable los

retrocesos y los avances que se han tenido en materia de Calidad de Vida.

Para este proceso, el Observatorio recurri6 a la elaboracion de tablas dindmicas, las cuales son
una excelente forma de resumir, analizar, explorar y presentar los datos con solo unos pocos
movimientos, se caracterizan por ser flexibles y se ajustan rapidamente a las necesidades que
se tienen para presentar los resultados. Estas a su vez permiten la creacion de graficos
dinAmicos que se actualizan automaticamente cuando se realicen cambios* en las tablas

dinamicas. (Office, 2016, parr. 1). También puede crear graficos dindmicos basados en tablas

dindmicas que se actualizaran automaticamente cuando realice de tablas dindmicas.

Para el procesamiento de los indicadores (graficos y tablas) fue necesario:

Tabla 5. Procesamiento de los datos. Elaboracion propia. 2016

PROCESO ACTIVIDAD TAREA

Solicitud de formato de graficos y tablas (afios
Validacion de formato de datos (porcentaje, numero)
Creacion de archivo en base a la estructura recibida
Creacion de tabla dindmica

Aplicacion Identificacién de indicadores y campos

Seleccion de indicadores y campos a procesar
Validacion de la tabla dindgmica

Preparacion

Procesamiento
del dato
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Analisis

A partir de los resultados obtenidos en el procesamiento de los datos, el Observatorio realiza
un andlisis estructurado y comparativo a la luz de los planes de desarrollo local que se ejecutan
en los cinco municipios del Sur del Valle de Aburra, y de cada una de las politicas publicas

que evidencian la gestion de cada una de las administraciones en pro del bienestar social.

Basandose en los hallazgos mas significativos, el Observatorio convoca a una reunion de
Comité Directivo quien es la mdxima autoridad del Cémo Vamos y estd conformado por un
miembro del nivel directivo de cada una de las entidades socias para establecer las directrices
generales del programa. Desde alli se generan compromisos para la toma de decisiones que

afecten el funcionamiento y posicionamiento del programa.

En esta reunion se realiza una previa presentacion de dichos hallazgos los cuales dan cuenta de
los avances y retrocesos en cuestion de Calidad de vida, a partir de alli cada socio realiza un
aporte desde su conocimiento y revisa cada una de las interpretaciones iniciales que se le ha
dado a la informacion, esto permite identificar posibles errores y ser ajustados segun los
criterios establecidos. Esto brinda un andlisis més integro al tener presente las apreciaciones

ofrecidas desde varios puntos de vista.

Otra de las estrategias que desde la metodologia del Como Vamos se utiliza para la
elaboracion del andlisis, es la realizacion de Mesas de trabajo las cuales se definen como el
espacio para analizar y profundizar en las tematicas que se evallian y consolidan anualmente.
Estos espacios se realizan con la finalidad de dinamizar la informacion de los indicadores y

crear dialogo con diversos actores involucrados en el desarrollo del territorio (funcionarios,
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expertos, organizaciones y ciudadanos) que proponen reflexiones e interpretaciones sobre

temas particulares que afectan la situacion los mismos. (Red de Ciudades Cémo Vamos,

Dado la capacidad operativa del Observatorio y ante las diversas tareas programadas para la
realizacion del tercer informe de Calidad de Vida, para este ejercicio no fue posible la
realizacion de la estrategia de las mesas de trabajo, por lo que se optdé por la revision
documental como herramienta de apoyo para la realizacion del andlisis de evaluacion de los
indicadores de resultados. Durante el plan operativo se recurri6 a la revision de prensa para
tener una contextualizacion de cada uno de los hechos que incidieron en el desarrollo y

aportaron a la Calidad de Vida del Sur del Valle de Aburra:

Periodicos como El Colombiano, El Tiempo, El Espectador, Minuto 30, Dinero, Telemedellin
TV, RCN Radio, Caracol Radio, Ciudad Sur, Sala de prensa del Area Metropolitana del Valle
de Aburra, Alcaldia de Medellin sirvieron como fuente de informacion para realizar una
lectura més completa del territorio, de los principales retos que desde las administraciones
municipales deben adelantarse, de los logros que se han alcanzado y de las condiciones que se
ofrecen alli. Con dicha informacion el Observatorio logré realizar comparativos y crear

apreciaciones a partir del cruce de indicadores y dimensiones.

Los andlisis se realizan paulatinamente y por secciones, asi primero se realiza una lectura
interpretativa del primer anillo y cada uno de los indicadores que forman parte de él,
finalizando con propuestas y planteamientos que se asocian a las politicas adelantadas, en los
retos de la administracién publica y la ciudadania y las necesidades y fortalezas planteadas en
la construccion de los Planes de Desarrollo. La metodologia analitica es la misma para todos

los anillos, varia segtn sus resultados y el contexto en el que se suscribe.
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Este proceso se logro asi:

Tabla 6. Analisis de los datos. Elaboracion propia. 2016

Asistencia a sesiones de Construccion de Planes de
Desarrollo en municipios

Solicitud de documentos previos Planes de Desarrollo

Aplicaciéon

Validacién de documentos Planes de desarrollo

Lectura de Planes de Desarrollo

Buisqueda de noticias sobre €l territorio e indicadores

Presentacion

Una vez se realiza la evaluacion sectorial de los indicadores y la identificacion de los
principales resultados (avances y retrocesos) se inicia con la preparacion del Informe de
Calidad de Vida, el producto central y obligatorio del programa Coémo Vamos al igual que el

Informe de Encuesta de Percepcion Ciudadana.

El informe de Calidad de Vida recopila estructuralmente los andlisis realizados bajo el

concepto de Calidad de Vida de cada anillo y sus correspondientes indicadores objetivos de
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resultado. Su presentacion a la ciudadania y a la administracion publica municipal en cabeza
del alcalde estd a cargo de la coordinacién del programa, desde alli en un foro abierto se
revelan los resultados principales encontrados y se facilita un dialogo con el gobernante quien
presenta sus comentarios a los resultados. Este informe es divulgado ampliamente en los
medios de comunicacion, a los socios del programa y a la ciudadania, buscando llevar la
informacion a la mayor cantidad de personas, garantizando asi la creacion de espacios para el

debate y la difusion de conocimiento. (Red de Ciudades Cémo Vamos, 2014, pag. 32)

Desde la asistencia técnica se apoy6 a la redaccion de textos (capitulos) que fueron el insumo
para la escritura del Tercer Informe de Calidad de Vida del Sur del Valle de Aburra.
Finalmente, el Observatorio se apoya de un editor que revisa y corrige estilo, presentacion,
bibliografia, ortografia y demas, ademas de un disefiador grafico que elabora ilustrativamente
el informe con el fin de generar en el ciudadano una lectura mas clara de la informacion alli

expuesta.
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Tabla 7. Presentacion Informe Calidad de Vida. Elaboracion propia. (2016)

PROCESO

ACTIVIDAD

TAREA

Presentacion
Informe Calidad de
Vida

Preparacion

Descarga de graficos y tablas (procesamiento de datos)

Solicitud de estructura de texto Informe Calidad de vida

Aplicacion

Redaccion analisis indicadores especificos por capitulos

Validacion de redaccion

Ajustes de redaccion

Envio de texto final a coordinacion

Compilacion y ajustes de textos redactados por coordinacion

Solicitud de textos compilados (capitulos)

Redaccion de introduccion de capitulos

Validacion de redaccion de introduccion de capitulos

Ajustes a textos introductorios redactados

Almacenamiento en drive

Procesamiento

Recopilacion de capitulos y textos introductorios

Revision por parte de Unidad Coordinadora

Envio a disenador grafico

Recepcion de boceto (informe de calidad de Vida)

Validacion de boceto

Ajustes por parte del disefiador

Elaboracion de souvenirs para presentacion del informe (disefiador
grafico)

Validacion de souvenirs

Ajustes de souvenirs

Impresion de Souvenirs

Socializacion de Souvenirs con Comité Directivo

Ajustes de souvenirs segun apreciaciones del Comité

Socializacion Tercer Informe Calidad de Vida (Souvenirs)

Vale la pena aclarar que para la Presentacion del Tercer Informe de Calidad de Vida se utilizo

la publicacion de los suvenires y la informacion analizada por capitulos, pues el texto final del

Informe aun estaba supeditado a algunos ajustes. El evento de socializacion se realizo en las

instalaciones de la Camara de Comercio Aburra Sur y contd con la participacion de todos los

mandatarios de los cinco municipios de esa zona del Valle de Aburra, representantes socios

del programa, medios de comunicacion y ciudadania en general.
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ANALISIS DE RESULTADOS

El siguiente andlisis desde una perspectiva sociologica recoge el interés que tienen las
comunidades de examinar su realidad a través de la implementacion de estrategias que le
permitan un reconocimiento de su territorio refiriéndose a sus potencialidades y dificultades,

para con ello elaborar propuestas de intervencion que aporten a su desarrollo y bienestar.

La labor del Observatorio como estrategia para el seguimiento y evaluacion de calidad de vida
de los municipios que conforman el Sur del Valle de Aburra se aborda desde el andlisis al
concepto del Derecho a la Ciudad planteado por autores como Henry Lefebvre, David Harvey
y desarrollado por instancias como la ONU- hébitat en el Foro Social de las Américas. Este
concepto desde estas tres perspectivas tedricas busca estudiar todas las condiciones que tienen
cada uno de los individuos para alcanzar su maximo desarrollo integral teniendo como
escenario ideal la ciudad, esta ultima considerada también por el Programa Como Vamos
como el espacio dindmico de transformacidén permanente que puede facilitar u obstaculizar el

desarrollo humano.

Se pretende abordar la importancia de los sistemas de informaciéon como mecanismos
generadores de conocimiento y apoyo para la toma de decisiones y control de las instituciones.
Asi mismo, se plasma la contribucion de la metodologia antes explicada en estos procesos de

evaluacidon y monitoreo a la gestion publica.

Ademas, se evidenciara los logros y limitaciones presentados durante el proceso de la practica

académica en la consecucion de los objetivos.
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Desde la Sociologia

A lo largo de los afios la ciudad se ha tornado el escenario propicio para el progreso,
configurandose como el espacio del ejercicio de la ciudadania y el dominio de las personas
libres e iguales en derechos y obligaciones. (Carrero de Roa, 2009, pag. 279); ha sido territorio
potencialmente rico y diverso en politica, cultura y economia, que ofrece al hombre todas las
garantias de bienestar y desarrollo. En su mayoria, las ciudades nacieron como refugio y
defensa de la libertad de los hombres frente a los abusos, dominaciones y opresiones a las que

estaban sometidos. (Carrero de Roa, 2009, pag. 279).

La ciudad genera economias de escala, productividad y desarrollo social; en ella se genera
empleo y vivienda, entre otros bienes y servicios. Las personas acceden a la innovacion
técnica y urbana, a las nuevas tecnologias, al conocimiento y a la diversidad (Red de Ciudades

Coémo Vamos, 2014, pag. 10)

A partir de los planteamientos de Jean Marc Besse, la ciudad ademas de constituirse en un
escenario fisico, es una construccion social que se basa en los intercambios y las relaciones
sociales de los hombres que la habitan. (Costes, 2011, pag. 94) En resumida, la ciudad es
concebida como la articulaciéon de la forma urbana (territorio fisico) y las asociaciones
politicas que establecen sus habitantes para instaurar una idea y una realidad espacial que les

permita desarrollarse integralmente.

El ideal de ciudad como escenario oportuno para el progreso del hombre, ha estado lejos de
ofrecer las condiciones y oportunidades equitativas que les permitan a los habitantes su
desarrollo pleno; la poblacidon urbana en su mayoria ha estado privada y limitada en virtud de

sus caracteristicas econdmicas, sociales, culturales, étnicas, de género y edad para satisfacer



65

sus mas elementales necesidades. (Foro, 2004). La implementacion de modelos de desarrollo
caracterizados por establecer patrones de concentraciéon econdémica y poder, la aceleracion de
la urbanizacion y la privatizacion del espacio publico se han constituido como factores
obstaculizadores del proceso de construccion de ciudad en la practica, puesto que generan
empobrecimiento, exclusion, segregacion social y espacial, fendomenos que no se contemplan

en el ideal de ciudad (Foro, 2004).

Este contexto de desigualdad y crisis ha favorecido el surgimiento de luchas urbanas y
movimientos sociales que poco a poco han conquistado nuevos derechos y que a partir de
construccion de politicas publicas han hecho efectivos (Carrero de Roa, 2009, pag. 280). Estos
derechos se han constituido bajo la premisa de libertad como las condiciones que le dan al
hombre las garantias de desarrollo integral en tanto es posible la formacion de conocimientos
y el ejercicio pleno de las cualidades, inteligencia, talentos y espiritualidad (ONU, 1948)
ademas hacen de ¢l una persona capacitada y consciente de elegir los medios y las
herramientas que le brinden una estabilidad en todos los d&mbitos y le aseguren su bienestar.
Apoyados en las libertades fundamentales, los derechos tienen la funcion de asegurar la
dignidad y el bienestar colectivo de todas las personas, y han de ofrecer condiciones de
igualdad, equidad y justicia social, asi como el pleno respeto del acceso a los territorios (Foro,

2004)

Las renovaciones constantes del mundo, revelan una serie de transformaciones que han
afectado las condiciones de vida del hombre en tanto le obligan a modificar sus
comportamientos y sus relaciones sociales a partir de los cambios que también incumben a lo
politico, econdomico, ambiental y cultural. En los ultimos afios las modificaciones en las

formas de vida humana, se han configurado a partir de las mutaciones morfologicas de los
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espacios y estructuras fisicas y la innovacion tecnoldgica, las cuales bajo el discurso de la

modernidad le han permitido al hombre su evolucion (Lefebvre, 1969)

Para superar las crisis que traen consigo las transformaciones y acondicionarse a las nuevas
formas de vida, el hombre debe exigir mediante medios legitimos las condiciones bésicas que
le permitan su desarrollo individual y su bienestar en colectivo. Una de las exigencias que
actualmente ha acarreado un gran impacto a la sociedad es la del derecho a la ciudad, que en
resumidas cuentas expone las condiciones necesarias para que el hombre pueda alcanzar su

desarrollo en colectividad y pueda tener acceso a una calidad de vida digna.

Para Lefebvre el derecho a la ciudad se traduce al derecho que tienen los individuos sobre la
vida urbana, especificamente al derecho de la produccion del espacio, mientras que para David
Harvey el derecho a la ciudad se constituye en un derecho de poder colectivo sobre el proceso
de urbanizacion, un derecho que se traduce mas a la posibilidad del cambio y la

transformacion de las ciudades que al derecho de acceder a los escenarios fisicos. (Harvey,

2013, pag. 20)

En la actualidad, la carta al derecho a la ciudad se ha constituido como un instrumento dirigido
a contribuir con las luchas sociales y al reconocimiento que tienen los hombres a los derechos
humanos. Desde esta perspectiva el derecho a la ciudad agrupa una serie de derechos humanos
que hacen posible el acceso a ciudades justas, democraticas, humanas y sustentables. El
derecho a la ciudad depende de las acciones especialmente politicas que pueden y deben hacer
los actores sociales y las entidades gubernamentales, posibilitando la legitimidad de accion,
participacion y organizacion de la poblacion mas vulnerable y menos beneficiada de los

derechos que brinda la ciudad.
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El derecho a la ciudad es una exigencia que tienen los hombres, un derecho que implica la
motivacion de la sociedad para recrear la ciudad como escenario de bienestar colectivo. El
derecho de ciudad no es un derecho de visita o de retorno a las ciudades tradicionales, sino que
constituye el derecho a una ciudad renovada y transformada que se represente como un lugar
de encuentro y una prioridad del valor de uso, aunque la vida urbana puede encerrar el campo
lo prioritario es esta pueda encontrar su base morfoldgica y su realizacion practico- sensible
como lo llama Lefebvre. La idea del derecho a la ciudad figura una teoria integral de la ciudad

y la sociedad urbana la cual pueda utilizar los recursos de la ciencia y el arte.

Para Lefebvre, quien tiene la posibilidad de generar el cambio y de reclamar ese derecho a la
ciudad es la clase obrera que se consolida como agente de apoyo a la realizacion de la teoria
mencionada con anterioridad. El derecho a la ciudad se traduce en una serie de derechos
humanos que le permite al habitante, especialmente al mas vulnerable, tener acceso a unas
condiciones generales aceptables, las cuales le concedan una calidad de vida mejor. El derecho
a la ciudad se concede a todos los habitantes de esta, sin importar cualquier condicion social,
cultural, econdmica o politica. No deben darse discriminaciones de edad, raza, género etnia o
de otro tipo. La apropiacion y el ejercicio del derecho a la ciudad se logra a través de la
participacion de todos los ciudadanos (entendidos como las personas que habitan o transitan
las ciudades) en la elaboracion de las politicas publicas y los proyectos que favorezcan y den

garantia del bienestar colectivo.

El compromiso de propiciar una ciudad justa, democratica, humana y sustentable se hace
visible en la medida que la sociedad civil en conjunto con los gobiernos locales, nacionales e
internacionales pueda principalmente a través de las luchas sociales, contribuir con el

mejoramiento de la calidad de vida de todos los habitantes de las ciudades, buscando que su
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desarrollo sea digno e integro en todos los aspectos (econdmicos, sociales, culturales,

politicos, ambientales entre otros) (Foro, 2004)

Desde la perspectiva socioldgica, y con base a los planteamientos expuestos desde el Derecho
a la Ciudad, la pobreza y la desigualdad deben atenderse como temas prioritarios en tanto
involucran directamente las condiciones de los derechos que tienen los ciudadanos para el
desarrollo y el alcance de una vida digna. Esta misma razon la considera el Programa Como
Vamos en tanto plantea su ejercicio en el enfoque del Banco Mundial entendiendo la pobreza

como el principal problema que afecta la Calidad de Vida de las personas.

El Programa Como Vamos surge en respuesta a estas exigencias ciudadanas y ante la
necesidad de lograr un territorio de caracteristicas arriba mencionadas; y se ha constituido a lo
largo de los afios como un escenario ideal para la construccion de propuestas y el desarrollo de
decisiones acertadas que reorienten las politicas publicas y potencialicen las acciones que han

arrojado buenos resultados. Es un espacio propicio para el debate y la participacion ciudadana.

En el Sur del Valle de Aburra, se adelanta una iniciativa de seguimiento y evaluacion a la
Calidad de Vida de los Ciudadanos de ese territorio utilizando la metodologia del programa
Como Vamos, esta iniciativa es el Observatorio Aburrd sur que articula sus procesos en
conformidad a la revolucidn tecnoldgica que vive el mundo en la actualidad y que se centra
principalmente en la utilizacion de los sistemas de informacion, los cuales permiten realizar un
analisis de la realidad cambiante, aclarando que estos cambios no obedecen a las invenciones
tecnologicas, pues ni la tecnologia ni los sistemas de informacién determinan la sociedad, sino
que la expresan, y tampoco la sociedad determina la innovacion tecnologica ni los sistemas de

informacion sino que los utiliza. (Castells, 1996, pag. 3).
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Aunque la sociedad no determine la tecnologia, y esta ultima tampoco define el acontecer de
las relaciones sociales, si existe un complemento reciproco entre ambas, pues desde la
intervencion estatal se puede influenciar en el proceso acelerado de modernizacion tecnologica
y en la implementacién continua de los sistemas de informacion y estos a su vez logran
cambiar la direccion de las politicas publicas enfocadas a la economia, la implementacion

militar y el bienestar social de los ciudadanos por periodos de tiempo.

El uso de los sistemas de informacion evidencia la capacidad que tienen las comunidades para
transformarse, de ahi su importancia en los procesos sociales. La informacion se ha convertido
en un elemento esencial para el desempefio de las instituciones y el desarrollo de la sociedad:

la informacion no esta desconectada del sistema social.

Esta época caracterizada por el auge de la informacidon posibilita un mayor acceso al
conocimiento; pero no toda la informacion conlleva a esto, pues en medio de esa abundancia
informativa también hay datos incorrectos que llevan a la desinformacion y la confusion. Por
lo comun los datos erroneos provienen de entes con intereses particulares que se encargan de
desplegar informacion falsa para lograr de alguna manera su proposito propio: los medios de
comunicacion por ejemplo se encargan de desviar la informacion a partir de la presentacion de
opinidon sesgada, la simplicidad de hechos que son de andlisis complejo y detallado y la
exageracion de datos poco irrelevantes. También es recurrente en los analisis politicos
provenientes de lo publico; en muchas ocasiones los estudios realizados para presentar la
gestion de los gobiernos se inclinan a favor del prestigio y credibilidad de la autoridad publica

sin tener en cuenta las implicaciones que esto puede tener en el ciudadano.
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Por ello y en funciéon de evitar desvios en la informacion se crean estrategias que seleccionan

la informacion de acuerdo a sus caracteristicas: confiabilidad, relevancia, detalle y pertinencia.

Asi se garantiza un acceso pleno a una informacion real, veridica, valida que proporcione la

funcion de enriquecer el conocimiento.

De este modo el Observatorio en su analisis imparcial y objetivo sobre la Calidad de Vida a
partir de la aplicacion de un sistema de informacion utiliza herramientas que le posibilitan
seleccionar informacion de tal manera que sus funciones se apoyen en ella y los resultados que
se obtienen permitan guiar correctamente a la ciudadania, al gobierno y al empresario en la

toma de decisiones acertadas para su desarrollo.

Desde la operatividad
A partir de lo anterior, los procesos adelantados dentro de la aplicacion del sistema de
informacion permitieron la realizacion de los objetivos del observatorio en tanto la elaboracion

del Informe de calidad de vida.

Pese a que aln falta para la construccion final del sistema de informacién pues muchas tareas
se lograron con reproceso, se evidencia un gran adelanto en la operatividad del programa
desde sus inicios, el solo hecho de construir y consolidar una base de datos de tal magnitud
(aproximadamente 7.200 registros) le permitird al Observatorio en las proximas operaciones

un mayor aprovechamiento en términos de tiempo y efectividad.

Ademas de la consolidacion de la Hoja de Vida de Indicadores con informacion detallada de

cerca de 240 indicadores: su definicioén, su medicion, su acceso, periodicidad, fuente entre
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otros, que le permitiran a cualquier usuario que pueda acceder a ella una mayor comprension y

conocimiento de la metodologia con que opera el Observatorio.

La hoja de Vida de Indicadores de construccioén a partir de la revision documental (fuente
secundaria) se convierte en un elemento base para acceder a la informacion de primera mano,
pues ya ha sido estructurada segin los parametros del programa y permite un acceso mas

eficaz a los mismos.

Como se menciond en el disefio metodologico, la elaboracion de la Hoja de Vida de
Indicadores permitié la creacion y consolidacion de la base de datos en la herramienta de

software, uno de los entregables fundamentales para la operatividad del programa.

Para ambos entregables: Hoja de vida y Base de Datos de indicadores el mayor obstaculo
desde la operatividad del programa fue la homologacion de conceptos y de caracteres, pues la
herramienta utilizada (Excel) es exacta y precisa y no permite ningin tipo de errores. Fue
donde mayor reproceso se dio, pues sin la homologacion se generaban inconsistencias al
momento de procesar los datos con los graficos y tablas. La validacion de los datos
digitalizados fue el proceso que mas requirié de concentracion y cambios en tanto fue clave

para la homologacion final de los términos.

Otro gran inconveniente en la aplicacion metodologica fue la falta de consenso en la entrega
de datos de los indicadores. El problema proviene desde los sistemas de informacion de las
entidades municipales que no poseen el conocimiento sobre los indicadores especialmente en
su medicion y lectura, en muchos casos los datos eran inconsistentes y contradictorios. Por

eso es necesaria la socializacion de la Hoja de Vida de Indicadores o la creacion de una
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estructura detalla para la solicitud de informacion a cada una de las dependencias como se

menciona en las recomendaciones de este trabajo.

Uno de los elementos que mayor favorabilidad dio a los procesos fue la aplicacion de la
herramienta tabla y graficos dinamicos, pues esta permitié en poco tiempo el procesamiento de
los datos y logré de manera eficaz y eficiente el andlisis y presentacion de los mismos. Esta
herramienta refleja confiabilidad en tanto de forma resumida, exacta y clara presenta la
informacion sin recurrir a la modificacion de los datos. La tabla dindmica se fundamenta en la

base de datos, por ende, no estd demas recalcar en la validacion de los datos antes de.

Mejorar el sistema de informacion utilizado por el Observatorio en su operatividad, le permite
un mayor aprovechamiento de los tiempos para dedicarse a otras tareas que apremian los
objetivos del programa: el disefio del plan operativo para la aplicacion y desarrollo de la
Encuesta de Percepcion Ciudadana de la Calidad de Vida (buscar alianzas, patrocinios,
recursos de todo tipo entre otros), también la realizacion de mesas de trabajo y panel con

expertos en el tema.

Esto permite que la iniciativa pueda implementar completamente la metodologia del Programa
Como Vamos y asi consolidarse como la version Aburrd Sur COmo Vamos posibilitando su

entrada a la Red de Ciudades en el analisis comparativo.

Desde el Observatorio el aporte que se le brinda al estudiante practicante radica en ofrecerle
acompanamiento y herramientas para un aprendizaje integral: pasando de temas operativos en
los programas de software tales como Excel, Word entre otros como en la redaccion de textos
y andlisis de los datos. El observatorio se convierte también en un escenario para la apertura al

mundo laboral y social, pues a través de la asistencia a eventos académicos e institucionales se
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permite la participacion y apropiacion de las diversas problematicas que apremian el
desarrollo del territorio y se logra establecer alianzas que generan mayores posibilidades de

empleo.

Finalmente vale destacar que el Observatorio Aburrd Sur es un escenario ideal para el
desarrollo y aplicacion de las técnicas cuantitativas de la investigacion, en tanto a partir de
datos objetivos permite la lectura del territorio: (las necesidades econdmicas, politicas,
sociales y culturales, la ejecucion de las politicas publicas y el debido manejo que se le da a
los recursos con el fin de buscar el bienestar de la ciudadania. Es un lugar propicio para que
investigadores de todo tipo se aventuren en la aplicacion metodoldgica del enfoque
cuantitativo del cual se han tejido mitos para el analisis de lo social aun a sabiendas que a
partir de la cuantificacion de los datos se brinda un estudio mas controlado y preciso de los
fenomenos. También es un claro ejemplo de la utilizacion metodoldgica de ambos enfoques
(cualitativo — cuantitativo) sin tener una preferencia uno sobre el otro solo por una cuestion
tradicional™, sino porque cada uno se ajusta a las necesidades que tiene el programa y ambos

se complementan.
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CONCLUSIONES

El Observatorio Aburra Sur se ha consolidado como una estrategia integral de seguimiento y
evaluacion a la Calidad de Vida de los municipios que pertenecen a esta zona, para ello esta
iniciativa se apoya de la metodologia del Programa Como Vamos que se replica en 12
ciudades a nivel nacional, y que tiene como proposito contribuir a desarrollar gobiernos

efectivos y transparentes y ciudadanias informadas, responsables y participativas.

La metodologia de dicho programa se basa en la evaluacion de indicadores objetivos que se
organizan en cinco anillos: activos de las personas, habitat urbano, cultura y responsabilidad
ciudadana, buen gobierno, desarrollo econdémico y competitividad y de indicadores subjetivos
que evidencian el grado de satisfaccion que tienen los ciudadanos sobre su calidad de vida a
partir de la aplicacion de la Encuesta de Percepcion Ciudadana. Ambos permiten ademas la
realizacion de mesas de trabajo, foros de discusion y andlisis de expertos en torno a los temas

que se tratan.

El analisis de los indicadores objetivos de resultado se basa en el enfoque de pobreza
planteado por el Banco Mundial, por ello como ejes transversales se utilizan los indicadores
que dan cuenta de los indices de pobreza y desigualdad y los indicadores que contextualizan el

territorio a través de la poblacion y demografia.

En el caso del Observatorio, el analisis de los indicadores objetivos de resultado se da a partir
de un sistema de informacidon que recolecta, procesa, analiza y presenta los datos en un
Informe de Calidad de Vida, el cual se configura como el producto central y obligatorio de los

Programas del Como Vamos.
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Para la realizacion de dicho informe el Observatorio requirid6 de la construccion y
consolidacion de una hoja de vida de indicadores y una base de datos, también de una

herramienta para procesarlos y otro recurso para analizarlos.

La hoja de vida de indicadores da cuenta de cada uno de los elementos que constituyen un
indicador: definicion, que busca medir, como se mide, cudl es su unidad de medida, de donde
proviene (fuente), con que periodicidad se da, como se interpreta, observaciones. Esto permite
un acceso eficaz y eficiente a la informacion, es la base que guia los demas procesos pues a
partir de alli se da una mejor comprensioén de la metodologia del programa. La hoja de vida
debe dar respuesta a cada una de las caracteristicas mencionadas y debe estar estructurada para

una lectura mas clara y accesible.

La base de datos que tiene como propoésito el almacenamiento de los datos debe construirse
también de forma estructurada, de tal manera que los conceptos y los datos que alli se
depositen arrojen el mas minimo error. Por ello debe contar con un formato detallado (nombre
de indicador, anillo al que corresponde, valor, fuente, en este caso municipio, afo,
observaciones entre otros). La base de datos debe tener informacion homologada y verificada

para no crear confusiones Yy réproceso.

El procesamiento de los datos fue posible a partir de la aplicacion de férmulas y la utilizacion
de la herramienta de tabla dindmica, que hizo de esta etapa la mas agil y precisa. Esto permiti6
modificar los datos en informacion clara, concisa y correcta. Los datos pasaron de ser
numéricos a convertirse en graficos y tablas que posibilitan una lectura visualmente mas

apropiada a la formacion del ciudadano del comun.
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La elaboracion de este informe tuvo la caracteristica de reportar el seguimiento y la evaluacion
de la calidad de vida del cuatrienio 2012- 2015, posibilitando un andlisis comparativo de los

avances y los retrocesos que se presentan a lo largo de ese tiempo.

Por otro lado, el analisis de los indicadores subjetivos no fue posible durante el ejercicio de la
practica académica, puesto que no se contaba con los recursos suficientes para la aplicacion de
las muestras de la Encuesta de Percepcion Ciudadana de Calidad de Vida. Vale la pena
recordar que la iniciativa solo puede acceder a recursos de entidades de tipo privado que

quiera crear alianzas y contribuir con la responsabilidad social del territorio.

Finalmente, el Observatorio se consolida como un espacio clave para el desarrollo de dicho
territorio, pues a través de sus procesos brinda informacion confiable, relevante oportuna y
detallada para que el ciudadano, el gobierno y los empresarios se apoyen y puedan decidir

acertadamente sobre las politicas publicas que garantizan el bienestar colectivo.
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RECOMENDACIONES
Las recomendaciones que se pueden ofrecer por parte del estudiante practicante y que estan al
alcance del centro de practica, residen en la vinculacion de personal calificado especialmente
en los procesos de sistemas de informacidon, con el que se permita delimitar funciones y
actividades y se logre una entrega completa de productos, que estén en dptimas condiciones,
elaborados con tiempo para que asi se pueda efectuar la principal funcion del observatorio:
realizar observacion objetiva de las politicas publicas y las condiciones que afecten a la
Calidad de Vida de los ciudadanos del Sur del Valle de Aburrd. Con lo anterior se puede
minimizar la inversion de tiempo los procesos operativos y aprovechar para la realizacion de
analisis més elaborados y enfocarse en las demds tareas que se requieren para aplicar
completamente la estrategia. Acogerse a las sugerencias del programa Cémo Vamos en tanto
propone para este cargo a profesionales de las ciencias econdmicas con experiencia en manejo

de indicadores tanto objetivos como subjetivos.

También es necesario sugerir una jornada completa o ajustada a las tareas del Observatorio,
puesto que el tiempo estipulado en el vinculado a través de BIBLIODEM no se ajusta a las
labores requeridas por el Observatorio; las funciones de este demandan la presencia

permanente de una persona idonea y conocedora de la tematica.

La labor realizada por esta iniciativa es sumamente importante para el desarrollo del territorio
objeto de andlisis, por ende, se requiere mas compromiso institucional tanto de entidades
publicas como privadas, en la medida que puedan brindar los datos y estén a disposicion para
generar en conjunto con el Observatorio informacidon confiable, relevante, oportuna y
detallada. Contribuir a la Calidad de Vida no es solo tarea de unos pocos, sino de todas

aquellas personas que residen, transiten frecuentemente y se beneficien de la subregion.
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Otra recomendacion significativa para llevar a cabo este proceso de seguimiento y evaluacion
a la Calidad de Vida es la consolidacion paulatina de una estructura de encuesta que permita
recolectar los datos de una manera exacta y uniforme posibilitando una lectura mas
comprensible de los mismos. Esto ademas permite resolver inquietudes en el menor tiempo
posible frente a la forma como se adquieren dichos datos. Para ello es necesario realizar varias
sesiones de capacitacion, retroalimentacion y evaluacion sobre los indicadores objetivos con

las personas encargadas de los sistemas de informacién de cada administracién municipal.

Fomentar la participacion activa de varios sectores sociales en la construccion de territorios
justos, equitativos y sustentables, en tanto se refuercen las estrategias comunicativas que
permitan un mayor reconocimiento de la labor del Observatorio y puedan posibilitar alianzas

que contribuyan a la iniciativa a través de recurso humano, tecnolégico y econéomico.

A considerar en un periodo de largo plazo la construcciéon de un Cémo Vamos Metropolitano
para el seguimiento y evaluacion de las politicas publicas que se ejecutan desde lo publico en
esta subregion antioquefia, es una estrategia fundamental para alcanzar las intenciones de
integrar el territorio. A través de ello se logra la elaboracion de analisis comparativos en tanto
se pueda fomentar, acompafar o liderar una iniciativa similar en la zona norte del Valle de
Aburra. Lo anterior posibilita la construccion de propuestas que se cifian a los Planes
Estratégicos y fomentar un desarrollo integro y unificado de un solo territorio, un territorio

que es clave para en el progreso del departamento.
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ANEXOS

Anexo 1. Division Politica Valle de Aburra. Tomado de Wikipedia (2016)
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Anexo 2. Modelo de Hoja de Vida de Indicadores, Tomado de la Red de Ciudades Como

Vamos

AMEND (8. Moccia hop de wois S ndicedors

comovamos

HOJA DE VIDA

| |""-. ," III Y

i1 -fl|ll'\..f"

MNombre del indicador

l_-./"wll_'hl_\

,_/\__,-"'—]

Tipo de Indicador: Dnesutar_'u D:"'u-r_'ul.lu |:|P-ur.e=u

Objetive Propasito de medicidn del indcador. Responde a la pregunta ;qué busca medir?
Importancia de la construcdén del indicador para analizar b gestién de b enti
Pertinencia dad territorial. Induye los posibles andlisis gue = pueden reallzar gracias a s

refacidm con otras indicadores.

Unidad de rmedida

Unidad minima de identtficaodn del valor del indicador. Fuede ser porcentaje,
raztn, wariacién poroentual,

Definicion de las variables

Concepto de las varables gue componen el indicadar de la férmula.

Firrmula para su caloulo

+ Expresidn matemsdtica mediante b cual sz calcula o indicador.

+ Explicaddn de los prindpales aspecios del proceso de medicidn del indicador
[scfmo e hace?) Induye las sipuientes dementas

Acpectos metodoldgicos

+ Metodologia de recolecddn y procesamiento de bs variables del indicador
cakulado.

+ Forma de presentacidn de los datos y su desagregacidn.

+ Aspectas que s¢ han de tener en cuenta para su andlisis

+ Informacidn contra la gue puede confrastarse.

Rango de walores

Escala de valoracidn para interpretar el indicador.

Restricciones

Factores de riesge metodolfgico y temdtios que dfioukan o impiden citener
Irformacidn y, por ende, cloiar e indicdar.

Fuente de los datos

Mombre de las entidades mdernas o dependencias encargadas de producir o
suministrar la infarmacidn que se wtiza para construir el indicador.

Basa normativa

Comprende el conjunta de leyes, decretas, resolucianes o estaLEDs que reglam
enttan lios aspectas gererales hacia los que e orienta & indicador.

Periodiddad de los datos

Frecuencia en la que debe cakcularse ef indicador. Puede ser anual, timestral,
mersual, daria, etcétera

Responsable

Encargada de caloular y seguir @l indicador.
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NOTAS BIBLIOGRAFICAS

Materiales con propiedades morfoldgicas mas pequefias que un micrometro en al menos una
dimension.

if Calculos propios a partir de proyecciones de poblacion municipales por area del DANE.
https://www.dane.gov.co/files/investigaciones/poblacion/proyepobla06_20/Municipal area 1
985-2020.xls

i http://dle.rae.es/?id=Qp3z5XH

v Subdirectora General de Ordenacion y Planificacion del Ministerio de Educacion, Politica
Social y Deporte

v Aplicacion futura de Encuesta de Percepcion Calidad de Vida

! Preparacion, aplicacion, procesamiento, analisis y presentacion de la informacion.

Vi Area Metropolitana del Valle de Aburra, Camara de Comercio Aburra Sur, Contaduria
general de la Nacion, Secretaria municipal de comunicaciones, Base de datos unica de
afiliados, Departamento Administrativo Nacional de Estadistica, Departamento Nacional de
Planeacion, Secretaria Seccional de Salud y Proteccion Social, Enviaseo, Empresas Publicas
de Medellin, Formato Unico Tributario, Gobernacion de Antioquia, Instituto Colombiano para
el fomento de la Educacion Superior, Instituto Nacional de Medicina Legal, Institutos de la
Recreacion y el Deporte, Interaseo, Policia Nacional (SIEDCO), Procuraduria General de la
Nacion, Red de Bibliotecas, Secretarias de: Cultura, Educacion, Familia y Bienestar Social,
Gobierno, Hacienda, Infraestructura, Planeacion, Salud y Transito, Unidad para la Atencion y
Reparacion Integral a las Victimas.

Vil Dichos cambios no se involucran modificaciones en el dato propiamente, sino en la
agrupacion y cruce que se puede realizar con los indicadores.

*No se trata de deslegitimar un enfoque metodoldgico para poder utilizar plenamente el otro.
Tampoco es ajustar una investigacion a una metodologia sino hacer de esta algo realmente util
y aplicable a los propositos analiticos que se tienen.


https://www.dane.gov.co/files/investigaciones/poblacion/proyepobla06_20/Municipal_area_1985-2020.xls
https://www.dane.gov.co/files/investigaciones/poblacion/proyepobla06_20/Municipal_area_1985-2020.xls
http://dle.rae.es/?id=Qp3z5XH

