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é Los asociados de la planta contribuyen de mane- Esta asociada de la cooperativa vela por el aseo e
ra constante al mejoramiento del ambiente. imagen de la Terminal del Norte.

Recuperar: "Proteccion géggﬁé@rag Su personal esta capacitado

Una certificacion al
f proceso integral

personal de planta se esfuerza por mantener el lugar impecable.

Alina Meiia Giraldo




Jaimar
El personal que labora en la Cooperativa Recuperar se encuentra altamente calificado para atender a sus clientes y poderles ofrecer el mejor servicio.
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Qué En 1983 existia
en Medellin el
Recuperar, |botadero de ba-
sura: .a - cielo
una COOPEray ;picreo de Mo-
tiva que tra- | ravia, alrcd‘edor
: del cual vivian
baja por el | 320 familias que
i dependian del
bien de la reciclaje para su
comunidad. | subsistencia.

En aquel
tiempo el Mu-
' nicipio de Me-
Cuando dellin tomé la
En todo decisién de gi’ar
' una solucién
momento técnica al pro-
. | blema de las ba-
busca opti- suras cerrando
mizar la cali-| €l botadero por
: ser un foco de

dad de vida | contaminacién
ambiental y una
___del personal. ProbteTiTr——

social.

Esta decisi6n sugirié comple-
jas consecuencias representa-
das en un conflicto de las fami-
lias que perderian su medio de
subsistencia

Por primera vez, el gobierno,
la empresa privada y los basu-
riegos decidieron cambiar las
relaciones que habian existido
y encontraron que sus volunta-
des eran cercanas y que esta-
ban dispuestos a innovar aun-
que ello fuera dificil.

Es asi como el 3 de octubre
de 1983, 20 basuriegos conjun-
tamente con Juan Felipe Gavi-
ria, alcalde de Medellin; José
Eugenio Mufioz M., gerente
general de las Empresas Varias
de Medellin y Alirio Arcila So-
lano, director del programa de
Microempresas de Antioquia,
en esa época, emprendieron la
conformacién del Grupo Preco-
operativo Recuperar para dar
respuesta a dicho conflicto.

En 1989, Recuperar se con-

El personal que labora en la Cooperativa Recuperar se encuentra altamente calific:

vierte en Cooperativa Integral
de produccién y trabajo asocia-
do. En ella, los trabajadores son
al mismo tiempo los dueiios, lo
cual garantiza la prestacién de
servicios con criterios de auto-
gestién y responsabilidad.

Hoy la Cooperativa de Tra-
bajo Asociado Recuperar vincu-
la a mas de 1.750 asociados al-
tamente calificados y formados

_para concebir la higiene, la de-

sinfeccién, la proteccién y el
verdadero sentido del oficio.

La certificacidn

Desde 1998, Recuperar inici6é
el proceso de preparacién hacia
la certificacién de la calidad
con el objetivo de mejorar y
elevar el indice de la calidad de

Sus servicios.

Aplicar la gestién de la cali-
dad y las normas ISO 9000,
surgi6é de la necesidad de ele-
var la competitividad y estan-
darizar todos los procesos invo-
lucrados en la prestaciéon de
servicios. Esto con el fin de
cumplir con la alta exigencia y
satisfacciéon de sus clientes.

Para continuar trabajando
hacia el mejoramiento conti-
nuo de su labor, se integré la
gestién ambiental al Sistema
de Calidad para garantizar el
desarrollo de actividades con
calidad y con un manejo am-
biental seguro. Es por esta ra-
z6n que el afio pasado obtu-
vieron la certificacién de la
ISO 14001/96.




En septiembre pasado fue
el Icontec el encargado de ve-
rificar que todo el proceso pro-
ductivo de la planta de Acon-
dicionamiento de Materiales
Reciclables (cargue, descargue
y comercializacién) estuviera
en Optimas condiciones para
darles cumplimiento a los re-
quisitos minimos exigidos por
las normas.

De esta manera y bajo algu-
nos parametros se renové la
certificacion del Sistema de
Gestién Ambiental ISO 14001
versién: 2004, al igual que se
ampli6 el certificado de Ges-
tién de la Calidad ISO 9001
version 2000, incluyendo Ia
Planta de Acondicionamiento y
Comercializacion de Residuos

Jaimar

ificado para atender a sus clientes y poderles ofrecer el mejor servicio.

Sélidos Reciclables.

Al ser un trabajo realizado
pricticamente con “residuos”,
se convierte en una utopia ven-
der productos buenos vy sin de-
terioros. Es alli donde radica la
importancia de esta certificacién
que permite abrir muchas puer-
tas, posicionar realmente el ma-
terial transformado, aumentar
las ofertas de trabajo, permitir
que los clientes los prefieran y
lograr que sus productos se
vuelvan mds competitivos.

En este proceso de certifica-
cién, los asociados recuperado-
res son los principales protago-
nistas, porque se han concen-
trado en la eficacia de su labor
garantizando la conformidad
del producto final.

POLITICA INTEGRAL

- La Cooperativa de Trabajo

- Asociado Recuperar es una

- organizacion de la economia

- solidaria, convencida de las
. ventajas del trabajo asociado.
- Cree la institucion que el coo-
- perativismo del trabajo aso-

* ciado es la manera como los
- asociados y empleados pue-
. den trabajar con efectividad,

| usar tecnologias ambiental y
- socialmente apropiadas y

- ofrecer-a-sus clientes produc-

- tos y servicios que satisfagan

- sus expectativas de calidad.

- La Cooperativa busca cumplir

. con todas las leyes y regula-

- ciones ambientales aplicables
a sus servicios y productos

. que se encuentren vigentes en

- Colombia. Contribuyendo con

~ la prevencion de la contami-

. nacion en los lugares de
influencia de nuestras opera-

. ciones y servicios, y haciendo

- un uso racional de los recur-

- S0s utilizados. Para alcanzar

. lo anterior, la organizacion
estimula el proceso de apren-

. dizaje perceptivo mediante el

- cual se hace una reflexion y

- evaluacion sistematica de lo
ejecutado y logrado en cada

- proceso. Reflexion que no

- solamente compromete al

- equipo de trabajo implicado
directamente en la operacidn,

- sino a las personas y equipos

- de los procesos de soporte,

. garantizando asi el mejora-

. miento.




