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Presentacion

El turismo ha sido una de las economias mas préosperas y una de las opciones mas
viables y sostenibles para muchos paises alrededor del mundo, al considerarse como una
de las principales fuentes de ingresos econdémicos (Organizacion Mundial del Turismo-
OMT, 2017). Sin embargo, con la llegada de la pandemia COVIDi 19, el crecimiento
constante que traia el sector durante las seis ultimas décadas entr6 en descenso,
presentando cifras a niveles de 1990, con una caida en llegadas de turistas
internacionales cercanas al 70% durante el 2020 y un 87% menos en enero de 2021. Los
destinos recibieron 900 millones menos de turistas internacionales entre enero y octubre
en el 2020, fre nte al mismo periodo de 2019, esto se traduce en una pérdida de 935.000
millones de délares estadounidenses en ingresos por exportaciones del turismo
internacional (OMT, 2020).

Para la reactivacion econémica del turismo se han identificado cinco prioridades
diferentes para guiar al sector turistico en medio de la pandemia (OMT, 2020) entre ellas:

A Mitigar los efectos socioeconémicos en los medios de vida, en particular el
empleo y la seguridad econdémica de las mujeres.

A Impulsar la competitividad y crear capacidad de recuperacion, entre otros,
mediante la diversificacidbn econémica y el fomento de las PYMES.

A Avanzar en la innovacion y la transformacion digital del turismo.

A Fomentar la sostenibilidad y el crecimiento verde.

A Dedicar mayor atencion a la coordinacion y al liderazgo responsable.

Lo anterior implica que los territorios asuman ciertas responsabilidades, que van
desde la implementacion de acciones locales vinculadas a ejercicios de planificacion
territorial, definir politicas publicas claras que se conviertan en la ruta que direccione el
desarrollo del turismo, hacer un fortalecimiento a la base empresarial, apoyar a los
nuevos emprendimientos, sensibilizar a la comunidad y definir programas de formacién
para la cualificacion del talento humano, todo enmarcado en un turismo responsable con
el medio ambiente, equitativo con las comunidades de base local y econémicamente
viable.

En ese sentidg Ciudad Itagii se propone a elaborar su Plan Estratégico de
Desarrollo Turisticoi PEST Ciudad Itagti 2021,en el marco de dichas prioridades y las
necesidades que requiere el ecosistema de mercados para la reactivacion econémica
durante y posterior a la pandemia de la COVID 1T 19. Esto implica conocer los atributos y
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caracteristicas propias del territorio para proyectar una oferta hacia las nuevas tendencias
y comportamientos del turista actual.

Este ejercicio de planificacién territorial contribuira al mejoramiento de la
competitividad turistica de la ciudad mediante el fortalecimiento del capital humano, la
promocion y el marketing global, generando desarrollo y oportunidades para todos, cuyo
fundamento se define en el Plan de Desarrollo 20207 2023, Linea 9 7urismo Sostenible
donde se evidencia la necesidad de fortalecer el potencial turistico del municipio,
mediante el disefio e implementacion de un ejercicio de planificacion participativo, con
el apoyo de infraestructura tecnoldgica, que permita mayor accesibilidad y experiencias
agradables al turista con una vision global del territorio, en articulacion con los diferentes
actores del contexto ciudad region; generando desarrollo, oportunidades de empleo y
promocion de la cultura y los productos locales.

Se toma un enfoque multiescalar (CEPAL, 2017), en el cual se recogen los
elementos de la planificacion territorial y sectorial vigentes desde el orden nacional,
departamental, regional y local, con el fin de articular, interpretar y analizar todos los
componentes que conforman e influyen en el acercamiento entre la oferta y la demanda.
El presente ejercicio de planificacion turistica comprende un analisis integral del destino
en el cual se estudian y analizan aspectos fisico-espaciales fisico ambientales
socioculturales, econémicas, politicos, tecnoldgicos y sectoriales, todo esto con el fin de
identificar limitantes y potencialidades con miras hacia el mercado.
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Introducciéon

La propuesta de valor del Plan Estratégico de Desarrollo Turistico Ciudad ltagliii,
Destino resiliente y de oportunidades, busca sentar las bases del desarrollo turistico a
nivel local con una proyeccion al 2040, resaltando los procesos sociales, culturales y
econdmicos que han sido el resultado del trabajo colectivo, permitiéndole al territorio
visibilizarse como un destino resiliente y con oportunidades para todos. En ese sentido,
se toman como base la evolucion, desarrollo y progreso que ha tenido Ciudad Itagli en
los ultimos afios, pasando de ser un territorio complejo por el orden publico y la violencia,
a ser una ciudad pujante, emprendedora, llena de historias de superacion y resiliencia,
convirtiéndose en una ciudad de bienestar, en un ambiente seguro, en paz y con todos
los beneficios.

Lo anterior toma fuerza con la vocacion turistica identificada de manera
participativa con los actores locales orientada al 7urismo cultural con dos subproductos
el Distrito Gastronomico Callejero y el Grafisur, los cuales hacen un aprovechamiento del
pasado histérico del territorio visibilizando procesos comunitarios, artisticos, culturales,
comerciales para reflejar un Itagli resiliente y con oportunidades tanto para residentes
como para visitantes, gracias al desarrollo de la industria, los textiles, la alfareria, el
comercio y recientemente la gastronomia.

Ciudad Itagui alineada con el Plan Sectorial de Turismo de Colombia (20187
2022), por medio del PEST Ciudad Itagiii 202] pretende generar una diversificacion y
especializacid de la oferta turistica a nivel local, mejorar la integracion de los municipios
cercanos al Valle de Aburra, asi como aumentar las tasas de ocupacion en alojamientos
y un mayor uso de los servicios y atractivos turisticos, incentivando a que los turistas
tengan un mayor gasto turistico en actividades para el aprovechamiento del ocio, el
tiempo libre y la recreacién, lo cual se vera reflejado en la calidad de vida de las
comunidades, si se tiene en cuenta el efecto multiplicador de la actividad turistica.

Asi mismo, este ejercicio recoge los propésitos del departamento de Antioquia
establecidos por medio de la Secretaria de Turismo con su programaAntioquia es magica,
con el que se busca posicionar y fortalecer a los municipios del departamento como
territorios turisticos a nivel local, regional, nacional e internacional, a traves del desarrollo
de mercados especializados, la instalacion de capacidades territoriales y el marketing
enfocados en los saberes, talentos y vivencias; apostandole a municipie con potencial
turistico que no han sido reconocidos tradicionalmente como tal, para convertirlos en
destinos atractivos bajo tres lineas de intervencion: Saberes magicos, talentos magicos,
vivencias magicas
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Este documento, se compone de un primer aporte que habla sobre las condiciones
territoriales para el desarrollo de la actividad turistica en Ciudad Itaglii, seguidamente se
ocupa de los asuntos propios de la oferta y la demanda, y finaliza con un ejercicio
utilizando el lienzo Canvas aplicado al territorio. En el componente estratégico se aborda
la vision y los objetivos para el desarrollo de la actividad turistica a nivel local, y finaliza
con un Plan de accion que se estructura a la luz de dos componentes: Oferta y Demanda
en 10 categorias y 63 accimnes, que buscan dar respuesta a las probleméticas en materia
de turismo identificadas. Este Plan de accién a su vez contiene metas, indicadores,
presupuesto proyectado de acuerdo con precios del mercado, y con la identificacion de
actores lideres y de apoyo para su gestion.

Es importante resaltar, que el disefio estratégico del PEST Ciudad Iltagti 2021
pretende sentar las bases para un desarrollo turistico estratégico de cara al ecosistema
de mercado, de manera que durante los préximos afios se materialicen recursos y
capacidades para que en el 2040 se consolide un modelo que permite la gestion
inteligente del territorio , logrando la transformacion digital de la ciudad, incursionando
en las nuevas economias como la economia creativa, la economia 4.0, la economia
circular, sin dejar de lado apoyar la economia solidaria y el empresarismo social y cultural,
hacer de Itagli una ciudad inteligente y competitiva donde el ciudadano esté mas cercano
haciendo uso de las herramientas tecnolégicas que hoytiene en el mundo global.
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11 Articulacion con otros procesos de planificacion territorial a nivel
local

En la elaboracion del PEST Ciudad Iltagdi 2021,se procurd hacer una alineacion
territorial por medio de la articulacion con otros procesos de planificacion que se vienen
adelantando a nivel local, entre ellos, la actualizacion del Plan de Ordenamiento Territorial
(POT), donde se busca incluir las diversas zonas y lugares de interés turistico identificados
por su valor patrimonial, cultural y natural, con el fin de que sean incluidos para el
adecuado uso del suelo, proteccion y conservacion de estos espacios. Asi mismo, en el
PEST Ciudad ltagdi 2021,se establecen necesidades de equipamiento e infraestructura
gue involucran una intervencion territorial, ya que, para el desarrollo del Turismo cultural,
el Distrito Gastronémico Callejeroy el Grafisur es necesario peatonalizar caminos, definir
ciclo rutas, identificar nuevos espacios de parqueadero publico, implementar sefalizacion
turistica y otras acciones que son definidas para beneficio de la comunidad y comodidad
de los turistas, pero que no pueden deslegitimar lo contenido en el POT. Importante
también contemplar e incluir en el POT las areas proyectadas con importancia turistica
para el desarrollo de futuras actividades culturales, artisticas y recreativas.

Figura 3. Reunidn de articulacién con equipo de la Alcaldia municigl.

Nota. Fuente: Elaboracién equipo técnico, 2021
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Entendiendo el turismo como una actividad economica, la Politica de Vocacion
Econdmicaque actualmente se viene elaborando en Ciudad Itagui, resalta su importancia
como una actividad econOmica creativa que permite la creacidbn de nuevos
emprendimientos locales, atraccion de inversion con la llegada de nuevas empresas en el
territorio, al reconocer su potencial y desarrollo, ademas del mejoramiento de la calidad
de vida de los itaguisefos al generarse nuevas oportunidades de empleo. El turismo
incluso aprovecha las potencialidades industriales que tiene el territorio para el disefio de
productos turisticos que generen experiencias agradables para el turista y poblacion local.

Bl PEST Ciudad Itagii 2021,tiene el objetivo de desarrollar un turismo cultural
sostenible en el territorio de Itagli, buscando cumplir los Objetivos de Desarrollo
Sostenible (ODS), mediante el disefio de productos turisticos que incentiven el turismo
creativo, ademas de la conservacién, proteccibn y promocién de los factores
patrimoniales materiales e inmateriales que estan presentes en el territorio, incluyendo
los factores culturales como son su historia, fiestas, gastronomia, arte urbano,
idiosincrasia y por supuesto la comunidad que son fundamental para la actividad turistica.
Esto obtendra como resultado que Itagii se posicione como un destino cultural y aporte
a la diversificacion de la oferta de turismo cultural en el pais, articulando las estrategias
definidas por la Politica de Turismo Cultural de Colombia elaborada por el Ministerio de
Comercio, Industria y Turismo, que se encuentra en desarrollo. Es por ello, que existe
una articulacion con la Politica de Cultura que se vienen elaborando a nivel nacional,
ademas de la articulacion con el Plan Estratégico de Cultura 20217 2031 /tagii hacia una
vision social de la cultura, desde el disefio y desarrollo de actividades culturales,
recreativas y deportivas para el disfrute de los itaglisefios, mientras se apropian y ponen
en valor su cultura.

Dentro de la categoria del Turismo Cultural, una de las posibilidad para el disefio
de productos y experiencias turistica es el Turismo Industrial, por lo que los lineamientos
del Area de Desarrollo Naranja - ADN Didrito Itagii Moda, sera fundamental para
consolidar a Ciudad Itagti como un destino resiliente y de oportunidades, ya que es una
zona ideal para que la cultura, la gastronomia, el arte y la industria se unan en beneficio
de la actividad turistica, de manera que el sector no solo se convierta en un distrito
comercial, sino que sea un lugar para desarrollar un turismo de compras, actividades de
confeccion y moda que le daran un valor agregado, generando diferenciacién, identidad
y marca.
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2 Enfoque metodolégico

La elaboracion del PEST Ciudad Itagii 2021 tomara como eje central la
metodologia del Plan Estratégico Turistico propuesto por el Ministerio de Comercio
Industria y Turismo en el Manual de Asistencia Técnica de Planificacion Turistica,
haciendo un mix metodolégico con los lineamientos de la Caja de Herramientas para el
sector turistico (2020), la Metodologia para la definicion del potencial turistico territorial
(2021) y los lineamientos normativos de la Ley 2068 de 2020. Esta estructura permite a
los destinos turisticos llegar facilmente al disefio de productos y rutas turisticas, para
detenerse en los asuntos propios del mercadeo, la promocién y la comercializacion.

Figura 4. Primer taller de cocreacion con actores locales.

Nota. Fuente: Elaboracion equipo técnico, 2021

Adicionalmente, la metodologia que se propone se construyé tomando como
referencia el Plan Sectorial de Turismo de Colombia 20187 2022, el Plan de Desarrollo
Turistico de Antioquia 20127 2015 y la actualizacién de sus lineas estratégicas,el Plan
Estratégico de Turismo Sostenible de Antioquia 2021, los pilares de competitividad
turistica propuestos por la Organizacion para la Cooperacion y el Desarrollo Econémicos
(OCDE), la Agenda 2030 respaldada por los 17 Objetivos de Desarrollo Sostenible, asi
como también se contemplaron los lineamientos de la Ley 152 de 19941 Ley Orgéanica
del Plan de Desarrollo, el Plan de Ordenamiento Territorial local y el Plan de Desarrollo
202071 2023 /tagiii, ciudad de oportunidades.
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La metodologia disefiada para el PESTCiudad Iltagdi 2021 permitira a nivel local:

A Potenciar el gasto de servicios turisticos en el destino.

A Fortalecer la oferta turistica existente por medio de la comercializacion.

A Diversificar la oferta turistica del territorio por medio de experiencias
vinculadas al Turismo cultural con los componentes Distrito Gastronémico
Callejero y Grafisur, vinculandolos a los paquetes turisticos comercializados
en la region.

A Mitigar el impacto de la estacionalidad turisticas.

A Garantizar la comercializacion delos productos turisticos locales bajo la
premisa de la sostenibilidad, donde se priorice el turismo socialmente
equitativo, econdmicamente viable y ambientalmente responsable.

A Incluir a las comunidades locales en la toma de decisiones para la
implementacion del producto y la ruta turistica priorizada, asi como también
en la prestacion del servicio.

Figura 5. Socializacién con equipo de gobierno de la Alcaldia municipal

Nota. Fuente: Elaboracién equipo técnico, 2021

El PEST Ciudad Iltagii 2021 tiene como finalidad brindar un lineamiento al
municipio para la reactivacibn econémica y turistica, acogiendo las dinamicas de
bioseguridad establecidas por el Ministerio de Salud y Proteccion social dadas las
condiciones de salubridad que se deben implementar por la pandemia del COVID7T 19.
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2.1 Enfoque conceptual

Desde la orientacion conceptual, se tom6 como referencia el Modelo tedérico del
enfoque estructural propuesto por Hall (2001), fundamentado en dos grandes categorias
de andlisis la Oferta'y la Demanda y a partir de esta interaccion resulta el elemento
denominado experiencia turistica, identificando impactos que al mismo tiempo
retroalimentan todo el modelo (Oliviera, 2007). Se hace un analisis de las condiciones del
entorno para el desarrollo del turismo en Ciudad Itagli, asi como un analisis desde la
ofertay la demanda, para llegar a las estrategias de comercializacion y un plan de accién
De esta manera se deben identificar los elementos desde la oferta como atractivos,
servicios y actividades, y desde la demanda aspectos relacionados con el comportamiend
del consumidor actual y al que se quiere llegar (Demanda potencial).

Figura 6. Enfoque conceptual.

Oferta: S
Productos ‘
y rutas
turisticas

Experiencia
turistica en el
destino

Demanda:

Turista

actual y 1
pOtenCIa| - - mm e mmemimimimimimimimisisisimisisiisiimimiSimimimioises i

Nota. Fuente: Elaboracion equipo técnico con base en Hall (2001) citado por Oliviera (2007), 2020.

Para desarrollar los elementos conceptuales expuestos en laFigura 6, se realizé
una revision exhaustiva de informacion de fuente secundaria respaldada con informacion
de fuente primaria para definir claramente los elementos desde la oferta y desde la
demanda que permitieron la identificacién de productos turisticos vinculados al Turismo
Cultural, el Distrito Gastronémico Callejero y el Grafisur. De esta manera se identificaron
los elementos desde la oferta como atractivos, servicios y actividades, y desde la
demanda aspectos relacionados con el comportamiento del consumidor al que sequiere
llegar. En ese sentido se toman dos enfoques:
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A Enfoque desde la oferta: Se identifican aquellos atributos y caracteristicas
territoriales que permitirdn disefiar productos y rutas turisticas de valor agregado.

A Enfoque desde la demanda:  Se identifica el publico objetivo al que se desea
llegar, conociendo sus motivaciones e intereses, en qué canalesde compra, donde
se encuentran, patrones de consumo, entre otros aspectos.

El PEST Ciudad ltagiii 2021acoge los lineamientos definidos en el Acuerdo de Raris
y se enmarca en los Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS) establecidos en la Agenda
2030 de las Naciones Unidas. Esta Agenda comprende 17 objetivos y 169 metas,
convirtiéendose en el marco de la nueva agenda mundial de desarrollo al 2030. Para su
implementacion, se requiere de un trabajo articulado entre el sector publico, el sector
privado, la comunidad y en general de la activa participacion de los actores locales,
alineando los esfuerzos bajo esta carta de navegacion propuesta por la Organizacionde
las Naciones Unidas y sus paises miembros.

Figura 7. Objetivos de Desarrollo sostenible.
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Nota. Fuente: Organizacion de la Naciones Unidas, 2015

De igual manera, el alcance metodoldgico se bag en un modelo constructivista,
en donde el equipo técnico trabaj6 junto con los lideres comunitarios, los empresarios y
las instituciones involucradas en la actividad turistica, lo cual permiti6 combinar dos
momentos: el trabajo de campo (in -situ) y el tra bajo de oficina (ex-situ). En ese sentido,
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con esta metodologia se busca articular los actores locales interesados en el desarrollo
turistico del municipio:

To To To Do Do To Io I

Establecimientos de alojamiento y hospedaje
Agencias de viajes operadoras
Establecimientos dealimentos y bebidas.
Guias de turismo.

Empresas de transporte.

Artesanos

Comerciantes

Comunidad en general

2.2 Canvas territorial

Por tratarse de un ejercicio de planificacion turistica con enfoque hacia el

ecosistema de mercados (oferta y demanda), se traen a la dinamica territorial los
elementos propios de un lienzo Canvas de manera que se identifiquen aquellos atributos,
condiciones del entorno y caracteristicas propias de Ciudad Itaglii como destino turistico,
para crear valor en la cadena empresarial de sector turistico. Esta herramienta se
desarroll6 teniendo en cuenta nueve aspectos claves, de la siguiente manera:

To o To Do To Io

> e

Segmento de clientes: Mercado actual y potencial.

Propuesta de valor:  Productos y servicios turisticos de valor agregado.

Canales: Medios para acercar la oferta y la demanda.

Relacién con clientes:  Aspectos claves para la satisfaccion del turista.

Flujo de ingresos:  Productos y servicios que se comercializan en el mercado.
Recursos clave: Recurso y atractivos turisticos, asi como actividades productivas
gue se aprovechan turisticamente.

Actividades clave:  Acciones para la puesta en marcha de los productos y rutas
turisticas disefiadas.

Asociaciones clave: Relacionamiento publico y privado con participacion activa
de la comunidad, para la comercializacion de los productos y rutas turisticas
disefiadas.

Estru ctura de costos: Flujo de ingresos resultado de la comercializacién de los
productos y rutas turisticas disefiadas.

Para la recoleccion de fuente primaria, el desarrollo metodologico contemplo la

elaboracion de instrumentos y la utilizacion de técnicas como la entrevista a profundidad,
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la encuesta y el grupo focal, las cuales fueron aplicados durante los meses de agosto,
septiembre, octubre y noviembre del 2021, permitiendo de esta manera:

A

Identificar las condiciones del entorno, asi como las ventajas comparativas y
competitivas de Ciudad Itagtii que facilitan y limitan la actividad turistica en el
municipio, digase de infraestructuras, dotaciones y equipamientos.

Caracterizar los recursos y atractivos turisticos por medio de valoraciones
cualitativas y cuantitativas, agrupando las generalidades de la oferta local y zonal
desde sus recursos y facilidades al servicio del desarrollo turistico enCiudad Itaguii.
Reconoer las instituciones encargadas de la organizacion, direccion y movilizacion
turistica a nivel local.

Conocer la percepcion de la comunidad con relacion al desarrollo de la actividad
turistica, identificando su grado de reconocimiento de bienes naturales y culturales
para el aprovechamiento turistico, su actitud frente al turista y su valoracion de las
condiciones locales para una buena prestacion de servicios turisticos.

Figura 8. Reunidn de concertacion con Corpotur.

Nota. Fuente: Elaboracién equipo técnico, 2021

De igual manera se realizaron dos talleres de cocreacion, de la siguiente manera:

Taller de condiciones del entorno : Por medio de un espacio de didlogo y
cocreaciéon, con la participacion de 17 actores locales tanto publicos como
privados, se identificaron las principales limitantes y potencialidades que afectan
el desarrollo turistico en Ciudad Itagui, y las posibles soluciones para convertir las
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limitantes en oportunidades y las potencialidades en realidades. En este espacio,
los participantes enumeraron los retos que son estratégicos para el desarrollo
turistico en el municipio para los proximos 10 afios, haciendo énfasis en dos
grandes componentes: la oferta y la demanda.

Taller de disefio de  producto y rutas turisticas . Este segundo taller de co
creacion, conto con la participacion de 7 actores locales, y consistio en identificar
los atributos y caracteristicas territoriales para el disefio de productos y rutas
turisticas, de manera que se logrardn plasmar las ventajas comparativas y
competitivas de Ciudad Itagui, por medio de la comercializacién de paquetes
turisticos de valor agregado. Se identificaron patrones de consumo del turista
durante y posterior a la COVID 1 19, y a partir de alli los participantes
caracterizaron el territorio de acuerdo con los siguientes criterios:
A Oferta turistica actual: Recursos y atractivos turisticos que se incluyen
actualmente en productos y paquetes turisticos existentes.

A Mercado actual: Identificacion de las principales caracteristicas del
mercado actual y potencial de acuerdo a los beneficios mencionados.

A Elementos diferenciales: De acuerdo con la promesa de valor identificar
los elementos que hacen diferente al producto turistico.

A Experiencias Unicas: Mencionar las experiencias que caracterizan y le
dan un valor agregado al producto turistico disefiado.

A iconos y/o simbolos: Rasgos identitarios vinculados al patrimonio
cultural natural, material e inmaterial y su valor Unico excepcional.
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Figura 9. Recorrido piloto con estudiantes de la I.U. Colegio Mayor de Antioquia

Nota. Fuente: Elaboracion equipo técnico, 2021

Para la priorizaciéon de los recursos y atractivos turisticos, los participantes tuvieron
como referencia tres criterios técnicos:

A Atractivos : Descripcion de los bienes naturales y culturales.

A Condiciones de acceso: Servicios disponibles para acercar al turista con el
producto y circuitos turisticos disefiados, asi como también condiciones del entorno
para garantizar la seguridad del turista en el destino.

A Servicios conexos:  Servicios que satisfacen las necesidades ksicas del turista y
le permiten garantizar aspectos como alojamiento, alimentacion, actividades

turisticas.

La metodologia se desarrollara en cuatro fases:
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Nota. Fuente: elaboracion equipo técnico Colegio Mayor de Antioquia.
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Figu a' 11. Cerro de los Tres Dulces Nombres.
MNota. Fuente: Elaboracion equipo técnico, 2021




3 Condiciones territoriales para el desarrollo del turismo

3.1 Informacion general del destino

El territorio que hoy se conoce como Itagli se remonta desde el siglo XVIII en el
gue de acuerdo con el decreto del 06 de marzo de 1616 se le entregan estas tierras a
Dofia Maria de Quesadag viuda del Capitdn Juan Daza como recompensa por las
propiedades que le quitaron para un resguardo en Sopetran (Anuario Estadistico de
Itaglii, 2015) . Posteriormente el 24 de diciembre de 1831 Itagli se convierte en Distrito
Parroquial, sin embargo, no es hasta el 7 de marzo de 1832 en el que se decreta por la
vicepresidencia de larepublica su fundacion como distrito, convirtiéndose esta fecha el
cumpleafios del municipio (Anuario Estadistico de Itagii, 2015).

La economiade Itagii en los afios anteriores a 1900 se basaba en la agricultura,
pero a comienzos del siglo XX empieza a notarse un auge de empresas industriales, tanto
asi que para finales de la década de 1960 estaban asentadas mas de 80 empresas
industriales entre las que se destacan: Cervunién S.A., Coltejer S.A., Satexco S.A.\y
Tejidunidn S.A (Anuario Estadistico de Itagii, 2015). Debido a esta dinamica Itagti es
reconoci dao c«ioumbadi i ndustrial de Col ombia. o

Figura 12. Municipios que limitan con Itagli 7 Divisién Politica.

SP

San Antonio de Prado
(Medellin)

Medellin

Comuna 4
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de Itagui
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Nota. Fuente: Departamento Administrativo de Planeacion, 2020.
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Itaglii se localiza al sur del valle de Aburrd, una de las nueve subregiones en las
gue se divide el departamento de Antioquia. Limita por el Norte con el municipio de
Medellin, por el Sur con el municipio de La Estrella, por el Oeste con el corregimiento de
San Antonio de Prado (Medellin), por el Este con los municipios de Sabaneta y Envigado
tal como se puede evidenciar en la Fgura 12. Se encuentraa una altura de 1.550 metros
sobre el nivel del mar, con una temperatura promedio de 21° centigrados. El area total
del municipio comprende una extension territorial de 21,09 kilometros cuadrados, esto lo
convierte en el tercer municipio mas pequefio del pais. El 58% del &rea esta conformado
por la zona urbana con 12,17 kilbmetros cuadrados y el 42% restante hace parte de la
zonarural con 8,91 kildmetros cuadrados (Fardier S.A.S, 2013).

El &rea urbana del municipio esta dividida en 6 comunas las cuales @ntienen 66
barrios (ver 7abla 1), por otro lado, la zona rural corresponde en su totalidad al
corregimiento de Manzanillo, el cual esta conformado por ocho veredas (La Maria, Los
Olivares, Loma de los Zuleta, El Progreso, El Pedregal, Los Gomez, El Ajizgl EI Porvenir).
Segun el DANE para el afio 2019 habia 283.974 habitantes de los cuales 257.026 (90%)
viven en la cabecera municipal, y los otros 26.768 habitantes (10%) se ubican en la zona
rural.

Tabla 1. Barrios por comunas de la cabecera municipal

Comuna Barrios NUmero

1 Zona industrial No1, Zona Industrial No 2, Los Naranjos, Asturias, Araucaria, San José, La 17
Independencia, San Juan Bautista, La Gloria, Las Mercedes, San Isidro, Satexco, Playa Rica
Centro, Villa Paula, Artexy La Santa Cruz.

2 San Pio X, Camparola, Monte Verde, La Palma, Jardines Montesacro, Zona Industrial No 3, 15
Yarumito, La Finca, Santa Catalina, Samaria, El Palmar, Las Margaritas, Samaria No.1,
Santa Ana y Malta.

3 Ditaires, San Francisco, Triana, San Antonio, San Gabriel, 19 de Abril, Villa Lia, San Javier, 12
Pilsen, Las Brisas Glorieta Pilseny Bariloche.
4 Simon Bolivar, La Esmeralda, Santa Maria No 1, Santa Maria No 2, Santa Maria No 3, San 7
Fernando y Entre Colinas.
5 Balcones de Sevilla, Ferrara, La AldeaEl Tablazo, Las Américas, Las Acacias, Calatrava, 9
Loma Linda y El Progreso.
6 Fatima, El Rosario, La Union, Olivares, Loma de los Zuleta y Santa Maria La Nueva 6
Total 66

Nota. Fuente: Elaboracion propia con informacion del Anuario Estadisticode ltagiii, 2020.

Con respecto al censo poblacional, Itagli para el 2018 tenia una poblacion
proyectada de 276.744 habitantes, de los cuales 131.808 (48%) serian hombres y
144.936 serian mujeres (52%). Dentro de esta poblacion hay una mayor predominancia

30



en personas jovenes entre los 15 a 39 afios (42,16%), tanto para hombres como para
mujeres, lo que indica una poblacion en edad de trabajar y que necesitan condiciones y
facilidades econdmicas para conseguir y mantenerun trabajo formal .

Dentro de la poblacion censada se identifica los siguientes grupos étnicos: 2138
Afrodescendientes (0,81%), 319 Indigenas (0,12%), 31 Raizal (0,012%), 4 Palenqueros
(0,0015%), 5 Rom (0,0019%); siendo asi la poblacion afro la etnia con mayor
representatividad en el territorio. El 98% restante de la poblacién no pertenece a ninguna
de estas etnias, y el 1,05% restante es de personas que no respondieron.

3.2 Condiciones del entorno

Ciudad Itagui sobresale por su actividad textil, la industria licorera, la manufactura,
los servicios y el comercio, de hecho, es uno de los municipios que no es capital de
departamento mas industrializados en Colombia, ademas tiene una de lasmayores tasas
de formalidad de la regién, aunque, el empleo informal ha tenido un incremento en los
tltimos afios, lo que podria ser causado por el aumento de inmigrantes en la ciudad
(Alcaldia de Itagtii, 2020).

También es importante mencionar que el Itagli al igual que el Valle de Aburra
paso del sector industrial a servicios, sin embargo, el aporte del sector de servicios al
Producto Interno Bruto es inferior a las cifras generadas por el sector industrial, ademas
gue la demanda al empleo es inferior, al igual que el nivel educativo necesario (Camara
de Comercio del Aburrd Sur, 2020). De hecho, el nivel de desempleo entre los afios 2017
y 2019 no ha presentado disminucién en su brecha, colocando altagti con el porcentaje
mas alto de desempleo en el Aburra Sur (10,5%), por lo que se hace necesario el apoyo
a las empresas existentes y nuevas, ademas de la busqueda de alternativas de empleo
(Camara de Comercio del Aburra Sur, 2020)

En este sentido, desde la administracidon municipal se identifica la necesidad de
mejorar la competitividad en el sector de la construccién (Centro de la Construccion
Univentas), el sector agroindustrial (Central Mayorista de Antioquia), el sector turistico
para la generacidbn de nuevos empleos a la comunidad ademas del sector textil,
confeccion, disefio y moda (Area de Desarrollo Naranja Distrito Moda Itagiii) (Alcaldia de
Itagtii, 2020).

De acuerdo con el Plan Nacional de Desarrollo 2018 2022, las Areas de Desarrollo
Naranja (ADN), son espacios geogréficos reconocidos y delimitados por una entidal
administrativa en la que se busca integrar equipamiento, infraestructura, cultura, artistas
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y emprendedores para la creacion, produccion y distribucion de productos y servicios
locales, ademas delacceso a manifestacionesculturales y recreativas. Esto se convierte
en un factor estratégico sumamente importante para el turismo ya que aprovecha unas
realidades existentes en el territorio para la atraccion de nuevos visitantes, también es
importante porque genera un vinculo y relacion directa con la comunidad, se pone en
valor la identidad cultural, se genera mayor educacion, trabajo, formalidad y nuevos
emprendimientos.

Con respecto a la linea de pobreza, en Itagii 29.721 personas estan por debajo
de esta, convirtiéndolo en el municipio con la cifra mas alta del Valle de Aburra Sur. Esta
pobreza esta relacionada con el desempleo, trabajo por cuenta propia, el contar con un
bajo nivel educativo y no estar afiliado a seguridad social (Camara de Comercio de Aburra
Sur, 2020). Asi mismo, en el indicador de la linea de pobreza extrema o indigencia, Itagui
también va a la cabeza, siendo el municipio con mayor nimero de personas en esta
situacion del Aburra Sur (2.226) (Camara de Comercio de Aburra Sur, 2020).

En el indicador de pobreza multidimensional, que evidencia las privaciones de
aquellos aspectos que frenan el ascenso social (educacion, salud, trabajo, vivienda,
desarrollo de la nifiez y juventud), el mayor nUmero de personas que se encuentran en
esta situacion en el Aburrd Sur hacen parte del municipio de Itagui (12.945). Dentro de
las variables en las que se encuentran mayor privacion estan la educacion y el trabajo,
por lo que se tienen que disefiar politicas publicas que vayan en pro de proteger a esta
poblacion vulnerable (Camara de Comercio del Abura Sur, 2020).

En temas de desigualdad el indice de Calidad de Vida Multidimensional (ICVM)
para el afio 2019 identifica que hay baja participacion en actividades deportivas,
recreativas y culturales debido al bajo ingreso de los hogares, la carga econdémca de los
hogares y la duracion de los empleos (Camarade Comercio del Aburra Sur, 2020), por lo
gue es necesariodisefar y ofertar servicios de recreacion y esparcimiento del tiempo libre
a la comunidad vulnerable de acuerdo con sus capacidades de pago.

En cuanto a componente de infraestructura vial, la carrera 42, autopista sur o ruta
25 es una importante arteria vial que comunica el Area Metropolitana del Valle de Aburra,
con el Suroeste del departamento de Antioquia, y a la vez con el Sur del pais, por esta
ruta transita un alto flujo vehicular entre los cuales se encuentra el transporte de
pasajeros intermunicipal e interdepartamental y todo tipo vehiculo de carga, teniendo en
cuenta que Itagli es un municipio con enfoque industrial y comercial (Secretaria de
Transito de Itagui, 2021).
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De hecho, la distancia de Medellin a Itagli es de 11 kildmetros, este recorrido
puede durar en promedio 40 minutos por las diferentes vias de conexion. Debido a su
cercania con la ciudad capital del departamentode Antioquia se convierte en una ventaja
competitiva que es necesario aprovechar, ya que Medellin recibe una gran afluencia de
turistas que llegan a la terminal de Transporte Norte y Sur, ademas de los visitantes que
llegan al aeropuerto internacional José Matia Cérdova y el aeropuerto Olaya Herrera, el
cual, este ultimo queda a solo 10 kilometros de la cabecera municipal de Itagii,
aproximadamente un recorrido de 20 minutos en carro.

En el ambito local, las principales vias de conexién corresponden a la Aubpista
Sur (Carrera 42), las vias del ADN Distrito Moda Itagii (Carrera 50 y 52 D), y las vias de
conexion hacia el corregimiento de San Antonio de Prado (Fardier, 2013). Asi mismo
cuenta con la conexién a cinco estaciones del Metro de Medellin: Aguacatala, Ayura,
Envigado, Itagui y Sabaneta

De un total de 201,8 kilometros de vias en el municipio, el 95% se encuentra
pavimentada, en Optimas condiciones y debidamente sefializadas, es decir 191,9
kilbmetros de vias. De estas vias en buenas condiciones 177,8kilémetros se encuentran
en el sector urbanoy 14,1 kildmetros estan en la zona rural, ahora bien, el 5% pendientes
por pavimentar representan tan solo 9.9 kilbmetros de vias, de los cuales 6 kilometros
estan en el sector urbano y 3,9 kilbmetros en la zona rural (Secretaria de Transito de
Itagiii, 2021).

La Secretaiia de Transito de Itagui (2021) indica que el municipio dentro de su
infraestructura vial cuenta con una importante red de Ciclo-Ruta de 6.5 kilbmetros que
recorre un circuito conectando el sector de mayor influencia de la ciudad, incluye dentro
de su infraestructura 15 ciclo parqueaderos para los bictusuarios y 11 estaciones del
programa de bicicletas publicas EnCicla, los cuales estan articulados con los servicios de
transporte publico (Ver Fgura 13). Esto se vuelve una oportunidad para el disefio de
ciclorutas turisticas.
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Figura 13. Ciclorrutas del municipio de ltagiii.

Nota. Fuente: Area Metropolitana del Valle de Aburra, 2018.

En general el municipio cuenta con una infraestructura vial bastante significativa
para la movilidad del transporte publico y privado, sin embargo, a pesar de que las vias
estan pavimentadas en las zonas rurales las calles son demasiado estrechas, lo que puede
ocasionar accidentes y afectar toda la movilidad de una o varias zonas, incluyendo el
hecho que algunas personas parquean sus vehiculos en las calles al no contar con lugares
para estacionar, lo que genera congestién vehicular, de ahi la diferencia entre la
calificacion de las vias en la zona urbana y rural (Ver Grafico 1).

Grafico 1. Calificaciéon condiciones del entorno: Infraestructura.

Condiciones del entorno: Infraestructura
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Nota. Fuente: Elaboracion propia equipo técnico, 2021.

Ademas, el municipio cuenta con un sistema de transporte masivo que es el Metro,
Sistema de capacidad mediadenominado como Metroplus, y el sistema de integrados
gue cubre las rutas metropolitanas y alimentadoras al metro, sin embargo, no cuenta con
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una terminal de transporte, razén de su baja calificacion (Ver Grafico 1). También se

identifica que el municipio carece de espacio publico como parqueaderos, senderos
peatonales especialmente rural, que dificultan la movilidad del ciudadano y el turista (Ver

grafico 1).

Con respecto a la sefializacion turistica, es el componente con calificacibn mas baja
(Ver Grafico 1), esto debido a que el municipio cuenta con bienes muebles e inmuebles
de interés cultural, sitios naturales y otros lugares de interés, que pasan desapercibidos
por los visitantes y poblacion local al no estar identificados. Debido a lo anterior se debe
implementar una sefalizacion que ubigue a las personas en todo el territorio, para que
asi puedan disfrutar de toda la oferta turistica local, entendiendo su importancia y
significado, ademas de la transmision del mensaje al turista. Es importante que la
transmision del mensaje sea con un lenguaje inclusivo, recordando que existe en la
poblacién personas con discapacidad visual y auditiva.

Por otro lado, en Itagli el servicio de transporte terrestre es prestado por cuatro
empresas: Rapido La Santanaria, San Pio y Cia. S.C.A, Automdviles Brasil S.A, Taxi Ger
Ltda. & amp; Cia S.C.A, Automdviles Itagli S.C.A. El sistema de transporte colectivo en
Itaglii esta constituido por un conjunto de 24 rutas, de las cuales ocho corresponden a
rutas integradas o alimentadoras del Metro y 16 rutas metropolitanas o urbanas que
tienen como origen Itaglii y como destino a Medellin y otros.

En temas de la prestacion de servicios basicos, Itaglii cuenta con un alto
porcentaje de cobertura tanto para la zona urbana como rural, teniendo para el afio 2019
una tasa de cobertura del 98,5% en acueducto, del 97,07% en alcantarillado y el 100%
en energia, situacion que no es muy comun en la mayoria de los municipios.

Con relacién a laseguridad, se nota un ambiente de paz y armonia en el territorio,
tanto en las zonas urbanas como rurales, muy diferente al flagelo de violencia que se
sufrid algunos afos atras. De acuerdo con el siguiente con el grafico 2, se puede observar
gue las condiciones de seguridad a nivel general son buenas siendo el puntaje minimo
3.8 correspondiente al nivel de seguridad en la noche y la percepcion de seguridad,
mientras que la presencia de la policia tiene el puntaje mas alto (4.2), teniendo también
la ventaja de contar con patrulleros y Centros de Atencién Inmediata (CAl) a las zonas y
sitios de interés turistico.
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Gréfico 2. Calificacién del componente de seguridad
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Nota. Fuente: Elaboracién propia equipo técnico, 2021

3.3 Servicios turisticos empresariales

Es importante indicar que debido a la pandemia algunas empresas han decdido
cancelar o no renovar el registro nacional de turismo (RNT), por lo que la informacion
presentada en este documento puede diferir de la estructura empresarial del municipio
en afios anteriores o incluso puede variar una vez que la situaciéon actual de la pandemia
mejore. Actualmente Itagli no cuenta con informacion estructurada de las empresas que
pertenecen al sector turistico, lo que dificulta realizar un analisis de la oferta comercial
actual (capacidad, mercado actual, mercado potencial, servicios, etc.), por lo tanto, la
informacioén presentada a continuacion es un acercamiento inicial que se tuvo al tejido
empresarial, pero que pone en manifiesto la necesidad de realizar una caracterizacion de
los servicios empresariales turisticos.

De acuerdo con informacion de la Camara de Comercio del Aburra Sur (s.f), en el
municipio de Itagui los codigos mercantiles que estén relacionados conel sector turistico
se encuentran establecimientos de alojamiento y hospedaje, agencias de viaje y
operadores de eventos (Ver 7abla 2). A la fecha se desconoce el numero real de la
cantidad de establecimientos comerciales turisticos con los que cuenta el municipio.

36



Tabla 2. Prestadores de servicios turisticospara el afio 2021

Cdédigo mercantil Categoria Cantidad
05511 Alojamiento en hoteles 28
05512 Alojamiento en apartahoteles 8
05513 Alojamiento en centros vacacionales 1
05514 Alojamiento rural 1
05519 Otros tipos de alojamiento para visitantes 3
05590 Otros tipos de alojamiento n.c.p. 3
05621 Catering para eventos. 29
07911 Actividades de las agencias de viaje. 26
07912 Actividades de operadores turisticos. 9
07990 Otros servicios de reserva y actividades relacionadas. 7
08230 Organizacién de convenciones y eventos comerciales. 31

Total 146

Nota. Fuente: Elaboracién propia equipo técnico, 2021

En la 7abla 2 se puede identificar que el municipio de Itagli cuenta con 44
empresas que ofrecen servicios de alojamiento y hospedaje representado en su gran
mayoria por hoteles (64%), seguido de los apartahoteles (18%). Sin embargo, de
acuerdo con la informacién obtenida con diferentes empresarios, la ocupacion actual de
los hoteles es por parte de conductores, llegando casi a su ocupacion total, lo que limita
la posibilidad de que los turistas puedan pasar la noche en el municipio al no contar con
el suficiente nimero de camas. Debido a que no se tiene el dato de la capacidad actual
del municipio no se puede confirmar o rechazar la suposicion.

Con relacién alas agencias de viaje hay 35 registradas, pero se observa una gran
diferencia entre las agencias mayoristas y minoristas con respecto a los operadores
turisticos, siendo este ultimo solo el 26% del total. Lastimosamente la cantidad de
agencias no va en relacion con los servicios ofrecidos ya que la gran mayoria oferta
paquetes y recorridos que se realizan fuera del municipio.

Por dltimo, en temas de empresas organizadoras de ferias y convenciones
relacionadas a la planeacién y organizacion de eventos se encuentran registradas 31
operadoras, esto es algo positivo ya que en el municipio se realizan diferentes eventos
culturales y deportivos, que en lo posible deben ser desarrollados por empresas locales
También se cuenta con varias empresas de catering que son un proveedor y aliado
estratégico para el desarrollo de eventos.

Con respectoa otro tipo de prestadores de servicios turisticos, como es el caso de
las empresas de transporte, se identifican 10 empresas de transporte de pasajeros en
Itaglii, de acuerdo con datos de Informa (2020). Por otro lado, la cantidad de guias
registrados en el municipio es minima, siendo este la mayor debilidad con respecto a la
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oferta turistica actual, después le siguen las empresas de artesanias, las cuales no se
logran identificar en el territorio como un valor diferencial y representativo (ver Grafico

3).

Gréafico 3. Calificacion de la oferta turistica actual.
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Nota. Fuente: Elaboracién propia equipo técnico, 2021

Ademas de los prestadores de servicios turisticosmencionados anteriormente,
existen otros actores que fortalecen la oferta comercial del municipio, como es el caso de
los restaurantes. En el municipio existe una gran variedad de restaurantes, cafeterias y
vendedores ambulantes (Ver 7abla 3), ademas de un referente estratégico como es la
Plaza Mayorista de Antioquia, estos establecimientos se encuentran ubicados
estratégicamente en las zonas de Simén Bolivar,ADN Distrito Moda Itagii y la avenida
Santa Maria. En este Udltimo lugar también se encuentran ubicados otros actores
estratégicos como son los bares y discotecas, establecimientos que brinda un servicio
nocturno que se puede complementar muy bien con la oferta turistica; de los 406
establecimientos que estan registrados en camara de conercio, se identifican al menos
30 bares y discotecas enesta zona.

Tabla 3. Cantidad de Restaurantesen ltagiii: afio 20 21.

Codigo

mercantil Categoria Cantidad Participacion
05611 Expendio a la mesa de comidas preparadas. 386 47%
05612 Expendio por autoservicio de comidas preparadas. 78 10%
05613 Expendio de comidas preparadas en cafeterias. 164 20%
05619 Otros tipos de expendio de comidas preparadas n.c.p. 187 23%
Total 815 100%

Nota. Fuente: Elaboracion propia equipo técnico, 2021.
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Otro sector estratégico es el area de Desarrollo Naranja- Distrito Moda Itagli. En
esta zona se identifican establecimientos comerciales al por menor y al por mayor,
fabricas textiles, tiendas de zapatos, marroquineria, cuero, entre muchos otros.

En los ultimos afos se han venido generando estrategias para el fortalecimiento y
competitividad de los grandes y pequefios locales para poner a disposicion todas las
facilidades y herramientas al visitante que llega a Itaglii motivado por un turismo de
compras.

Para finalizar con el analisis de los serviciosturisticos empresariales es necesario
calificar el nivel de competitividad que tiene estos. En la siguiente gréafica (Ver Grafico 4)
se asigno un puntaje de 1 a 5 a algunos variables de andlisis, entre la mas baja se
encuentra el bilingtismo en el personal de las empresas, esto es entendible ya que
actualmente los servicios son ofrecidos a locales y nacionales, pero esto no significa que
las personas deban descuidar un factor tan importante, recordando que se deben
preparar para un mercado internacional.

Grafico 4. Calificacién de competitividad en los prestadores de servicios turisticos.

Competitividad de los prestadores de servicios turisticos

5

4

3

2

1

0
Precios Aplicacion de Uso de las Legalesy Trabajadores Bilingtiismo Conocimiento  Calidad de la

competitivos estrategias  tecnologias de formalizados capacitados del sector  oferta educativa

comerciales informacion turistico en materia de

turismo

Nota. Fuente: Elaboracién propia equipo técnico, 2021

Por otro lado, la variable con el puntaje mas alto es el legales y formalizados, esto
debido a la extension territorial que facilita el control y seguimiento de los
establecimientos. E estar formalizados se convierte en una ventaja porque brinda
seguridad y confianza al turista, ademas que las empresas del sector pueden participar
en capacitaciones para mejorar en el uso de las tecnologias de la informacién, obtener
nuevos conocimientos del sector, disefiar y ofrecer servicios de calidad e incluso
implementar estrategias comerciales
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3.4 Comunidad recep tora

A continuacion, se muestra los resultados que se realizo de una investigacion tipo
aplicada, descriptiva, exploratoria y no concluyente a la comunidad local para identificar
el nivel de cultura turistica, el conocimiento que tienen de su identidad cultural, la
amabilidad y respeto con los visitantes, ademas de conocer la percepcion y calificacion
de los servicios turisticos que se ofrecenen el municipio.

Gréafico 5. Poblacion encuestada: Informaciéon de muestra
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Nota. Fuente: Elaboracion propia equipo técnico, 2021

El cuestionario se aplicé a 100 habitantes del municipio de Itagui, dividido en 50
hombres y 50 mujeres, clasificado en 4 rangos de edad, siendo las personas de 4160
afos las que representan un mayor porcentaje de participacion (32%), seguido de las
personas entre 25-40 afios (27%), el rango de edad que cuenta con menor participacion
es mayores de 60 afios(17%) (Ver Grafico 5).

Entre la poblacion encuestada se encuentran personas dedicadas a las areas
administrativas y finanzas, también hay estudiantes y empleados, por otro lado, se
encuentra un menor porcentaje de independientes, pensionados, y personas que realizan
oficios varios.
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En el nivel de formacién de la poblacion encuestada predominan las personas con

bachiller (41%), seguido con una notable diferencia por personas con alguna técnica
(20%) y como porcentaje mas bajo se encuentran las personas con posgrado (2%).

Con respecto a la percepcion gue tienen de la actividad turistica en el municipio

se les realiz6 10 preguntas:

© N

¢El municipio cuenta con presencia de instituciones de educacion profesional,
técnica o tecnoldgica?

¢ Considera que el turismo puede ser una actividad de desarrollo econdémico
importante para el territorio?

¢, Considera que en el municipio hay buena oferta de restaurantes?

¢Considera que en el municipio hay buena oferta de establecimientos de
alojamiento y agencias de viaje?

¢ Considera que la actividad turistica puede generar probleméaticas sociales,
culturales y medioambientales en el municipio?

¢ Es frecuente ver visitantes nacionales e internacionalesen el municipio?

¢La comunidad local es amable y respetuosa con los visitantes?

¢ Los turistas o visitantes son amables y respetuosos con la comunidad local?
¢ldentifica lugares de interés para los turistas y visitantes en el municipio?

.¢,Conoce las varables que hacen parte de su identidad y que atraen al turista

(folclor, costumbres, gastronomia, historia, tradiciones, zonas de interés, etc.)?

Los resultados obtenidos fueron los siguientes (Ver Grafico 6):

Gréafico 6. Poblacion encuestada:valoracion de la actividad turistica.
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Nota. Fuente: Elaboracion propia equipo técnico, 2021
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La comunidad identifica que el municipio cuenta con variedad de instituciones
académicas, sin embargo, no son conocedores si en estoslugares ofrecen formacién
relacionada al sector turistico, de hecho, aunque la gran mayoria (89%) considera que el
turismo puede ser una actividad de desarrollo econémico importante, el resto no lo
considera de esta manera al pensar que no se cuenta con personas capacitadas y
estudiadas en el tema.

Con respecto a la oferta gastrondmica identifican que hay un buen ndmero de
restaurantes, ademas de sectores que pueden tener un aprovechamiento turistico como
el Parque Simoén Bolivar Por otro lado, en la pregunta 4 se observa que las respuestas
tienen una brecha muy pequeiia (Ver Grafico 6), las personas que responden i NO
consideran que el municipio no cuenta con una buena cantidad de establecimientos
hoteleros y que ademas no conocen de agencias de viaje que realicen recorridos en
Itagui.

En temas de impacto social el 67% no considera que el turismo pueda generar
impactos negativos en el territorio (Ver Grafico 6), de hecho, lo consideran una
oportunidad para ser reconocidos a nivel nacional e internacional, sin embargo, el 33%
restante les preocupa una actividad turistica no planificada que genere un desplazamiento
masivo de personas que cause mayor congestion vial, contaminacion ambiental,
inseguridad, venta de drogas ilicitas o prostitucion.

En temas de llegada de visitantes nacionales y/o internacionales el 54% indica
notar la llegada de turistas al territorio, mientras que el 46% restante responde que no ,
por | o que |l a brecha de r enfnima @ertgr@ficoedh. tLase
personas que responden fiSi o0 indican que
llegada de turistas es los fines de semana y en diciembre.

Con respecto al trato que se le brinda al turista, el 95% indica que la comunidad
es amable con el visitante, y siempre dispuesto a ayudar en caso de necesitarlo, lo que
contrasta completamente con el trato del turista a la comunidad. El 89% de la poblacion
afirma que el visitante no es amable con la comunidad ya que la razon de su visita
generalmente no es con fines de ocio, sino que es por motivos de trabajo y educacion,
lo que dificulta su rol como anfitriones del territorio.

Por altimo, el 73% de la poblacién identifica lugares y sitios de interés, entre los
mas comunes se encuentra el Pico Manzanilb, Ditaires, zonas deportivas, iVia de la
modag, entre otros. En cuestién de actividades indican que se puede visitar los diferentes
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parques del territorio, ir de compras, bailar y montar cicla . Sin embargo, es preocupante
gue el 63% de la poblacion afirme que no conoce las variables que hacen parte de su
identidad cultural como la historia y sitios patrimoniales, el 37% restante indica que
reconoce las fiestas y eventos del municipio, ademas de la oferta gastronémica local(Ver
Grafico 6).

Gréafico 7. Poblacion encuestada: Calificacion de las condiciones del entorno.
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Nota. Fuente: Elaboracién propia equipo técnico, 2021

En relacion con las condiciones del entorno, de una valoracion del 1 al 5 a los
diferentes componentes (conectividad, infraestructura, servicios turisticos) se obtiene una
calificacion promedio de 3,3 lo que indica que para la comunidad estos factores tienen
unas condicionesregulares que deben mejorarse (Ver Grafico 7).

En el factor de conectividad expresan que la cobertura movil es regular al igual
gue la cobertura de internet. En temas de infraestructura, el cual tiene la calificacion mas
baja de los tres, indican que no hay suficientes andenes para el peaton, las vias en las
zonas rurales son inddmodas de desplazarse, falta infraestructura para personas con
discapacidad mavil y se necesita contar con mayor sefalizacion. Con respecto allltimo
factor que es la prestacién de los servicios turisticos identifican que no hay oferta de
actividades culturales, recreativas y de ocio para la comunidad local, mucho menos para
el visitante.
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3.5 Gestion del destino

Gréfico 8. Calificacién del factor de gestion
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Nota. Fuente: Elaboracion propia equipo técnico, 2021

En Ciudad Itagui las administraciones municipales han entendido la importancia
del sector turistico para el desarrollo de la ciudad y mejoramiento de la calidad de vida,
incluso después de la pandemia se prioriz> como uno de los sectores mas afectado y con
mayor riesgo de generar despidos masivos (Alcaldiade Itagui, 2020).

Es importante indicar que en el Plan de Ordenamiento Territorial (POT) de 2007,
el turismo esta orientado a servicios relacionados al camping, recreacioén pasiva, zonas
recreativas ambientales y hospedaje hotelero con un minimo de impacto ambiental, por
lo que se puede observar que la actividad estaba enfocada principalmente al ecoturismo
y al uso de las zonas rurales. Actualmente se esta construyendo un nuevo POT para el
municipio, por lo que es necesario que en este documento se visualice e indique los sitios
priorizados para la actividad turistica, no sélo los ubicados en el corregimiento, sino
también en la zona urbana, esto con fin que se puedan brindar todas las facilidades
turisticas necesarias, infraestructura basica y haya un verdadero desarrollo del turismo.

Se identifica que para el desarrollo del turismo es necesario que el municipo
cuente con un punto de informacion turistica ubicado en una zona estratégica o de
afluencia de visitantes para que los localesy turistas estén informados de las actividades
gue se pueden realizar en el territorio. Asi que es necesario que bs diferentes actores
locales trabajen en el disefio de productos turisticos para poder comercializar.

Con respecto al trabajo articulado, el sector publico debe velar por las necesidades
de la comunidad y empresas, ademas de potencializar todos los sectores econémics,
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sociales y ambientales, que se pueden fortalecer con el turismo. Por parte del sector
privado es su deber brindar un servicio de calidad y generar experiencias positivas en los
usuarios, la razon de esto es que son el primer y ultimo contacto directo que tendra un
turista en el destino.

Gracias a la construccion del plan estratégico los diferentes actores han podido
escuchar las necesidades de cada uno, lo que se espera mejore la coordinacién entre
actores.

Continuando con la coordinacion entre actores, se identifica que en el municipio
existen diferentes comunidades civiles que van en pro de las actividades socialespara la
comunidad, seria sumamente estratégico que estos actores se articulen a las actividades
turisticas. También es necesario generar espacios de sensibilizacion para la comunidad
para que asi puedan apropiarse de sus costumbres, gastronomia, historia, tradiciones,
ademas de invitar a que visiten las zonas de interés.

En temas de gestion de atractivos culturales, algunos actores locales han indicado
gue falta apoyo por parte de la entidad territorial para el aprovechamientoy conservacion
de espacios culturales que tienen unvalor significativo para el aprovechamiento turistico.
Es necesario que se brinden recursos para su conseracion y mantenimiento, de lo
contrario no podran disponerse para ser un atractivo o sitio de interés.

Por ultimo, en temas de promocion y mercadeo el reconocimiento que tienen las
personas sobre las actividades y lugares de interés en Itaglii es precario, situacion que
también aplica para la poblacién local. De hecho, en la pagina Asdecompras.com,
estrategia comercial para que los antioquefios compren productos y servicios locales,
especialmente de empresas ubicadas en el Aburrd Suy de los pocos prestadores de
servicios turisticos que han publicado sus ofertas, la gran mayoria de estos solo hacen
referencia a un turismo emisivo para visitar otras regiones de Colombia o fuera del pais.

La situacion anterior pone en manifiesto la importancia de disefiar productos y
rutas turisticas que se adecuen a las tendencias del mercado En ese sentido, es
importante mencionar que actualmente se esta construyendo el Plan Maestro de Turismo
para el Aburra Sur, el cual tiene como objetivo el disefio y articulacion de la oferta turistica
para los cinco municipios que pertenecen a estazona. Esta es una propuesta interesante
ya que facilita la promocién del destino, al generarse una marca que queda en el
imaginario de las personas, ademas de una identidad local que lo hara diferenciarse de
la competencia.
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3.6 Limitantes para el desarrollo del turismo

De acuerdo con el andlisis de las condiciones del entorng se logra identificar que el
problema central a resolver en materia de desarrollo turistico en Ciudad Itagui radica en:

= =4

= =4 4 A

Deficiente productividad y competitividad del sector turismo.

Bajo desarrollo institucional y organizacional en turismo.

Falta de proteccion y aprovechamiento de los recursos naturales y culturales para
el turismo.

Deficiente infraestructura para el desarrollo turistico.

Ausencia de productos turisticos disefiados.

Baja cultura ciudadana hacia el turismo.

Desconocimiento empresarial de la oferta de servicios y bienes de interés turistico.
No hay una caracterizaciéon de la base empresarial que ofrece servicios y productos
turisticos.

Inexistencia de vision de marketing estratégico del destino turistico.
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Figura 14. Mural "Don Gilberto Alvarez"
Nota. Fuente: Elaboracion equipo técnico, 2021. -
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4  Andlisis de la oferta

El turismo es una de las actividades econdmicas con mayor potencial para el
departamento de Antioquia, representa la oportunidad de vivencias y experiencias ligadas
al disfrute del tiempo libre, que a su vez conectan con los intereses y emociones de los
turistas; por lo tanto, existe un desafio para el sector, el desarrollo de productos y
servicios que cubran las expectativas de cada mercado de consumo especializado
(Gobernacionde Antioquia, 2020). En ese sentido, en el Plan de Desarrollo Departamental
(2020 1 2023), en lo que se refiere a la Linea 2: Nuestra economia con su Programa 2:
Antioquia es Magicai Desarrollo de mercados turisticos especializadosi, se propone
posicionar a los municipios del departamento como territorios magicos, a través de la
promocion de experiencias, soportadas en el fortalecimiento de sus saberes, talentos y
vivencias; haciendo énfasis en el turismo de naturaleza y el turismo cultural.

En ese sentido, por medio de la caracterizacidon de los bienes naturales y culturales
de Itagli con potencial turistico, se identifican 34 atractivos y recursos turisticos,
clasificados en: 3 sitios naturales, 3 festividades y 28 culturales (Ver Grafico 9). Esto
significa que Ciudad Itagli cuenta con alto potencial para disefiar experiencias culturales
y ofrecerlas al visitante que llega interesado en conocer el territorio.

Figura 15. Cementerio Jardines Montesacro

Nota. Fuente: Elaboracion equipo técnico, 2021.
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Con respecto al puntaje de valoracion turistica, se identifica que los sitios naturales
tienen una calificacién por debajo de la media, ya que los sitios de interés que hay en el
municipio son de un significado local, por otro lado, los atractivos culturales y los eventos
tienen altos puntajes, esto debido a que tienen atractivos de interés internacional y
nacional (Ver Grafico 9).

Gréafico 9. Calificacion del atractivo: Valoracién turistica.
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Nota. Fuente: Elaboracion equipo técnico, 2021.

En la Tabla 4 se hace una descripcion de los recursos y atractivos turisticos valorados en
el marco del PEST Ciudad Itagiii 2021:
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Tabla 4. Bienesnaturales y culturales de interés turistico.

Nro. Nombre Clasificacion

Descripcion

Puntaje

Registro fotografico

Cementerio
1 Jardines Cultural
Montesacro

Fue inaugurado en septiembre de 1973 para poner al servicio de
la comunidad. Es reconoci do
Memor i ao, construido en 1994
reconocido con un premio en |
ademas en su interior se hal | a fALa Carrozao
1870 fabricado en Estados Unidos y que testimonia algunas
practicas rituales del siglo XIX y comienzos del XX.

En el lugar hay diferentes obras escultéricas, entre las que se
encuentran El Cristo de los Andes, elaboradapor el maestro José
Horaci o Betancur en 1956. El )
|l a esperanzad, y fAdLa Oraci-no

Cruz del maestro Anibal Gil, hecha en bronce en 1981. Finalmente,
La Mater Sacra es una obra del maestro Isdro Alvarez, realizada
en fipiedra bogotanao, en 1986.

Este lugar también tiene un valor simbdlico importante ya que se
encuentra el mausoleo familiar de Pablo Escobar Gaviria, el cual
es un lugar de peregrinacién y culto, al que acuden diariamente
centenares de personas (Plan Especial de Manejo y Proteccién de
Itaglii, 2012).

90

Fuente: Elaboracion equipo técnico, 2021.

Antigua
2 Estacion Cultural
Yarumito

Se construy6 a principios del siglo XX, hacia las fechas de 1910.
Tiene un disefio tipico de las estaciones de ferrocarril, en forma
rectangular que dispone de varias puertas de entrada para su
ingreso. Este edificio es monumento nacional y posee un valor
referencial entre los habitantes.

Actualmente funciona como sala cultural para brindar talleres por
parte de la secretariade cultura (Contraloria Municipal de Itagui,
2018).

86

Fuente: Elaboracion equipo técnico, 2021.
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Nro. Nombre

Clasificacion

Descripcion Puntaje

Registro fotogréafico

Finca Mi
Ranchito

Cultural

La edificacién se localiza al sur del &rea urbana del municipio de

Itagii, en el barrio Santa Catalina. La casa construida a mediados

del siglo XX corresponde al tipo arquitectdnico, denominado
moderno de gran escala, constituye un ejemplo Unico del tipo 73
de poblamiento observado en la zona. Su emplazamiento en el
terreno constituye una muestra significativa del sentido atribuido

a la relacion con el lugar (Alcaldia de Itagui, 2021).

Area de
recreacion
Humedal
Ditaires

Natural

Es una zona declarada Area Protegida de Recreacién Urbana. E
humedal cuenta con unas 173 especies de plantas,
correspondientes a 146 géneros y 65 familias botanicas.

En cuanto a la avifauna, se encontraron 71 especies de 59
géneros, 25 familias y 14 o6rdenes, entre las que se encuentran

aves casiendémicas de Colombia.

. o . 68

Entre los mamiferos, el humedal Ditaires cuenta con 47 registros,

de los cuales cuatro corresponden a mamiferos terrestres no
voladores y 43 a mamiferos voladores, siendo los murciélagos
frugivoros y nectarivoros los méas abundantes.

Finalmente, entre los anfibios se caracterizaron 2 especies,
destacando la rana amarilla con 50 individuos (Area Metropolitana
del Valle de Aburra, 2019).

Fuente: Elaboracion equipo técnico, 2021.

Casa
5 Museo
Ditaires

Cultural

La edificacién antiguamente tenia el nombre de finca La Carola,

pero en 1936 fue adquirida por don Diego Echavarria Misas y su

familia, quien cambié su nombre por el de hacienda Ditaires, en

honor a su esposa dofia Dita y a los aires frescos que propiciaban

los bosques del lugar. Actualmente es un sitio de destacado valor 68
referencial en la comunidad, por la existencia del parque en sus
inmediaciones y la representatividad que tuvo su duefio en la

historia del Municipio (Plan Especial de Manejo y Proteccion de

Itaglii, 2006).

T

Fuente: Elaboracion equipo técnico, 2021
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Nro. Nombre Clasificacién Descripcion Puntaje Registro fotogréafico
El parque cuenta con zonas humedas como piscinas, sauna y
turco, ademéas se brindan actividades deportivas a través de
Acuaparqu cursos, clases o semilleros de diferentesdisciplinas. En este lugar
6 o Cultural - . h . 56
e Ditaires también se puede alquiler los diferentes espacios para los
encuentros familiares y actividades empresariales (Comfenalco
Antioquia, 2020).
. Inaugurado en 1994, es considerado uno de los estadios mas
Estadio . - . .
Metropolita hermosos de Colombia, también es conocido como Estadio de
7 o de Cultural Ditaires. Cuenta con un césped tipo tapiz, una pista atlética de 8 62
carriles, palcos oficiales y para invitados especiales, 6 cabimas de
Itagui J ; . .
transmision, gimnasio y cafeterias (InfoDeportes, s.f.).
Se prevé que la construccion del edificio data de los afios 1956.
Esta obra era parte de la finca Ditaires, propiedad de don Diego
Echevarria Misas, quien doné los terrenos, por lo que este lugar
tiene la tipica arquitectura rural de las casas de la época. El edificio
cuenta con una amplia zona verde en la que se han sembrado
Casadela diversas especies arboreas cuenta con un solo nivel y tiene una
8 cultura de Cultural forma rectangular. 67
Itagii

En sus inicios se conocié con el nombre deDulce Hogar ya que
servia de albergue a nifios pobres e indigentes, pero actualmente
funciona como oficina de la secretariade cultura (Plan Especial de
Manejo y Proteccion de ltagii, 2006).

Fuente: Alcaldia de Itagui, 2015.
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Nro. Nombre Clasificacion Descripcion Puntaje Registro fotogréafico
De acuerdo con datos histéricos se cuenta que para los afios 1851
existia un cementerio, pero no se precisa su ubicacion, en 1873 se
habla acerca de la construccion de las capillas y para 1927 esta se
Cementerio registra dentro de las propiedades de la parroquia (SIPAH, s.f).
municipal
9 de Itagui Cultural Su interés patrimonial se concentra principalmente en la portada 51
virgen del y baldaquino del cementerio, una estructura que incluye un
Rosario mausoleo sacerdotal, osarios familiares y esta rematado en su
nivel superior por un templete con una clpula de gran belleza
estética, con un area aproximada de 235.2 m? (Contraloria
Municipal de Itagii, 2018).
Se caracteriza por ser un espacio abierto, tipo plaza, con amplias
circulaciones, jardineras y bancas. Debido a su cercania con el
Parque El

10 Brasil Cultural parque obrero_co_nstantemente es usado como un complemento 37
del parque principal en el cual hacen actividades culturales y
recreativas (Contraloria Municipal de Itagii, 2018).
Su construccion data aproximadamente de 1940.
El nombre del parque conmemora la vocacion econdmica del
municipio dada desde comienzos de siglo, y queha caracterizado
su forma de poblamiento desde entonces, de hecho, se encuentra

11 Parque Cultural una escultura en honor al obrero. 56

Obrero

Su localizacion en el trazado y sus escasas dimensiones lo sefialan
como un espacio complementario al parque principal, del cual

dista sélo dos calles (Plan Especial de Manejo y Proteccién de
Itagiii, 2006).

Fuente: Elaboracion equio técnico, 2021.
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Nro. Nombre Clasificacion Descripcion Puntaje Registro fotogréafico
. Es una obra dada por Don Diego Echavarria Misas, construida por
Auditorio ~ e . ~ .
Cultural los afios de 1945 paraser Ig biblioteca municipal, afios después se
12 Diego Cultural adecuo para ser un auditorio. 75 |
EC&?::Sma Actualmente se hallan exposiciones permanentes e itinerantes de i o
pintura y escultura, conciertos, conferencias y proyecciones de E
cine (Plan Especial de Manejo y Proteccion ddtagiii, 2006). =TI
Fuente: Alcaldia de Itagui, 2016.
Desde la conformacién del asentamiento inicial y durante la
primera mitad del siglo XX, constituy6 el espacio estructurante
mas significativo de expansion del trazado. En torno a él se
localizaron los pobladores de mayor estatus econdémico que
construyeron sus viviendas siguiendo los patrones estilisticos que
caracterizarian la arquitectura construida durante este periodo.
Fue el Unico espacio piblico con el que contaron los pobladores
Parque o ~
L hasta la construccion en los afios 40 de los parques Obrero y de
principal de - . : .
los Libertadores. En él se llevaron a cabo desde tiempos pretéritos
13 Itagii Cultural . p 70
FSimon la feria de ganado y el mercado, actividades que fueron
Bol 2y desplazadas posteriormente sin alterar el valor urbano y simbdlico

del sitio.

Debido a su centralidad cuenta con una alta variedad de
restaurantes y comercio en general (Plan Especial de Manejo y
Proteccion de Itagii, 2006).

Fuente: Alcaldia de Itagui, s. f.
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Nro. Nombre Clasificacion Descripcion Puntaje Registro fotogréafico
La construccion del edificio coincide con la fundacién del
municipio.
Iglesia
Nuestra La labor eclesiastica de la capilla se constata desde 1825 cuando
14 o Cultural S - - P 60
sefiora del se da inicio al libro de bautizos, en 1829 aparece con el titulo de
Rosario Santa Iglesia y en 1832 con el de parroquia. Predominante en la
zona centro del municipio, su fachada y su interior, adornado con
frescos en ambos costados y sus elementos decorativos en
madera (Plan Especial de Manejo y Proteccion de Itagiii, 2006).
Fue realizado entre los afios 1991 y 1996. Su disefio urbano y
arguitecténico gano el primer puesto en concurso publico nacional
CAMI . . . .
Centro y premlg de arqunectg_rg de Antioquia en 1998.
Administrat Al interior de !os edificios se encuentran esculturas relevantes
15 . Cultural como "El Flautista" de Rodrigo Arenas Betancur o lasdamas, "La 52
ivo .o S "
Municipal dama arpa", !_Ia dama justicia" y "La dama flauta" de Salvador
de Itagf Arango. Tambler? cuenta conun mural en la plazoleta en la que se
cuenta la historia del municipio de ltagli (Alcaldia de Itagui,
2021). ]
Fuente: Alcaldia de Itagui, 2018.
En 1947, Cine Colombia adquirio la casa de don Francisco Arango eny -~
y construy6 el Teatro Caribe. El nombre viene del nombre de los A e
Centro de dos hijos del presidente de Cine Colombia de la época: Carlos y
Desarrollo Bernardo (Car y Be: Caribe).
16 Cultural y Cultural 62
Ambiental El Teatro Caribe fue demolido por fallas estructurales hace més de
Caribe. 15 afios, pero actualmente se encuentra en construccion el Centro

Cultural y Ambiental Caribe un lugar para la cultura y el
aprendizaje (Alcaldia de Itaglii, 2021).

Fuente: Revista Idearte, 2020.
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Nombre Clasificacion

Descripcion Puntaje

Registro fotogréafico

Expofaro

SAS Cultural

Expofaro es una empresa privada, especificamente una fébrica

textil la cual abre sus puertas a grupos reservados para que 81
conozcan el proceso industrial de la fabricacion textil de ropa,
adicionalmente tienen una propuesta grafica desde los artistico

con el uso de murales en el recorrido.

Parque del

Artista Cultural

En este se encuentran mayormente espacios para el deporte y
recreacion. Cuenta con un circuito de ciclo ruta, gimnasio al aire

libre, cancha de tenis y de futbol con restricciones de ingreso,
ademas de un pabellén cubierto donde se hacen conciertos, 65
tablaos, exposiciones, ferias y demas actividades culturales.

Fuente: Itaglii Hoy, 2019.

Distrito
Gastronémi
co
Callejero

Cultural

El parque del barrio Simoén Bolivar es el epicentro del Distrito
Gastronémico Callejero, debido a su crecimiento organico de
establecimientos gastrondémicos. En este parque y sus alrededores

se puede encontrar mas de 60 restaurantes entre formales e 80
informales, y todo tipo de comida.

Fuente: Elaborad6n equipo técnico, 2021.

























































































































































































































